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1- سازمان: سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران.
2- شركت: شركت شهركهاي صنعتي استان.

3- سازمان مسئول منطقه ويژه: شركت شهركهاي صنعتي استان.
4- هيات مديره: هيات مديره شركت شهركهاي صنعتي استان.

5- مجمـع عمومـي: مجمع عمومي شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان )هيـات مديره سـازمان صنايع كوچك و شـهركهاي صنعتي 
ايران(.

6- رئيـس مجمـع عمومـي: معـاون وزيـر صنعـت، معـدن و تجـارت و مدير عامـل سـازمان صنايع كوچـك و شـهركهاي صنعتي 
ايران.

7- شـهرك صنعتـي: مكانـي اسـت، داراي محدوده و مسـاحت معين، بـراي اسـتقرار مجموعـه اي از واحدهاي صنعتي، پژوهشـي، 
فنـاوري و خدمـات پشـتيباني كـه تمـام يا پـاره اي از امكانات زيربنايـي و خدمات ضـروري را در اختيار واحدهاي مذكـور قرار مي دهد 

و بـا تصويـب هيـات دولت ايجاد مي شـود.
8- ناحيـه صنعتـي: مكاني اسـت، داراي محـــــدوده و مسـاحت كمتر از پنجـاه هكتار كـه در چارچوب طرحهاي ناحيـه اي موجود 
مصـوب شـوراي عالـي شهرسـازي و معماري كشـور دركانـون محصولات كشـاورزي و با هدف اشـتغالزايي روسـتايي ايجاد مي شـود 
و شـامل مجموعـه اي سـاماندهي شـده از واحدهـاي صنعتـي با اولويت صنايع تبديلي و تكميلي كشـاورزي و خدمات پشـتيباني اسـت 
كـه در آن امكانـات زيربنايـي و خدمـات ضـروري مـورد نيـاز واحدهـاي مذكـور تاميـن مي شـود . نواحـي صنعتي پـس از تصويب در 

هيـات مديـره و مجمـع عمومـي و نهايتاً شـوراي برنامه ريزي و توسـعه اسـتان، ايجاد مي شـود. 
9- منطقـه ويـژه اقتصـادي: محـدوده جغرافيايـي مشـخصي اسـت كـه از قوانيـن و مقـررات اقتصـادي و سـرمايه گذاري آزادتـر و 
منعطف تـري نسـبت بـه سـرزمين اصلـي برخوردار اسـت. به عبـارت ديگر منطقـه ويژه اقتصادي محدوده حراسـت  شـده اي اسـت كه 
بـه منظـور پشـتيباني از توليدكننـدگان كالا و ارائـه دهندگان خدمات، توسـعه صادرات، جذب سـرمايه گذاري مسـتقيم خارجـي، انتقال 
تكنولـوژي و ايجـاد تحـرك در اقتصـاد منطقـه اي از طريق اعطـاء برخي مشـوقات اقتصادي قانوني احـداث مي شـود.  ورود كالا از اين 
مناطـق جهـت مصـرف داخلـي، تابـع مقـررات ارزش افـزوده كالا خواهـد بـود و صـدور كالا و خدمات از ايـن مناطق بـدون هيچگونه 

تشـريفاتي بـه انجام  خواهد رسـيد.
10- بخـش صنعتـي: محـدوده مشـخصي از منطقـه ويژه اقتصادي اسـت كـه اراضي آن بـراي ايجاد صنـوف توليـدي و واحدهاي 

صنعتـي در طراحـي منطقه لحاظ شـده اسـت.
11- بخـش خدماتـي: محـدوده مشـخصي از منطقه ويـژه اقتصادي كـه اراضي آن بـراي ايجاد واحدهـاي خدماتي )بانـك، بيمه و 

...( و صنفـي )توزيعـي، خدماتـي و خدمـات فني( در طراحي منطقه لحاظ شـده  اسـت.
12- بخـش فرهنگـي- تفريحـي: محـدوده مشـخصي از منطقـه ويژه اقتصادي اسـت كـه اراضي آن بـراي ايجاد مراكـز و اماكن 
فرهنگـي- تفريحـي در طراحـي منطقه لحاظ شـده  اسـت. در ايـن محدوده امـكان ايجاد مراكـز و اماكن فرهنگـي- تفريحي همچون 
مسـجد، مركـز فرهنگـي- مذهبـي، فرهنگسـرا، سـينما، تئاتـر، سـالن همايـش، مـوزه، گالـري و نمايشـگاه هنـري، كتابخانـه، سـالن 
پذيرايـي، رسـتوران، كافـي شـاپ، پـارك، پـارك آبـي، آب نمـا، شـهربازي، زميـن بازي، سـالن ورزشـي، ورزشـگاه، اسـتاديوم، دهكده 

ورزشـي و غيره وجـود دارد. 
13- بخـش بهداشـتي- درمانـي: محـدوده مشـخصي از منطقه ويژه اقتصادي اسـت كه اراضـي آن براي ايجاد مراكز بهداشـتي- 

درمانـي در طراحي منطقه لحاظ شـده  اسـت.
14- بخش آموزشـي- پژوهشـي و آزمايشـگاهي: محدوده مشـخصي از منطقه ويژه اقتصادي اسـت كه اراضي آن براي ايجاد 

مراكز آموزشـي- پژوهشـي و آزمايشـگاهي در طراحي منطقه لحاظ شـده  اسـت. 

تعاریف، مفاهیـم و واژه ها
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15- بخـش اقامتـي: محـدوده مشـخصي از منطقـه ويـژه اقتصادي اسـت كـه اراضـي آن براي ايجـاد مجتمع هـاي اقامتـي دائم و 
موقـت در طراحـي منطقـه لحـاظ شـده  اسـت. منـازل مسـكوني و مجتمع هـاي آپارتمانـي و مراكـز خدماتي مـورد نياز آنهـا )همچون 
فروشـگاه، مهدكـوك و مدرسـه( در محـدوده اقامتـي دائـم و ويـژه افـراد خـاص همچـون مديـران و كارمنـدان واحدهـاي توليـدي و 
خدماتـي شـاغل در منطقـه ويژه اقتصادي و پرسـنل سـازمان مسـئول منطقه ايجاد مي شـوند. در محـدوده اقامتي موقـت، امكان ايجاد 

اماكنـي همچـون مهمانسـرا، هتـل، متل، هتـل آپارتمـان، پانسـيون، خوابگاه دانشـجويي و غيره وجـود دارد.
16- شـهرك فنـاوري: مكانـي اسـت، داراي محدوده و مسـاحت معيـن براي اسـتقرار مجموعـه اي از خدمات نرم افزاري، مشـاوره 
فنـي و مهندسـي، تحقيـق و توسـعه  )R&D( ، آزمايشـگاه مرجـع كـه در عرصـه هـاي مسـتقل  بـراي ارائـه خدمـات  و مشـاوره بـه 

واحدهـاي توليـدي و صنعتـي ايجاد مي شـود.
 ـ مكانـي اسـت كـه در داخـل شـهركهاي صنعتي بـزرگ و يا شـهركهاي فنـاوري،  17- مركـز خدمـات فنـاوري و كسـب و كار:     
بـراي ارائـه خدمـات نـرم افـزاري بـه واحدهـاي توليـدي و صنعتي)بـا اولويت واحدهاي مسـتقر در شـهرك صنعتـي( ايجاد مي شـود. 
مالكيـت ايـن مراكـز، همـواره متعلـق به سازمان)شـركت شـهركهاي اسـتاني( باقي خواهـد ماند كـه در قالب قـرارداد اجـاره در اختيار 

شـركتها و مراكـز مشـاوره اي، آموزشـي و .. . و ارائـه دهنـدگان خدمـات نـرم افزاري قرار مـي گيرد.
18- مجتمـع فنـاوري اطلاعـات و خدمات نرم افـزاري)IT(: مكاني اسـت كه مالكيـت آن با حفـظ كاربري مربـوط، واگذار مي 
شـود. ايـن مجتمـع هـا در مراكز شهرسـتانهاي بـزرگ و همچنين شـهركهاي صنعتـي و فناوري با هدف توسـعه و ترويـج خدمات نرم 

افزاري  ايجـاد ميگردد.
19- مجتمـع كارگاهـي و صنفي)توليـدي(: مجموعـه اي از واحدهـاي سـاخته شـده غالبـاً با مسـاحت كمتر از يك هـزار )۱000( 

متـر مربـع كـه در داخـل يـك شـهرك و يا ناحيـه صنعتـي ايجاد گرديـده و بصـورت اسـتيجاري و يا قطعـي در اختيار
بنگاههاي كوچك زودبازده، كارآفرين و اشتغال زا قرار داده مي شوند.  

20- واحدهـاي صنفي)توزيعـي و خدماتـي(: واحدهـاي توزيعـي و خدماتـي كـه در تمامي شـهركها و نواحي صنعتي مسـتقر مي 
شـوند. ماننـد تعميرگاههـا، فروشـگاهها، آژانس مسـافرتي و غيره.  

21- واحدهـاي ارائـه دهنـده خدمات تخصصي كسـب و كار)BDS(: اشـخاص حقيقي/حقوقي بـا ماهيت ارائه خدمات مشـاوره 
اي، مهندسـي و آزمايشـگاهي در حـوزه هـاي مـورد نيـاز كسـب و كار هـاي توليدي از جملـه خدمات مالـي و بازرگاني، منابع انسـاني، 
بهبـود مديريـت، ارتقـاء سـطح فنـاوري اطلاعـات و توليـد و ... مي باشـند كـه موجبات توانمنـدي، رقابت پذيري، توسـعه بازار و سـود 

آوري كسـب و كارهـاي توليـدي را فراهـم آورده و ادامـه فعاليـت را براي اين واحدها تسـهيل مي سـازند.
22- بنگاههـاي خدمـات عمومـي انتفاعـي: از قبيـل موسسـات حمـل و نقـل، بانـك )خصوصـي يـا دولتـي(، بيمـه، دفتر پسـت 
مراسـلات، مهدكـودك، مراكـز آموزشـي غيـر دولتـي، دانشـگاهها و مراكـز پژوهشـي غيـر دولتـي، پمـپ گاز )CNG(، پمـپ بنزيـن، 

باسـكول، انبـار، هتل، رسـتوران.
23- موسسـات و خدمـات عـام المنفعـه )گـروه1(: از قبيـل اورژانـس، ايسـتگاه راه آهـن، پاسـگاه نيـروي انتظامـي، دفتـر يـا 
پايگاههـاي مقاومـت بسـيج ، آتـش نشـاني، مسـجد، دفتـر شـركت خدماتـي شـهرك/ناحيه صنعتـي )موضوع قانـون( مراكـز درماني، 
كلينيـك پزشـكي ، اماكـن ورزشـي، مركـز تلفـن و مخابرات، سـامانه اتوبوسـراني عمومي و شـركت تاميـن و اتصالات و پسـت برق و 
ايسـتگاه گاز و انتقـال آب بـه شـرط تاميـن خدمـات بـراي شـهركها و نواحي صنعتـي در صورت نيـاز و مطابق طرح مصوب شـهرك/ 

ناحيـه صنعتـي و تصويـب هيـات مديره.
24- موسسات و خدمات عام المنفعه )گروه2(: دستگاههاي دولتي و مراكز آموزشي، دانشگاهي و پژوهشي دولتي.

25- واحدهـاي تحقيـق و توسـعه )R&D(: واحدهـاي داراي پروانـه معتبر از دسـتگاههاي ذيربط كه به تحقيق و توسـعه در حوزه 
صنعـت و  فناوري مـي پردازند.
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26- شركتهاي تعاوني: تعاوني هايي كه مجوز وزارت تعاون را دريافت كرده اند.
27- ايثارگـران: مطابـق بـا  قانـون كار و امـور اجتماعـي و قانـون جامـع خدمـات رسـاني بـه ايثارگـران مصـوب مجلـس شـوراي 

اسلامي.
28- نخبگان: براساس مصوبه شوراي عالي انقلاب فرهنگي و با معرفي بنياد ملي نخبگان كشور.

29- مخترعين: دارندگان گواهي ثبت اختراع از مراجع قانوني ذيصلاح.
30- دانـش بنيـان: شـركتهاي موضـوع مـاده )۱( قانـون حمايت از شـركتها و موسسـات دانـش بنيان و تجاري سـازي نـوآوري ها 
www.dane�  و اختراعـات، فهرسـت شـركتهاي تأييـد صلاحيـت شـده معاونـت علمـي و فناوري رياسـت جمهـوري از طريق سـايت

shbonyan.ir منتشـر و بـه روز مي شـود.

31- سرمايه گذاران خارجي: متقاضياني كه از دفتر سرمايه گذاري خارجي وزارت متبوع معرفي مي شود.
32- قيمـت كارشناسـي: ارزيابـي كارشناسـي از ارزش روز حـق بهـره بـرداري از تاسيسـات و يـا ابنيـه تمامـي شـهركها و نواحـي 
صنعتـي اسـت كـه توسـط كارشـناس رسـمي دادگسـتري انجام مي شـود. قيمـت كارشناسـي اراضـي و ابنيـه و اعياني ها نبايـد كمتر 

از قيمـت تمام شـده باشـد.
33- قيمـت تمـام شـده هـر مترمربع حق بهره بـرداري صنعتي: نسـبت هزينـه سـاخت و احداث مجموعـه ابنيه و تاسيسـات 

بـر كل متـراژ زمينهـاي قابـل واگذاري صنعتـي در آن شـهرك يا ناحيه مي باشـد.
34- قيمت پايه واگذاري: قيمتي است كه در ابتداي هر سال با رعايت روشهاي قيمت گذاري تعيين مي گردد.

35- شاخص تورم: آخرين شاخص تورم اعلام شده توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران براساس سال پايه مصوب.
36- نرخ تورم: آخرين نرخ تورم اعلام شده توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران.

37- حـق مرغوبيـت: ارزش بالاتـر از معمـول عرصـه و اعيانـي در شـهركها و نواحـي صنعتـي بدليـل ويژگيهـاي خـاص از جملـه 
موقعيـت منطقـه اي، معابـر اصلـي و اطـراف مياديـن، تقاطع هـا و فازهـاي تكميـل شـده و امكانـات شـهرك و ناحيـه صنعتـي، رشـد 
قيمت هـاي عرصـه و اعيانـي در جـوار شـهرك و ناحيه صنعتي و كلًا رشـد قيمت ها و ارزش افـزوده محلي در شـهرك و ناحيه صنعتي 

و اطـراف آن بنـا بـه دلايـل سـرمايه گذاريهـاي كلان و يـا خاص مي باشـد.
38- حـق بهـره بـرداري: حـق اسـتفاده از زميـن و آن بخـش از امكانـات زيربنايـي و خدماتـي عمومـي در كليه شـهركها و نواحي 
صنعتـي اسـت كـه در دفترچـه قـرارداد قيـد مي گردد و به عنوان سـهم مشـاع متناسـب با عرصـه واگذاري بـوده و قابل انتـزاع و قابل 

انصـراف )عـدم قبول( نمي باشـد.
39- زمين )عرصه(: قطعه اي از اراضي شهرك و يا ناحيه صنعتي كه طبق قرارداد منعقده به متقاضيان واگذار مي شود.

40- عرصـه بـزرگ: بـه عرصـه هايـي اطـلاق مي گردد كـه مسـاحت آن حداقـل ۵ برابر متوسـط عرصه هـاي واگـذاري در همان 
شـهرك و يـا ناحيـه صنعتي درسـال قبل مي باشـد.

41- عرصـه هـاي عارضـه دار )ناهمـوار(: به عرصـه هايي اطلاق مي گـردد كه بنا بـه موقعيت هـاي اقليمي و شـرايط مكانيكي 
خـاك و عـوارض طبيعـي و يـا مصنوعي بـراي بهره بـرداري نيازمند صرف هزينـه و عمليات خاكي مي باشـد.

42- قدرالسهم: نسبت ارزش سهم احدي از متقاضيان به ارزش كل قرارداد.
43- نقـل و انتقـال: عبـارت اسـت از انتقـال حقـوق طـرف قـرارداد )سـند مالكيـت( به شـخص حقيقـي/ حقوقـي ديگر بـا موافقت 

شـركت اسـتاني و ثبـت در دفترچه قـرارداد. 
44- تغييـر نـام: عبـارت اسـت از تغييـر نـام طـرف قـرارداد به نـام شـخص حقيقـي/ حقوقي بـا موافقت شـركت اسـتاني و ثبت در 

قـرارداد. دفترچه 
45- امكانـات و خدمـات مـازاد بـر قـرارداد: امكانـات و خدماتي كـه مازاد بر تعهـدات منـدرج در قـرارداد اوليه به متقاضـي ارائه 

تعاریف، مفاهیـم و واژه ها



۱8

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

مي شـود.
46- شـهركهاي كارگاهـي: شـهركهايي هسـتند كـه بـا مصوبـه هيـات محتـرم دولـت ايجـاد مـي شـوند و واگـذاري در اينگونـه 

شـهركها طبـق ضوابـط و دسـتورالعمل حـق انتفـاع ابلاغـي انجـام مـي گيرد.
47- مفاصا حساب بيمه: شامل كليه قرارداد كارگاههاي تكميل شده و واحدهايي كه سالن توليد در آنها ساخته شده

مي باشند. )ماده ۳۷ قانون تامين اجتماعي(
48- تغيير كاربري: تبديل كاربري زمين صنعتي به كاربري خدماتي و بالعكس.

49- تغيير فعاليت: تبديل يك فعاليت صنعتي به فعاليت صنعتي ديگر و يا يك فعاليت خدماتي به فعاليت خدماتي ديگر.
50- مطالعـات قيمـت حـق بهـره بـرداري: مجموعـه مطالعاتـي كـه منجـر بـه بـرآورد قيمـت تمام شـده حق بهـره بـرداري از 
اراضـی صنعتـي شـهرك يـا ناحيـه صنعتي در قالب فـرم هاي ۱0۱ الـي ۱0۴ به همراه مسـتندات آن صـورت مي پذيـرد. متولي انجام 

مطالعـات مذكـور معاونت فني شـركت اسـتاني مي باشـد.
51- مطالعـات قيمـت علـي الحسـاب: مجموعـه مطالعاتـي كـه قبـل از مطالعـات قيمت گـذاري بـه منظـور تعيين قيمـت علی 
الحسـاب حـق بهـره بـرداري از اراضـی صنعتـي شـهركها و نواحي صنعتـي داراي متقاضـي در قالب فـرم هاي ۱0۱ الـي ۱0۴ صورت 

مـي پذيـرد. متولـي انجـام مطالعـات مذكـور معاونت فني شـركت اسـتاني مي باشـد.
52- گـزارش ارزش عرصـه صنعتـی مشـابه در منطقـه: گزارشـي اسـت كـه وضعيت فـروش حق انتفـاع عرصه هـاي صنعتي 

مشـابه در منطقـه را ارائـه مـي نمايـد. )متولـي تهيـه گـزارش مذكور معاونت فني شـركت اسـتاني مي باشـد(.
53- گـزارش اعتبـار تخصيص: گزارشـي اسـت كـه مبلغ و محـل تامين اعتبـارات تخصيصـي را به منظـور تعيين ميـزان تخفيف 
متناسـب بـا اعتبارجذب شـده مشـخص مي كنـد. متولي تهيه گـزارش مذكور معاونت برنامه ريزي شـركتهای اسـتانی گـروه۱/ معاونت 

برنامه ريـزي و توسـعه مديريت شـركتهای اسـتانی گروه هاي۲-۱ و ۲-۲ مي باشـد.
54- كميتـه قيمـت گـذاري حق بهـره برداري: كميته اي كه اعضا آن بر اسـاس سـاز وكار طراحي شـده در پيوسـت شـماره )۳( 
منصـوب شـده و وظيفـه آن بررسـي قيمـت علـي الحسـاب و مطالعـات قيمـت حق بهـره بـرداري جهت تعييـن قيمت تمام شـده حق 

بهـره بـرداري و پيشـنهاد قيمـت حـق بهره بـرداري به منظـور ارائه به هيـات مديره مي باشـد.
در پيوست شماره )۳( جهت رعايت اختصار از كلمه »كميته« به جاي »كميته قيمت گذاري حق بهره برداري« استفاده مي شود.

55- خوشـه ي كسـب وكار: بـه مجموعـه ي فعـال در يـك گرايـش از كسـب وكار گفتـه می شـود كـه در يـك منطقـة جغرافيايـي 
متمركزشـده، امـكان همـكاري در تكميـل فعاليت هـاي يكديگـر را داشـته و از چالش هـا و فرصت هـاي مشـترك برخـوردار باشـند.

56- شـبكه ي كسـب وكار: بـه مجموعـه اي از واحدهـاي كسـب وكار اطـلاق می شـود كـه بـراي مواجهه با مشـكلي مشـترك و يا 
اسـتفاده از فرصتـي مشـترك باهـم همـكاري نماينـد. شـبكه ها به دو شـكل ثبت شـده و ثبت نشـده وجـود دارند. شـبكه ها معمـولًا به 

صـورت ثبت نشـده شـكل گرفته و در صـورت اقتضـاء در قالـب انجمـن، تعاونـي، كنسرسـيوم، شـركت سـهامي و ... ثبت مي شـوند.
57- شـبكه ي فراگيـر: بـه شـبكه بـزرگ حاصـل از ائتـلاف و همـكاري شـبكه هاي متعدد موجـود در يك خوشـه اطلاق می شـود 

كـه می توانـد در درازمـدت نقـش رهبـري و نمايندگي خوشـه را ايفـا نمايد.
58- عامـل توسـعه ي خوشـه: مسـئوليت مسـتقيم اجـراي فرآيند توسـعه در خوشـه بر عهده ي عامل توسـعه ي خوشـه مي باشـد. 
عامـل توسـعه ي خوشـه فـردي اسـت بـا تحصيـلات و تجربـه ي كافـي و مرتبـط بـا توسـعه ي كسـب وكارهاي اقتصـادي كـه داراي 
قابليت هـاي رهبـري و راهبـري برنامه هـاي توسـعه اي، ايجـاد ارتبـاط مثبـت و اثربخـش و قـدرت تحليل كسـب وكار در سـطوح خرد 
و كلان بـوده و ضمـن آشـنايي بـا رويكردهـاي كل گـرا و سيسـتمي و مديريـت اسـتراتژيك، از روحيه اي پويـا و فعال براي توسـعه ي 

سيسـتم هاي اقتصـادي- اجتماعـي برخوردار باشـد.
 ،)BDS( ها، ارائه كننـدگان خدمات كسـب وكارNGO ،59- ذينفعـان خوشـه: به كليـه ي واحدهاي زيرمجموعه ي خوشـه، تشـكل ها
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تأمين كننـدگان، خريـداران، واسـطه ها و نهادهاي پشـتيبان )BDSp(، ذينفع خوشـه گفته می شـود.
60- سازمان كارگزار خوشه: سازماني كه قرارداد پروژه توسعه خوشه را با عامل توسعه منعقد مي نمايد.

61- نهـاد پشـتيبان: بـه كليـه ي سـازمان هاي دولتي و غير دولتـي داراي مأموريت ارائه خدمات و تسـهيلات زيرسـاختي، آموزشـي، 
بازرگانـي و ... بـه واحدهاي خوشـه، نهاد پشـتيبان گفته می شـود.

62- كميتـه اسـتاني توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار: بـه منظـور انجـام هماهنگـي لازم جهـت هدايـت و حمايـت كلـي از 
پروژه هـاي توسـعة خوشـه اي اسـتان و كمـك به تأميـن اعتبارات مـورد نياز ذيل برنامه هاي عمل پروژه هاي توسـعه خوشـه اي اسـتان 

در هـر اسـتان كميتـه اي تحـت عنوان كميته اسـتاني توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار تشـكيل خواهد شـد.
63- شـوراي راهبـري توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار: بـه منظـور نظـارت عمومـي بـر فرآيند پـروژه ي توسـعه هر خوشـه ي 
صنعتـي و در عيـن حـال هماهنـگ شـدن نهادهـاي پشـتيبان بـا فرآينـد اجـراي پـروژه، شـوراي راهبـري توسـعه ي خوشـه تشـكيل 

می شـود.
64- مشـاور- ناظـر فنـي )TA( توسـعه ي خوشـه: شـخصي اسـت كـه داراي دانـش و تجربـه ي كافـي در زمينـه ي توسـعه ي 
خوشـه هاي صنعتـي بـوده و داراي گواهينامـه گذرانـدن دوره ToT از طـرف مراجـع مـورد تأييـد سـازمان مي باشـد. وظيفـه ايـن فـرد 
ارائـه مشـورت هاي فنـي بـه CDA و نظـارت بـر اجـراي پروژه توسـعه خوشـه اي بـه نمايندگي از طرف شـركت شـهرك هاي صنعتي 

اسـتان مي باشـد.
65- ناظـر عالـي: مسـئوليت پايـش و پيگيـري پايايـي توسـعه و هدايـت و نظـارت كلـي پـروژه بـر عهـده ي ناظـر عالي مي باشـد. 
دفتـر خوشـه هاي صنعتـي سـازمان و يـا افـراد حقيقـي و حقوقـي معرفي شـده از سـوي اين دفتر مسـئوليت نظـارت عاليـه را بر عهده 

داشـت. خواهند 
66- توسـعه ي خوشـه: فرآينـدي ۳ تـا ۵ سـاله اسـت كـه طـي آن ظرفيت هـاي موجـود در خوشـه، از طريـق توانمندسـازي پايا و 
معطـوف بـه اسـتفاده از فرصت هـاي محيطي شـكوفا می شـود. ارتقاي ميزان هم افزايي و ارتقاي سـطح سـرمايه ي اجتماعي و توسـعه 

و بسـط شـبكه هاي كسـب وكار در درون خوشـه از محوري تريـن فعاليت هـا در ايـن فرآيند شـناخته مي شـوند.
67- پروژة توسـعه ي خوشـه: به منظور اجراي فرآيند توسـعه ي خوشـه ، پروژه توسـعه ي خوشـه توسـط سـازمان و شـركت هاي 
اسـتاني، بـا انتخـاب CDA در چارچـوب يك قـرارداد مشـخص و در قالب فازهاي  مطالعه شـناختي، اعتمادسـازي، تدوين سـند برنامه 
عمـل، پياده سـازي و خروج.بـه اجـرا در مي آيـد. ايـن فازهـا غيرقابـل تفكيـك بـوده و بـه عنـوان بخش هـاي اصلـي پروژه توسـعه ي 

خوشـه اي محسـوب مي شوند.
68- مطالعـه شـناختي: بـه منظـور تحليل وضعيـت موجود خوشـه و فضاي ملـي و جهاني حاكم بر كسـب وكار مربوطـه، مطالعه اي 
كتابخانـه اي و ميدانـي بـر اسـاس متدولـوژي برگرفتـه از يونيـدو بـه اجـرا در مي آيـد. ايـن مطالعه صرفـاً يـك مطالعه تئوريـك نبوده 
و مي بايسـت دقيقـاً معطـوف بـه مختصـات خوشـه و مبتنـي بـر سـرفصل هاي تدوين شـده جهـت ارائـه روش هـا و راهكارهـاي رفـع 
 ،CDA مشـكلات و ارتقـاي خوشـه بـه سـطح مناسـبي از توسـعه يافتگي تهيه و ارائه شـود. مدت زمـان انجام مطالعه شـناختي توسـط

۳ تـا ۴ ماه مي باشـد.
69- اعتمادسـازي: نظـر بـه اينكـه فرآينـد توسـعه نيازمند سـطح مناسـبي از سـرمايه اجتماعـي و تعامـل مثبت بين اعضاي خوشـه 
و همينطـور اعضـاي خوشـه و سـاير مراكـز دولتـي و غيردولتـي )مثـل نهادهـاي پشـتيبان( مي باشـد، ضروري اسـت از طـرق مختلف 
علمـي و عملـي از جملـه انجـام پروژه هـاي اعتمادسـازي و كوتـاه مـدت مانند »حمايـت از شـركت در نمايشـگاه و انجـام بازديدهاي 
مشـترك و ...«، نسـبت بـه ارتقـاء سـطح اعتمـاد ذينفعان خوشـه اقدام شـود. فرآيند اعتمادسـازي از زمان آغـاز پروژه شـروع و تا پايان 

آن ادامـه خواهد داشـت.
70- تدويـن سـند برنامـه ي عمـل خوشـه:  انـداز، اسـتراتژي ها و برنامه هـاي عملياتـي كوتاه مدت خوشـه كـه در پايـان مطالعه 

تعاریف، مفاهیـم و واژه ها
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شـناختي و سـپس مقاطـع حداكثـر يكسـاله ي بعـدي از سـوي عامل توسـعه ي خوشـه تدوين، ارائـه و تحت عنـوان سـند برنامه عمل 
بـه تأييـد شـوراي راهبري خوشـه مي رسـد، گفته می شـود. پـس از اتمـام دوره ي زماني پروژه ي توسـعه و در خوشـه هاي توسـعه يافته، 

انجـام ايـن فرآيند بـر عهده ي شـبكه ي فراگير خوشـه مي باشـد.
71- پياده سـازي: ايـن فـاز از فرآيند توسـعه كه پس از مطالعه شـناختي آغاز و بيشـترين زمان پروژه ي توسـعه را بـه خود اختصاص 
مي دهـد، شـامل اجـراي عملياتـي همـه ي ريزپروژه هـاي تعريف شـده در برنامـه ي عمـل خوشـه مي باشـد. از جملـه اين ريـز پروژه ها 
مي تـوان بـه انجـام پروژه هـاي معطوف به توسـعه ي بـازار، ارتقـاي سـطح تكنولوژيك، بهبـود كيفيت، توسـعه ي منابع انسـاني، تأمين 
مـواد اوليـه و ...، در قالـب شـبكه هاي ثبت شـده و نشـده اشـاره نمود. كليه ريـز پروژه ها بنا به تشـخيص CDA و تأييد شـوراي راهبري 

و بـا حمايـت مالـي و غيرمالـي نهادهاي پشـتيبان به اجـرا در مي آيند.
72- خـروج: در صـورت حصـول بـه سـطح مناسـبي از توسـعه يافتگي و خوداتكايي اعضـاي خوشـه در تعريف و راهبـري پروژه هاي 

مـورد نيـاز خوشـه، CDA بـه تدريـج و طـي ۴ تـا 6 ماه پـس از اعلام آن، از خوشـه خارج می شـود.
73- سـامانه خوشـه هـاي كسـب و كار: نـرم افـزار جامـع اطلاعاتـي و گزارش گيري اسـت كـه گـردش اطلاعات و مسـتندات 
مرتبـط بـا تمامـي پـروژه هـاي مطالعـه فراگيـر و شناسـايي خوشـه هـاي كسـب و كار، پـروژه هـاي مطالعـات امكانسـنجي توسـعه 

خوشـه هاي كسـب و كار و پـروژه هـاي  توسـعه خوشـه اي در چارچـوب آن صـورت مـي پذيـرد.
74- واحد صنعتي: به واحد صنعتي گفته مي شود كه داراي پروانه بهره برداري باشد.

75- واحـد صنعتـي كوچـك: بـه واحـد صنعتـي داراي پروانـه بهره بـرداري از مراجـع ذي صلاح بـا تعداد نيـروي انسـاني كمتر از 
۵0 نفـر اطـلاق مي گردد.

76- طرح صنعتي كوچك: طرح صنعتي داراي جواز تاسيس از ارگان هاي ذي ربط با تعداد كاركنان كمتر از ۵0 نفر
77- تسـهيلات: اعتبـارات وجـوه اداره شـده و منابـع بانكـي در اختيار شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان كـه در  چارچـوب قرارداد 

عامليـت و ضوابـط و مقـررات ايـن دسـتورالعمل بـه صنايع كوچـك پرداخت مـي گردد.
78- كميتـه ارزيابـي: كميتـه ارزيابـي كميته اي اسـت كه در سـطح شـركتهاي اسـتاني بـا تركيب ذيل بـراي مديريـت و نظارت بر 

اجـراي طرح ها تشـكيل مي شـود:
مديرعامـل و رئيـس هيـات مديـره،  معـاون صنايـع كوچك، ذيحسـاب، ناظر طـرح يا نماينـده بانك عامـل، كارشـناس مربوطه، خبره 

صنعـت، نماينـده صنـدوق ضمانت سـرمايه گـذاري صنايع كوچك
79- ضوابـط سـاخت و سـاز در قطعـات: مجموعـه مقرراتـي كـه چگونگي و نحوه سـاخت و سـاز در قطعـات را تبييـن مي كند. 
مقـررات وضـع شـده در راسـتاي سياسـتها و تصميمـات متخـذه در جهـت احـداث قطعـات مـي باشـد.اجراي ايـن سياسـتها منجر به 

يكسـان سـازي سـيماي بصـري در شـهرك/ناحيه صنعتـي در گسـتره فضـاي ملي مـي گردد.
80- سـطح احـداث: مسـاحتی از قطعـه زميـن تخصيصـي كه پـس از رعايت كليه الزامـات مندرج در ضوابط سـاخت و سـاز قابليت 

سـاخت و سـاز در آن وجود دارد.
81- زيربنـا: مجمـوع مسـاحت كـف هـاي داراي سـقف هـر طبقـه كه شـامل تمـام سـاختمانهاي صنعتـي، اداري، نگهبانـي، انبار و 

تأسيسـاتي خواهـد بـود و بـه مترمربـع بيان مي شـود.
82- سطح اشغال: نسبت سطوح احداث شده در همكف به مساحت كل زمين كه به صورت درصد بيان می گردد.

83- برجلو: ضلعی از قطعه زمين است كه در جوار خيابان دسترسی قرار گرفته است.

84- بر جانبي: ضلعي از قطعه زمين است كه در طرفين قطعه زمين واقع شده است.
85- بر پشت: ضلعي از قطعه زمين است كه در مقابل بر جلو قطعه زمين واقع شده است . 

86- حريم: حداقل فاصله فيمابين مستحدثات مصرح در اين ضوابط را حريم می نامند.
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87- مجـوز احـداث بنـا: مجـوزی اسـت كه قبل از هرگونه عمليات سـاخت و سـاز براسـاس نقشـه های تاييد شـده توسـط مراجع 
ذيصـلاح، متقاضـی ملـزم بـه اخـذ آن از شـركت اسـتانی می باشـد. )برابر با مجـوز احداث سـاختمان وفق مـاده ۱۳ آئين نامـه اجرايی 

قانون تاسـيس شـركت شـهركهای صنعتی ايران(
88- گواهـی سـاخت و سـاز: گواهـی اسـت كـه براسـاس تطبيـق پيشـرفت فيزيكـی وضـع موجـود بـا مجوز احـداث بنـای واحد 

صنعتـی توسـط شـركت اسـتانی صـادر مـی گردد.
89- گواهـی پايـان كار: گواهـی اسـت كـه به درخواسـت متقاضی پـس از تكميل عمليات سـاخت و سـاز و مطابقت با نقشـه های 
مصـوب و مجـوز احداث بنا توسـط شـركت اسـتانی صادر مـی گردد.)برابر بـا گواهی پايان سـاختمان وفق مـاده ۱۳ آئين نامـه اجرايی 

قانون تاسـيس شـركت شـهركهای صنعتی ايران(
90- كميتـه فنـي: كميتـه اي كـه افـراد آن بـر اسـاس سـاز و كار  طراحـي شـده در ايـن دسـتور العمل منصـوب شـده و وظيفه آن 
بررسـي و تاييـد مطالعـات طراحـي فـاز يك شـهر سـازي / بازنگري مطالعـات طراحي فاز يـك شهرسـازی / مطالعات تغييـر كاربري/ 

مطالعـات طراحـي فـاز دو شهرسـازی/مطالعات طراحـي معماري  مي باشـد. 
91- مطالعـات طراحـي فـاز يك شهرسـازي: طرح بلند مدتي اسـت كه در آن نحـوه اسـتفاده از اراضي)كاربري هـا ( به تفكيك 
صنعتـي ، صنفـي ، كارگاهـي، فضاي سـبز ، معابـر ، زونبندي كاربري هـاي صنعتي ، صنفي)در صـورت نياز( كارگاهـي)در صورت نياز( 
مشـخص شـده و فازبنـدي اجـراي پـروژه هـاي شـهرك سـازي به ترتيـب اولويت اجـرا تهيه مي گـردد و ضوابـط و مقـررات مربوطه 

بـه هركاربـري تبييـن ميگردد و مقياس نقشـه هاي قابـل ارائه در ايـن مطالعات۱/۲000 مي باشـد.
92- مطالعـات بازنگـري طراحـي فاز يك شهرسـازي: هـر گونه تغيير در شـرايط منطقه اي ، درخواسـتهاي متقاضيـان و ... كه 
بـر طـرح مصـوب تاثيـر گـذار بوده و در راسـتاي پاسـخ به شـرايط جديد ايجاد شـده كـه در قالـب بازنگـري و اعمال شـرايط جديد بر 

روي فـاز يـك شهرسـازی مصوب تجلي مـي يابد.
93- مطالعـات طراحـي فـاز دو شهرسـازي: مطالعاتـي كـه منجـر بـه تهيـه طـرح اجرايـي كليه زيـر سـاختهاي شـهرك/ناحيه 

صنعتـي و منطقـه ويـژه اقتصـادي مـي گردد. 
94- مطالعات طراحي معماري: مطالعاتي كه منجر به تبديل ذهنيت به كالبد عينی در قالب فرم/محتوا/عملكرد مي گردد.

95- قانون: قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهركهاي صنعتي مصوب ۱۳8۷
96- مالك: طرف قرارداد با شركت كه عرصه تخصيصي با رعايت ماده)۱0( قانون به مالكيت وي درآمده است.

97- اسـتفاده كننـده )متصـرف قانونـي(: طـرف قرارداد با شـركت كـه تنها حـق بهره بـرداري از قطعـه تخصيصـي را به موجب 
قرارداد دارا باشـد.

98- شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي: شـركت موضـوع مـاده )۵( قانون قسـمت هـاي اختصاصي : قسـمت هايي از شـهرك/ 
ناحيـه صنعتـي كـه داراي حـدود اربعـه معيـن و مشـخص بـوده و براسـاس اسـناد مالكيـت به مالـك اختصاص يافته اسـت و يـا برابر 

قـرارداد منعقـد شـده بـراي اسـتفاده اختصاصـي متصرف قانوني واگذار شـده اسـت و جز قسـمت مشـترك محسـوب نمي شـود.
99- وزارت: منظور وزارت صنعت، معدن و تجارت است.

HSEE -100: منظور امور بهداشت، ايمنی، محيط زيست و انرژی می باشد.
101- سازمان: سازمان صنعت معدن تجارت استان

102- آزمايشـگاه معتمـد : آزمايشـگاهی اسـت كـه در بخش هـای دولتی، غيـر دولتی و خصوصی كشـور وجـود دارد و توانايی آن 
جهـت سـنجش يـك يـا چنـد پارامتر زيسـت محيطی بر اسـاس ضوابط و مقـررات جـاری ، مورد تاييد سـازمان قـرار گيرد.

103- درخواسـت كننـده )واحـد(: مسـئولين )حقوقی و حقيقی(كليـه واحدهای توليدی، خدماتـی، عمرانی، زيربنايی و كه مشـمول 
اجـرای طـرح خوداظهـاری در پايـش آلودگی محيط زيسـت بر اسـاس ضوابـط و مقررات جاری می شـوند.

تعاریف، مفاهیـم و واژه ها
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104- خود اظهاري : خود اظهاري از سوي منابع بالقوه آلاينده در پايش آلودگي ها
105- سيسـتم پايـش لحظـه اي: بـه سيسـتمي اطـلاق مـي گردد كه پـس از نصـب در محل مـورد پايـش، قابليت آناليـز مداوم 
و پيوسـته نمونـه را داشـته و نتايـج آناليـز را بـه صـورت بـر خـط )On line( تحت بسـتر مخابراتـي در فواصـل زماني معين بـه مراكز 

پايـش ارسـال مـي نمايـد. ضمن آنكـه حافظـه بلند مدت جهـت ذخيـره داده هاي پايـش دارد.
106- پارامترهـای مشـمول طرح خـود اظهاري: پارامترهايي مشـمول اجراي طرح خوداظهاري مي شـوند كه جزء اسـتانداردهاي 

اعلامی سـازمان حفاظت محيط زيسـت باشند.
107- بخـش صنعـت، معـدن و تجـارت: تمامـی واحدهـای كـه در امـور مرتبـط بـا صنايع )اعـم از كوچـك، متوسـط و بزرگ(، 
توليدكننـدگان، معـدن كاران، اصنـاف، اتحاديه هـا و واحدهـای صنفـی، تجـار، واردكنندگان با مجـوز وزارت صنعت، معـدن و تجارت و 

در راسـتای وظايـف وزارتخانـه مذكور مشـغول بـه فعاليت می باشـند.
108- ستاد: كليه واحدهای ستادی وزارت صنعت، معدن و تجارت شامل مجموعه معاونت ها، مراكز، دفاتر و ادارات كل مستقل

109- برنامـه جامـع مديريـت بهداشـت، ايمنـي، محيط زيسـت و انـرژي HSEE: راهنمـای جامعـی اسـت كـه در آن نحوه 
همـكاری، وظايـف و مسـئوليت های سـازمان های تابعـه و وابسـته در جهـت هم افزايـی و كاهـش مخاطـرات موجـود در واحدهـای 

صنعتـی و معدنـی جهـت نيـل بـه اهـداف عالـی وزارت  تدوين شـده اسـت. )ابـلاغ شـماره 60/۲۴۱۴۵۷  مـورخ ۹۳/۱۱/۲0(
110- پسـماندهای ويـژه: بـر اسـاس تعريـف منـدرج در مـاده ۲ قانـون مديريـت پسـماند )مصـوب ۱۳8۳/۲/۲0 مجلس شـورای 
اسـلامی(، بـه كليـه پسـماندهايی گفتـه مـی شـود كـه به دليـل بالا بـودن يكـی از خـواص خطرنـاك از قبيل سـميت، بيمـاری زايی، 
قابليت انفجار يا اشـتعال، خورندگی و مشـابه آن به مراقبت ويژه نياز داشـته باشـد و آن دسـته از پسـماندهای پزشـكی و نيز بخشـی 

از پسـماندهای عـادی، صنعتـی، كشـاورزی كـه نيـاز بـه مديريـت خـاص دارند جزء پسـماندهای ويژه محسـوب می شـوند.
111- پسـماند عادی: شـامل كليه پسـماندهای حاصل از فعاليت های معمول افراد مختلف مسـتقر در سـاختمان های زيرمجموعه 
همچـون پسـماندهای خوراكـی، آشـپزخانه، آبدارخانـه و همچنيـن پسـماند حاصـل از تغيير دكوراسـيون داخلی و پارتيشـن ها و سـاير 

پسـماندهای از ايـن جنس می باشـند.
112- كارگروه مديريت سـبز: تشـكلی اسـت كه از كارشناسـان و مسـئولين آگاه و اثرگذار در حوزه مديريت سـبز سـازمان تشكيل 
شـده و بـا هـدف دسـتيابی بـه شـاخص های تعييـن شـده سـازمانی و نظـارت بر صرفـه جويـی آب، انـرژی و كاهش مصـارف روزمره 

منابـع فعاليت مـی نمايد. 
113- ايسـتگاه سـبز: مـكان يـا مكانهايی تعبيه شـده در مسـيرهای پرتـردد سـاختمانهای اداری به منظور جمع آوری مـواد تفكيك 

شده توسـط كاركنان
114- اتـاق سـبز: فضـای بسـته ای مـی باشـد كـه در داخـل محوطـه سـازمان به منظـور تجميـع كالاهـای جمـع آوری شـده در 

ايسـتگاه های سـبز جهـت بازيافـت و اسـتفاده مجـدد توسـط سـازمان هـای بيرونـی يـا خـود سـازمان قـرار گرفتـه اسـت.
115- تيـم ارزيـاب: مجموعـه  افـرادی هسـتند كـه زيـر نظر كارگـروه مديريت سـبز سـازمان، مسـئوليت ارزيابـی وضعيـت و ارائه 

راهكارهـای كنترلـی پيشـنهادی بـه كارگـروه را عهده دار می باشـند.
116- انشـعاب آب: آن بخـش از لولـه فرعـي آب مـي باشـد كـه مقطع آن متناسـب بـا كنتور و ظرفيت انشـعاب آب طـرف قرارداد 
در نظـر گرفتـه مـي شـود و در نهايـت خـط آبرسـاني اختصاصي و يا شـبكه توزيع آب را از محل نصب شـير انشـعاب بـه نقطه تحويل 
)محـل نصـب كنتـور( متصـل مـي نمايـد. كليـه لوله ها، اتصـالات و متعلقـات مربوطه تا شـير فلكـه بعد از كنتـور، انشـعاب آب ناميده 

شـده و متعلق به شـركت مي باشـد.
117- تاسيسـات و تجهيـزات آب طـرف قرارداد: كليه تاسيسـات و تجهيـزات آب كه بعـد از نقطه تحويل )محـل نصب كنتور( 
توسـط طـرف قـرارداد يـا طـرف هـای قـرارداد ايجـاد مي گـردد تاسيسـات و تجهيزات طـرف قـرارداد ناميده شـده و متعلـق به طرف 
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باشـد. قرارداد مي 
118- وسـايل انـدازه گيـري: عبـارت اسـت از كنتور يا كنتور ها و سـاير وسـايل مربوطه كه بـه منظور محدود كردن و يا سـنجش 

دبـي و حجـم آب، طبـق قـرارداد در نقطـه تحويـل نصب مي گردد كه متعلق به شـركت مي باشـد. 
119- تاسيسـات و تجهيـزات فاضـلاب طـرف قـرارداد: كليه تاسيسـات و تجهيـزات مربوط به جمـع آوري و انتقـال فاضلاب 
نظيـر شـبكه هـاي فرعـي، تلمبـه خانـه و تاسيسـات پيـش تصفيـه احتمالـي و غيره، قبـل از نقطـه تحويل )محـل نصب سـيفون( كه 
توسـط طـرف قـرارداد يـا طـرف هـای قـرارداد ايجـاد مي شـوند تاسيسـات و تجهيـزات فاضـلاب طـرف قـرارداد ناميده مي شـوند و 

متعلـق بـه طرف قـرارداد مي باشـد.
120- چـاه آب: عبارتسـت از چـاه آب حفـر شـده فعـال و دارای پروانه بهره برداری كه شـركت آب منطقه ای اسـتان آن را به عنوان 

يـك چاه مجاز به رسـميت می شناسـد.
121- متعلقـات چـاه آب: عبارتسـت از كليـه تجهيزات، منصوبـات و تاسيسـات الكتريكال و مكانيكال، سـاختمان، لولـه، تابلو برق،          

ديـزل ژنراتـور و ... كـه در داخـل يـا خـارج از چـاه آب وجود داشـته و متعلـق به چاه آب می باشـد.
122- اراضی چاه آب: عبارتست از اراضی كه چاه آب و كليه متعلقات مربوط به آن در اين اراضی واقع شده است.

123- مجـوز چـاه آب: چـاه آبی كـه دارای مجوز تخصيـص، حفر يا نصـب منصوبات بوده و بـه دلائلی تاكنون پروانـه بهره برداری 
آن صـادر نشـده و از نظـر شـركت آب منطقـه ای اسـتان دارای اعتبار جهت انتقال مالكيـت و صدور پروانه بهره برداری می باشـد.

124- كارشـناس بهداشـت حرفه ای: فردی اسـت كه دارای مدرك تحصيلی كارشناسـی يا بالاتر در رشـته مهندسـی بهداشـت 
حرفـه ای مورد تائيد وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـكی باشـد.

125- طب كار: رشته ای از علوم پزشكی است كه به پيشگيری، تشخيص و درمان بيماری های ناشی از كار می پردازد.
126- پزشـك عمومـی: فـردی اسـت كـه دارای مـدرك تحصيلـی دكترای رشـته پزشـكی مـورد تائيـد وزارت بهداشـت، درمان و 

آموزش پزشـكی باشـد.
127- متخصـص طـب كار: فردی اسـت كه علاوه بر داشـتن مدرك دكترا در رشـته پزشـكی دارای دانشـنامه يا گواهينامه رسـمی 

تخصصی تاييد شـده از طرف وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـكی در رشـته طب كار می باشـد.
128- تيـم فنـی: تيمـی از متخصصيـن در حـوزه مديران خـط توليد، فورمـن يا افراد آشـنا به فرآيند كـه در آناليز وظايـف و مواجهه 

مـی تواننـد به بهداشـت حرفه ای كمـك نمايند.
129- بيماری شغلی: منظور بيماری است كه در اثر مواجهه با عوامل زيان آور در محيط كار بوجود يا تشديد می شود.

130- عوامـل زيـان آور محيـط كار: شـامل عوامل زيـان آور فيزيكی )صدا، ارتعـاش، روشـنايی، پرتوها، تنش های حرارتی )شـرايط 
كار در محيـط گـرم يـا سـرد((، شـيميايی )گازهـا و بخارات، مايعات، آئروسـل هـا و غيـره(، ارگونوميكی )عوامل ناشـي از عـدم تطابق 
محيـط كار و انسـان ماننـد: پوسـچر های نامناسـب كار، كارهای يكنواخـت و تكراری، جابجايی اجسـام بصورت اسـتاتيك و ديناميك، 
كنترلرهـا و نشـانگرها، ضايعـات تجمعـی و غيـره(، عوامـل روانی)اسـترس های شـغلی، ارتباطـات، رفتارهـا، رضايت شـغلی و غيره( و 

بيولوژيكـی )باكتـری ها، ويروسـها، قارچها، انگلها و سـاير ميكروارگانيسـم ها( اسـت.
131- شناسـائی عوامـل زيـان آور: شناسـايی عوامـل زيـان آور اوليـن گام اساسـی در اجـرای فعاليـت هـای بهداشـت حرفه ای 
محسـوب مـی شـود، بـه منظـور برنامـه ريـزی مناسـب در ارزيابـی و كنترل خطـر، همچنيـن اولويت بندی هـای اجـرای در خصوص 

عوامـل زيـان آور  نيـز بكار مـی رود.
132- انـدازه گيـری عوامـل زيـان آور: منظـور تعييـن مقـدار كمـی عوامل زيـان آور در حيـط كار می باشـد كه بر اسـاس روش 

هـای اسـتاندارد صورت مـی پذيرد.
133- ارزشيابی عوامل زيان آور: اين مرحله به منظور تعيين و ارزشيابی ميزان مواجهه شاغل با عامل زيان آور می باشد.
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134- معاينـات سـلامت شـغلی: منظـور ارزيابـي شـاغلين در زمـان هـا يا دوره هـاي زماني مشـخص به منظور كشـف اسـتعداد 
بيمـار شـدن و يـا بروز بيماري در فرد شـاغل اسـت. ايـن ارزيابي ها شـامل: معاينـات بالينی و اقدامـات پاراكلينيك از قبيل آزمايشـات 

روتيـن پزشـكی، اسـپيرومتری، اوديومتـري، اپتومتـری و غيره مي با شـد.
135- معاينـات بـدو اسـتخدام: ايـن معاينات پيش از شـروع بـه كار بـه منظور ارزيابی سـلامت متقاضـی كار و همچنيـن تعيين 

توانايـي انجـام كار متناسـب بـا شـغل پيشـنهادی در فرد انجام مي شـود.
136- معاينـات ادواری: ايـن معاينـات بـه منظـور ارزيابـی سـلامت شـاغل و تشـخيص بـروز بيمـاري شـغلي در فواصـل زمانـی 

مشـخص بـرای افـراد شـاغل (معمـولًا بصـورت سـاليانه)  انجـام مـي شـود.
137- آلودگـی محيـط زيسـت: عبـارت اسـت از پخـش يـا آميختـن مـواد خارجـی بـه آب، هـوا يـا خـاك بـه ميزانی كـه كيفيت 

فيزيكـی، شـيميايی يـا بيولوژيكـی آن تغييـر كـرده و بـرای انسـان و يـا سـاير موجـودات زنـده و آثـار و ابنيـه زيان آور باشـد.
138- شـورای عالـی HSEE: عالی تريـن مرجـع سياسـت گذاری، برنامه ريـزی، سـازمان دهی، نظـارت و ارزيابی فعاليت هـای مرتبط 
بـا رونـد اجرايـی سيسـتم مديريـت HSEE در وزارت می باشـد كـه اعضـا و سـاختار آن منطبـق با دسـتورالعمل تشـكيل آن به شـماره 

۱00۹  ابلاغ شـده اسـت.
139- كميتـه تخصصـي انـرژی: بـه عنـوان يكـی از كميتـه های تخصصـی شـورای عالـی HSEE مرجع رسـمی برنامـه ريزی و 
سـاماندهی فعاليـت هـای مرتبـط بـا انـرژی در سـتاد، سـازمان هـای تابعه و وابسـته و همچنيـن بخش صنعـت، معدن و تجـارت می 

باشـد كـه از ايـن پـس در كل متـن بـه لحـاظ رعايت اختصـار، كميتـه ناميده می شـود.
140- قـرارداد غيـر فعـال: آن دسـته از قرارداهايـي اسـت كه طرف قـرارداد به تعهـدات مندرج در دفترچـه قرارداد از جمله شـروع 

و اتمـام سـاخت و سـاز ، اخـذ گواهـي پايـان كار ، پروانه بهره بـرداري و .... عمل ننموده اسـت.
141- اسـناد واخواسـتي: منظـور از اسـناد واخواسـتي اسـنادي اسـت كـه موعـد پرداخـت آن رسـيده و طـرف قـرارداد نسـبت به 

پرداخـت وجـه آن اقدامـي ننمـوده اسـت و اعـم از چـك و سـفته و.... مـي باشـد.



معـاونتبرنـامهریـزی
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فصل اول
بهای حق بهره برداری از زمين، اعيانی، تاسيسات و امكانات زيربنائی شهرك ها و نواحی صنعتی

مـاده1 - بـه منظـور تعييـن قيمت حـق بهره بـرداري از زمين، اعيانـي و تاسيسـات تمامي شـهركها و نواحي صنعتي و فـروش اعياني 
مجتمـع هـاي فنـاوري اطلاعـات و خدمـات نـرم افـزاري )IT(كـه براي اوليـن بار قيمـت گذاري مي شـوند ، مطابق پيوسـت شـماره 

)۳( اقـدام مـي گردد.
مـاده2- هيـات مديـره موظـف اسـت قيمـت پايـه واگـذاري سـال بعـد را حداكثـر تـا انتهـاي اسـفند مـاه تعييـن و به اطـلاع مجمع 

عمومـي و متقاضيان برسـاند.
تبصـره: قيمـت پايـه واگذاري اراضي غيـر صنعتي شـامل واحدهاي صنفي)توزيعـي و خدماتـي(، بنگاههاي خدمات عمومـي انتفاعي، 
زميـن خـام بـراي ايجـاد واحدهـاي كارگاهـي و صنفي)توليـدي(، واحدهاي ارائـه دهنده خدمات تخصصي كسـب و كار و موسسـات و 
خدمـات عـام المنفعـه )گروههـاي ۱ و ۲(، بـا توجـه به اسـتقبال متقاضيـان، مرغوبيت و شـرايط منطقه بـا تصويب هيات مديـره تعيين 

مي گردد.
مـاده 3- هيـات مديـره مـي توانـد بـا توجه بـه ويژگيهاي مطلـوب قطعات زميـن هاي قابـل تخصيص، قطعـات مذكور را بـا دريافت 
حـق مرغوبيـت مناسـب افـزون بـر قيمت مصـوب روز به عنوان حـق مرغوبيت مكاني براسـاس گـزارش توجيهي، در ابتداي هر سـال 

تعييـن و بـه اطـلاع متقاضيان رسـانده و تـا پايان سـال قابل كاهش نمي باشـد.
مـاده 4- هيـات مديـره مي توانـد در صـورت وجـود متقاضيـان متعدد بـراي واگذاري حـق بهره بـرداري يك قطعه مشـخص صنعتي 

دستورالعمل بهره برداری از زمين، 
اعيانی و تاسيسات شهرك ها 

و نواحی صنعتی سال 1396
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و يـا غيـر صنعتـي، كارگاهـي و صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتـي( و واحدهاي سـاخته شـده كارگاهـي و صنفي، بر اسـاس صرف 
و صـلاح شـركت اتخاذ تصميـم نمايد.

مـاده 5- واگـذاري زميـن خـام بـراي ايجاد مجتمع هـاي كارگاهي و صنفـي )توليدي( بـا ارائه طرح توجيهـي فني، اقتصـادي با تائيد 
معاونـت فنـي شـركت و قوانيـن و مقـررات و تصويب هيـات مديره امكان پذير مي باشـد. 

مـاده 6- قيمـت واحدهـاي سـاخته شـده كارگاههـا و واحدهـاي صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتـي( پـس از تعييـن قيمـت پايه 
براسـاس نظـر كارشـناس رسـمي دادگسـتري و بـا تصويـب هيات مديـره كه نبايسـتي كمتر از قيمت تمام شـده باشـد، تعييـن خواهد 

 . شد
مـاده 7- اجـاره بهـاء سـالانه كارگاهها و واحدهـاي صنفي )توليـدي ، توزيعي و خدماتي( در شـهركها و نواحي صنعتي بر اسـاس نظر 

كارشـناس رسـمي دادگسـتري و تصويب هيات مديره تعييـن مي گردد. 
ماده 8- هرگونه توسعه واحد صنعتي با ارائه مجوز هاي مربوطه مستلزم انعقاد قرارداد جديد مي باشد.

تبصـره: هرگونـه افزايـش مسـاحت اراضي قبـل از به بهره برداري رسـيدن به منظـور جبران كمبود زميـن قرارداد، بـا ارائه مجوزهاي 
اصلاحـي از مراجـع ذيصلاح  مربوطه امكانپذير مي باشـد.

مـاده 9- هيـات مديـره مجـاز اسـت تـا سـقف ۲000 متـر مربع حق بهـره بـرداري زمين هـاي مورد نيـاز جهت احـداث نيـروگاه در 
شـهركها و نواحـي صنعتـي را بـر اسـاس مفاد تفاهـم نامه مـورخ ۱۳8۷/۷/۲۳ فيمابيـن وزارت نيـرو و وزارت صنعت، معـدن و تجارت 
و الحاقيـه آن مشـروط بـه تاميـن گاز و بصـورت توليـد هـر مـگا وات بـرق، ۱00 متر مربع حـق بهره بـرداري رايگان اختصـاص دهد. 

مـازاد بـر آن را نيـز بـا ارائـه مجـوز از وزارت نيرو و شـركتهاي تابعـه، معادل قيمـت روز محاسـبه نمايند.
مـاده 10- هيـات مديـره مجـاز اسـت در خصـوص ميـزان و اخـذ اجـاره بهـاي دريافتـي از متقاضياني كـه بـراي اولين بـار در مراكز 

خدمـات فنـاوري و كسـب و كار مسـتقر مـي گردنـد، تصميم گيـري نمايد. 
مـاده 11- شـركت مـي توانـد بـه منظـور تاميـن منابع مالـي ايجاد مجتمـع هـاي كارگاهي و صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتي( 
نسـبت بـه پيـش فـروش واحدهـاي كارگاهي و صنفي )در هـر مرحله اي( در شـهركها و نواحي صنعتـي داراي توجيه فنـي و اقتصادي، 

بـا رعايت مـوارد ذيل اقـدام نمايند:
 برآورد قيمت روز كارگاه ساخته شده؛

 تصويب قيمت پيش فروش توسط هيات مديره و نحوه دريافت آن.
تبصـره1: قيمـت نهايـي كارگاه و واحـد صنفـي )توليـدي، توزيعـي و خدماتي( بـا رعايت قيمـت تمام شـده، تعديلات، افزايـش بها و 

قيمـت عرصـه و حـق بهـره بـرداري آن و اعيانـي و صرفـه و صلاح شـركت تعيين مي شـود.
تبصره 2: شركت مجاز است واحدهاي كارگاهي و خدماتي نيمه ساخته را با قيمت كارشناس رسمي دادگستري واگذار نمايد.

فصل دوم
نحوه دريافت حق بهره برداری

مـاده 12- نحـوه دريافـت حـق بهره بـرداري از زميـن، اعياني و تاسيسـات زيربنايـي  )بخش نقدي و تعهـدي( براي كليه شـهركها و 
نواحـي صنعتـي در ابتـداي سـال توسـط هيات مديـره تعيين و به اطلاع متقاضيان و سـازمان رسـانده شـود. 

مـاده 13- خدمـات زيربنايـي تعهـد شـده كـه بهـاي آن در قيمـت حـق بهـره برداري لحاظ شـده مـي بايسـت در قـرارداد تصريح و 
گردد. درج 

مـاده 14- شـركت مكلـف اسـت هزينه امكانات و خدمـات مازاد بر تعهدات منـدرج در قـرارداد را جداگانه محاسـبه و از طرف قرارداد 
نمايد. دريافت 
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ماده 15- هرگونه تغيير در مفاد دفترچه قراردادهاي منعقده منجمله كاهش مبلغ قرارداد امكان پذير نمي باشد.

فصل سوم
محاسبه مابه التفاوت اقساط معوق

مـاده 16- شـركت در قبـال پرداخـت نشـدن واخواسـت اسـناد تجـاري تعهد شـده مربوط به حـق بهره بـرداري طرف قـرارداد، وفق 
اختيـارات حاصـل از فصـل »و« دفترچـه قـرارداد، حـق فسـخ قـرارداد را داشـته و يـا مـي تواند بـه منظور مسـاعدت با طرف قـرارداد، 
قـرارداد مذكـور را حفـظ و مطالبـات معوقـه را از تاريـخ سررسـيد لغايت زمان تسـويه، بـا لحاظ آخرين شـاخص تورم بانـك مركزي به 

شـكل زيـر محاسـبه و مـي توانـد حداكثـر ظرف مدت ۱8 ماه )شـش قسـط سـه ماهه( تقسـيط و دريافـت نمايد.
مثـال: چنانچـه سررسـيد يكـي از اقسـاط متقاضـي مبلـغ ۱00 ميليـون ريال در آبـان مـاه ۱۳86 بوده اسـت و در فروردين مـاه ۱۳88 

بدهـي خـود را تسـويه نمايـد، مبلـغ حـال شـده بدهي بـا لحـاظ آخرين شـاخص تورم بـه صورت زير محاسـبه  ميشـود:
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 1396سال   دستورالعمل بهره برداري                                                                           سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران          

     : مسوفصل 

عوقاقساط ممحاسبه مابه التفاوت                                                                                
،راردادطرف قمربوط به حق بهره برداري شرکت در قبال پرداخت نشدن واخواست اسناد تجاري تعهد شده  -16ماده 

رف مساعدت با ط ق فسخ قرارداد را داشته و یا می تواند به منظوردفترچه قرارداد، ح »و«وفق اختیارات حاصل از فصل 
ورم تـخرین شاخص ، با لحاظ آتسویهقرارداد، قرارداد مذکور را حفظ و مطالبات معوقه را از تاریخ سررسید لغایت زمان 

فـت تقسـیط و دریا ماه (شش قسط سـه ماهـه) 18ظرف مدت می تواند حداکثرمحاسبه و به شکل زیر  بانک مرکزي
 .یدنما

 1388ین مـاه بوده است و در فـرورد 1386میلیون ریال در آبان ماه  100چنانچه سررسید یکی از اقساط متقاضی مبلغ  مثال:
 میشود:  بدهی خود را تسویه نماید، مبلغ حال شده بدهی با لحاظ آخرین شاخص تورم به صورت زیر محاسبه

B
I
IA ×=

1

2 

 A =مبلغ بدهی حال شده 
I2 =شاخص تورم در زمان تسویه 
 I1 =شاخص تورم در زمان سررسید 
B =اصل مبلغ قسط 

 =I2 88شاخص تورم در فروردین ماه  =70    
 I1 = 86شاخص تورم در آبان ماه  = 5/53    

 =100B(میلیون ریال)  قسطاصل مبلغ 
ته و قبل شرکت مجاز است به طرفهاي قراردادي که بدهی معوق حق بهره برداري تعیین تکلیف نشده نداش -17ماده 

بـدون اه به مدت شش مو هر قسط از سررسید قسط تقاضاي استمهال آن را داشته باشد، با استمهال حداکثر دو قسط 
 موافقت نماید.محاسبه تعدیل 

 

فصل چهارم :

 تشویقات 
ي زمین و ابنیـه را در طرفهاي قراردادي که حق بهره برداربه را  مشوقاتدرصد میزان تواند هیات مدیره می -18ماده 

ده خـود سـر رسـیده نشـ سررسید نسبت به پرداخت اقسـاط زمان عقد قرارداد نقدي و یکجا پرداخت کنند و یا قبل از
 اقدام نمایند، تعیین و اعطاء نماید.

 .باشدمی قرارداد انعقاد سال دستورالعمل با مطابق گذشته سنوات قراردادهاي تشویقات: 1تبصره
 گردد. این بند مشمول تبدیل قرارداد نواحی صنعتی انتقالی از جهاد کشاورزي نمی :2تبصره 

هاي و کنسرسـیوم سرمایه گذاران خارجی ،، مخترعین، دانش بنیاننخبگان ،یثارگرانقدر السهم ا با توجه به -19ماده 
 دریـافتی اد اقسـاطتعد درصد کسر و به اقساط آنها اضافه گردد و 50از مبلغ نقدي قرارداد  ،(با تائید سازمان) صادراتی
درصـد بخشـودگی از  10از روش  ورت میتواننـدصباشد و در غیر این ماه) می 48قسط سه ماهه (مجموعاً  16حداکثر 

   .کل مبلغ قرارداد استفاده نمایند

                                     مبلغ بدهی قابل پرداخت:    

84/130100         میلیون ریال
5/53

70
=×=A

مـاده 17- شـركت مجـاز اسـت بـه طرفهـاي قـراردادي كه بدهـي معوق حق بهـره بـرداري تعييـن تكليف نشـده نداشـته و قبل از 
سررسـيد قسـط تقاضاي اسـتمهال آن را داشـته باشـد، با اسـتمهال حداكثر دو قسـط و هر قسـط به مدت شـش ماه بدون محاسـبه 

تعديـل موافقـت نمايد.

فصل چهارم
تشويقات

مـاده 18- هيـات مديـره مي توانـد درصـد ميزان مشـوقات را بـه طرفهاي قـراردادي كه حق بهـره برداري زميـن و ابنيـه را در زمان 
عقـد قـرارداد نقـدي و يكجـا پرداخـت كننـد و يـا قبـل از سررسـيد نسـبت به پرداخت اقسـاط سـر رسـيده نشـده خـود اقـدام نمايند، 

تعييـن و اعطـاء نمايد.
تبصره1: تشويقات قراردادهاي سنوات گذشته مطابق با دستورالعمل سال انعقاد قرارداد مي باشد.

تبصره 2: اين بند مشمول تبديل قرارداد نواحي صنعتي انتقالي از جهاد كشاورزي نمي گردد. 
مـاده 19- بـا توجـه به قدر السـهم ايثارگران، نخبـگان، دانش بنيان، مخترعين، سـرمايه گـذاران خارجي و كنسرسـيوم هاي صادراتي 
)بـا تائيـد سـازمان(، از مبلـغ نقدي قرارداد ۵0 درصد كسـر و به اقسـاط آنها اضافه گردد و تعداد اقسـاط دريافتي حداكثر ۱6 قسـط سـه 

ماهـه )مجموعـاً ۴8 مـاه( مي باشـد و در غير اين صـورت ميتوانند از روش ۱0 درصد بخشـودگي از كل مبلغ قرارداد اسـتفاده نمايند.  
تبصـره1: شـركتهاي دانـش بنيـان و مخترعيـن در صورتـي مشـمول ايـن ماده مـي گردند كه مجـوز توليد طـرح يا اختـراع مربوطه 

را از مراجـع ذيصلاح ارائـه نمايند. 
تبصره2: در صورت بهره برداري پيش از موعد مشوقات ماده ۲۱ قابل اعمال مي باشد.  

تبصـره3: اسـتفاده از مفـاد ايـن مـاده صرفـاً در يـك مـورد، يـك نوبت، يـك قـرارداد و تنها در يك شـهرك يـا ناحيه صنعتـي مجاز 
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اسـت كـه بنا بـر تعهد كتبـي متقاضـي احراز مي شـود.
تبصره4: شركت مكلف است از مبلغ نقدي شركت هاي تعاوني، ۱0 درصد كسر و به اقساط قرارداد آنها اضافه نمايد.

مـاده 20-  چنانچـه طـرف قـرارداد برابـر شـرايط ذيـل اقـدام به بهـره برداري پيـش از موعد نمايند شـركت موظف اسـت بـه ميزان 
۱0 درصـد از مبلـغ كل قرارداد و سـفته هاي سررسـيد نشـده را مسـترد نمايد: 

 ارائه پروانه بهره برداري و پايان كار ساخت و ساز؛
 پرداخت اقساط در موعد مقرر؛

 اعاده سفته ها در زمان سررسيد منوط به فعال بودن واحد توليدي؛
 تبديل عرصه به سطح اشغال بر اساس ضوابط ساخت و ساز.

تبصـره1: حداكثـر مهلـت اخـذ پروانه بهـره برداري در ايـن ماده از تاريـخ انعقاد قـرارداد براي واحدهاي تـا ۲000 مترمربـع ۱۲ ماه و 
بـراي مـازاد بـر آن بـه ازاي هـر ۳00 متـر مربع يـك ماه و تا سـقف ۳0 ماه مي باشـد.

تبصـره2: اراضـي كـه در هنـگام عقد قرارداد تا مرحله اجراي سـوله پيشـرفت فيزيكي در آن وجود داشـته باشـند ، مشـمول اسـتفاده 
از مشـوقهاي اعطائـي ايـن مـاده با تصويـب هيات مديره مـي گردند.

ماده 21- شركت مكلف است با در نظر گرفتن صرف و صلاح و بررسي گزارش توجيهي، فني و اقتصادي به 
عرصـه هـاي بـزرگ و عرصـه هـاي عارضـه دار  بـا نظر كارشـناس رسـمي دادگسـتري، پـس از تائيـد حـوزه فني شـركت و تصويب 

هيـات مديـره تـا سـقف ۱0 درصـد تخفيـف در ابتداي قـرارداد اعطـا نمايد.
تبصـره1 : شـركت اسـتاني موظـف اسـت تخفيفـات موضـوع ايـن مـاده را قبـل از انعقـاد قـرارداد بررسـي و نسـبت بـه درج ميـزان 

تخفيفـات اعطايـي و همچنيـن كليـه تعهـدات طرفيـن قـرارداد در دفترچـه اقـدام نمايـد.
تبصـره2: در صورتـي كـه متقاضـي از تخفيفـات عرصـه هـاي بـزرگ اسـتفاده نمـوده و سـپس درخواسـت كاهش مسـاحت اراضي 

)عـودت بـه شـركت( را نمايـد بگونـه اي كـه از شـرايط عرصـه بـزرگ خـارج شـود ، تخفيفـات اعطايـي كن لـم يكن مـي گردد. 

فصل پنجم
تغيير نام/ تغيير كاربری

مـاده 22- شـركت مكلـف اسـت بـه منظـور جبـران بخشـي از هزينـه هـاي اداري در ازاي نقـل و انتقال)سـند مالكيـت( و تغيير نام 
قـرارداد، مبلـغ ده ميليـون ريـال و بـراي تغييـر نـوع فعاليـت صنعتـي، تجميـع، صدور المثنـي و يـا تعويض دفترچـه قـرارداد مبلغ پنج 

ميليـون ريـال را از طـرف قـرارداد دريافـت نمايد.  
تبصـره: بـراي هـر نقـل و انتقـال )سـند مالكيـت( و تغييـر نـام قـرارداد در شـهركها و نواحـي صنعتـي تقاضـا محور )مصـوب هيات 
مديـره( شـركتهاي اسـتاني گـروه ۱ مبلـغ سـه در هـزار قيمـت مصـوب روز دريافت مي گـردد كه ايـن مبلـغ از ده ميليون ريـال كمتر 

بود.  نخواهـد 
ماده 23- تغيير نام موضوع قرارداد با شرايط ذيل صورت مي پذيرد:

 موافقـت شـركت شـهرك هـاي صنعتـي و تنظيـم صورتجلسـه تغيير نام با ذكر شناسـه ملـي و اقرارنامه پيوسـت شـماره 6 )موضوع 
مـاده ۳۷ قانـون تامين اجتماعي( در دفتر شـركت اسـتاني؛

 ارائه مجوز معتبر به نام انتقال گيرنده؛
 تسويه كليه بدهي و اسناد معوق؛

 اخذ تعهد از انتقال گيرنده مبني بر پرداخت اسناد سررسيد نشده؛
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 در صورتـي كـه سـند زميـن موضـوع قـرارداد در رهن بانك و موسسـه مالـي اعتباري باشـد موافقت بانك يا موسسـه اعتبـاري ارائه 
دهنـده تسـهيلات و موافقـت بانـك يا موسسـه مالـي و اعتباري يا سـاير اشـخاص درصورتيكه دفترچه قـراراد در وثيقه آنان باشـد؛

 تغييـر نـام موضـوع قـرارداد بـا سـاير اشـخاص قبـل از تكميل بنا و سـالن توليد ) بـه اسـتثناء زمين خام و ديوار كشـي( صرفـاً براي 
يـك بار بـا رعايـت ضوابط و مقـررات مجاز مي باشـد؛

تبصـره: تغييـر نـام اشـخاص حقيقـي بـا اعـلام سـازمان ثبت احـوال كشـور و همچنين اشـخاص حقوقـي بـدون تغيير  شـماره ثبت 
شـركت و شناسـه ملـي بـا اعـلام اداره كل ثبـت اسـناد و امـلاك )ثبـت شـركتها( با توجـه به عـدم تغيير در شـخصيت طرف قـرارداد 

مشـمول هزينـه هـاي انتقال نمي شـود.
مـاده 24- هرگونـه تغييـر كاربـري بـا لحـاظ ضوابط طراحي شـهرك و دريافـت مابه التفـاوت قيمت روز، بـا پيشـنهاد معاونت فني و 

تصويـب هيـات مديـره امكان پذير مي باشـد.

فصل ششم
ساير موارد

مـاده 25- بـا توجـه به اينكـه در هنگام واگـذاري قطعات بـه متقاضيان واحدهـاي صنعتي احتمال مغايـرت در متـراژ اراضي تحويلي 
بـا سـند تفكيكـي وجود داشـته باشـد، لذا شـركتهاي اسـتاني مي تواننـد مابه التفـاوت متـراژ اراضي را مطابق شـرايط ذيل محاسـبه و 

اخـذ نمايند :
الـف- چنانچـه شـركت اسـتاني بـا اشـخاص قـرارداد منعقـد و مسـاحت در دفترچـه قـرارداد قيـد و به موجـب صورتمجلـس تنظيمي، 
تحويـل طـرف قـرارداد گـردد ولـي طـرف قـرارداد اقدام به تصـرف مازاد بـر مسـاحت منـدرج در آن نمـوده و در اين باب نيز شـركت 
اسـتاني هيچگونـه اذن كتبـي و يـا مجـوزي صادر نكرده باشـد ، طرف قرارداد مكلف اسـت بابت مسـاحت مازاد قيمـت روز را پرداخت 

يد. نما
ب- چنانچـه ميـزان تصـرف طـرف قـرارداد كمتـر از مسـاحت منـدرج در دفترچـه قـرارداد بـوده و شـركت بهاي مسـاحت منـدرج در 
قـرارداد را دريافـت نمـوده باشـد ،  شـركت اسـتاني موظـف اسـت در صـورت امـكان نسـبت بـه واگـذاري و تحويـل عرصه تـا ميزان 
مسـاحت قـراردادي بـه قيمـت زمان انعقاد قـرارداد اقدام و يـا در صورت عدم امـكان واگذاري عرصـه ، مبلغ مازاد بر مسـاحت تصرفي 

را بـه طرف قـرارداد مسـترد نمايد.
مـاده 26- اختيـارات هيـات مديـره شـركت هاي اسـتاني منـدرج در ايـن دسـتورالعمل، قابل تفويـض بـه مديرعامل يا فـرد ديگري 

نمي باشـد.
مـاده 27- شـركتهاي اسـتاني موظفنـد مصوبـات مربوط به اين دسـتورالعمل را به سـازمان ارسـال نمـوده كه در صورت عـدم اظهار 

نظـر سـازمان پس از يـك هفتـه كاري قابل اجرا مي باشـد.
ماده 28- پاسخ به استعلامهاي شركت هاي استاني حسب مورد توسط معاونت برنامه ريزي سازمان ابلاغ خواهد شد.

ماده 29- كليه واحدهاي مسـتقر در شـهركها و نواحي صنعتي كه قبلًا با وزارت جهاد كشـاورزي و يا سـاير سـازمانها و دسـتگاههاي 
ذيربـط قـرارداد منعقـد نموده اند ، تابع شـرايط مندرج در دسـتورالعمل نواحي صنعتي انتقالي مي باشـند.

ماده 30- كليه مصوبات و دستورالعمل هاي مغاير اين دستورالعمل نسخ و از درجه اعتبار ساقط و ملغي مي باشد.
ماده 31- مديران عامل شركت ها، مسئول اجراي صحيح و دقيق اين دستورالعمل هستند.

مـاده 32- نظـارت بـر اجـراي ايـن دسـتورالعمل بـر عهـده ي معاونـت برنامه ريزي سـازمان مي باشـد كـه ايـن معاونت بـا همكاري 
سـاير معاونت هـا و مديريت هـاي مربوطـه بـه صـورت دوره اي )هر سـه مـاه يكبار( گـزارش اقدامات صـورت پذيرفته را بـه مدير عامل 

نمايند.  ارائه  سـازمان 
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ايـن دسـتورالعمل در ۳۲ مـاده، ۱۵ تبصـره، 6 پيوسـت و ۵۳ تعريـف مـورد تصويب هيـات مديره سـازمان قرار گرفـت و از تاريخ ابلاغ، 
تـا اطلاع ثانـوي معتبـر خواهد بود.

 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
33سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

پيوست شماره 1
ضوابط تفكيك و تجميع

ضوابط تفكيك:
1- ضوابط تفكيك قراردادهاي منعقده:

تفكيك قرارداد اراضي صنعتي به دو يا چند قرارداد، با رعايت موارد زير توسط شركت استاني امكان پذير است:
 فعاليـت قطعـات تفكيـك شـده مي بايسـت مطابـق بـا زون بندي مصـوب باشـد و در غير ايـن صورت با مجـوز اداره محيط زيسـت 

اقدام شود. اسـتان 
 ارائه جواز تاسيس يا مجوز فعاليت معتبر از مراجع ذيصلاح برای قطعه جديد و اصلاحيه جواز برای قطعه قبلی؛

 شركت استاني امكان تامين خدمات زيربنايي مطابق با مجوزهاي جديد را داشته باشد؛
 دريافت كل مبلغ قرارداد اوليه؛

 مساحت قطعات تفكيك شده كمتر از ۲000 متر مربع نباشد؛
 اخذ موافقت بانك ارائه دهنده تسهيلات؛

 مساحت هر يك از قطعات تفكيك شده از بيست درصد مساحت قرارداد اوليه كمتر نباشد؛
 رعايت كليه ضوابط ساخت و ساز و ايمني مطابق با دستورالعملهاي سازمان.

تبصره 1: كليه قراردادهايي كه منجر به صدور سند مالكيت شده اند نيز مشمول مفاد فوق مي گردند.
تبصره 2 : تفكيك هر گونه سند مالكيت مشروط به تفكيك دفترچه قرارداد و تصويب هيات مديره مي باشد.

تبصـره3: تنظيـم قـرارداد جديـد بـراي هر يـك از قطعـات تفكيكي منـوط به دريافـت ۲0 درصـد قيمـت مصـوب روز امكانپذير مي 
. باشد

تبصـره4: در صـورت نيـاز طـرف قـرارداد بـه افزايش ظرفيـت امكانـات زيربنايي قـرارداد جديـد ، هزينه انشـعابات بر اسـاس ضوابط 
شـركتهاي اسـتاني و مطابـق قيمـت تمام شـده روز محاسـبه و اخذ مـي گردد.

تبصـره 5: درصورتيكـه سـرجمع ظرفيـت امكانـات زيربنايـي تاميـن شـده در قراردادهاي جديـد و اصلاحـي، معادل ظرفيـت قرارداد 
اوليـه باشـد ، بـدون اخـذ هيچگونـه هزينـه اي امكانپذير مي باشـد.

تبصـره 6: درصورتيكـه سـرجمع ظرفيـت امكانـات زيربنايـي تامين شـده در قراردادهـاي جديد و اصلاحـي ،كمتر از ظرفيـت قرارداد 
اوليـه باشـد ، هيچگونـه هزينه اي قابل اسـترداد نمي باشـد.

2- ضوابط تفكيك قراردادهاي منعقده كارگاهي و صنفي )توليدي ، توزيعي و خدماتي(:
تفكيك قرارداد اراضي و واحدهاي كارگاهي و صنفي )توليدي ، توزيعي و خدماتي( ممنوع مي باشد.

تبصـره: در صورتيكـه بيـش از يـك قطعـه كارگاهي )سـوله(/ خدماتي )اراضي - واحد سـاخته شـده( و تحـت يك دفترچه قـرارداد به 
متقاضـي واگـذار شـده و در حـال حاضـر تقاضـاي تفكيـك مطابق طـرح مصـوب را دارد و واحدها مجزا بـوده و امـكان تامين خدمات 
زيربنايـي فراهـم باشـد ، بـا اخـذ مجوز و اسـتعلام هـاي لازم از دسـتگاههاي مرتبـط و پرداخـت ۲0 درصد قيمت مصـوب روز )عرصه 

و اعيـان( و كليـه هزينـه هـای انشـعابات، تفكيك قـرارداد امكان پذير می باشـد.

3- ضوابط تفكيك مجتمع هاي صنفي )توليدي ، توزيعي و خدماتي( :
تفكيـك قـرارداد مجتمـع هـاي صنفـي )توليدي ، توزيعي و خدماتي( كه مطابق نقشـه هاي تاييد شـده و مجوز سـاخت و سـاز صورت 
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پذيرفتـه باشـد بـا پرداخـت هزينـه هـاي تامين امكانـات زيربنايـي مجزا براي هـر واحـد و ۲0 درصد قيمـت مصـوب روز كل زيربناي 
احداث شـده قابـل انجام مي باشـد.

تبصـره1: هزينـه هـاي انشـعابات زيـر سـاختهاي لازم بـراي هـر واحـد منوط بـه رعايـت تبصـره هـاي ۳، ۴، ۵ و 6 بنـد )۱( همين 
پيوسـت قابـل انجام مي باشـد.

تبصـره2: تفكيـك مجتمـع هـاي سـاخته شـده پـس از تائيـد واحد فني شـركت اسـتاني و تصويـب در هيات مديـره قابـل انجام مي 
باشد.

تبصـره3: هرگونـه انعقـاد قـرارداد حـق بهره بـرداري براي سـاخت مجتمع هـاي صنفي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتي( پـس از تائيد 
واحـد فنـي شـركت اسـتاني و صـدور مجوزهـاي لازم مطابق نقشـه هـاي تائيد شـده قابل انجام مي باشـد.

تبصـره 4: هرگونـه فعاليـت در واحدهـاي تجـاري مجتمـع هـاي صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتي( منـوط به تصويـب در هيات 
مديره شـركت اسـتاني مي باشـد. 

ضوابط تجميع :
۱- تجميـع قطعـات مجـاور در صـورت ارائه مجوزهاي لازم، رعايت كليه ضوابط سـاخت و سـاز ، موقعيت اسـتقرار فيزيكي، بر اسـاس 

ضوابـط و قبـول كليه مفـاد دفترچه قـرارداد بصورت رايگان مي باشـد.
تبصره: براي تجميع صنايع غير همگن استعلام از اداره كل حفاظت از محيط زيست استان الزامي  است.

۲- تجميـع واحدهـاي كارگاهـي و صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتـي( مجـاور يكديگر در صـورت رعايت ضوابط زيسـت محيطی، 
عـدم مزاحمـت جهت سـاير واحدهاي مجـاور، بصـورت رايگان بلامانع اسـت.

۳- در صـورت تاميـن خدمـات زيربنايـي مـازاد بـراي قراردادهـاي تجميـع شـده، هزينـه هاي تمام شـده خدمـات زيربنايي بـه قيمت 
روز محاسـبه و اخـذ مـي گردد. 
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پيوست شماره 2
نحوهتبدیلقراردادهادرنواحیصنعتیانتقالی

۱- شـركت هـاي اسـتاني مـي تواننـد نسـبت به تبديـل قرارداد حـق انتفاع يا اسـتيجاري واحدهـاي صنعتي مسـتقر در نواحـي انتقالي 
كـه قبـل يـا بعـد از انتقـال ناحيـه به شـركت اسـتاني موفـق به دريافـت پروانه بهـره بـرداري يا سـند مالكيت يا هـردو گشـته اند و در 

حـال حاضـر نيز فعـال مي باشـند با رعايـت موارد ذيـل اقـدام نمايند:
تبصـره 1: در صورتـي كـه پـس از تاريخ انتقال ناحيه صنعتي، هزينه اي توسـط شـركت اسـتاني در ناحيـه انجام نشـده،  تبديل قرارداد 

صرفـا بـا دريافـت هزينه هـاي اداري و دفتري انجام شـده و پـس از تصويب هيات مديـره، قابل اقـدام خواهد بود.
تبصـره 2: هرگونـه خدمات مازاد بر خدمات ايجادي توسـط سـازمان جهاد كشـاورزي اسـتان يا سـاير دسـتگاههاي انتقـال دهنده كه 
صرفـا از محـل منابـع داخلي شـركت اسـتاني انجـام گرفتـه و جزو خدمات زير سـاختي عمومي محسـوب مي گـردد )ماننـد پروژه هاي 
تكميـل زير سـازي و آسـفالت، شـبكه روشـنايي، سـاختمانهاي جنبـي، فضاي سـبز و ...(، پس از تبديـل قراردادها به قـرارداد حق بهره 
بـرداري محاسـبه نمـوده و قدرالسـهم خدمـات ارائه شـده را بـه قيمت روز با تصويـب هيات مديره شـركت اسـتاني از متقاضي دريافت 

نماينـد. )بـا لحـاظ پرداختهاي طرف قـرارداد به جهـاد يا هيئت امنـاء ناحيه(.
تبصـره3: واحدهـاي غيرفعـال ضمـن ارائه برنامـه  زمانبندي دال بر فعال سـازي واحـد خود، مشـمول مزاياي اين مـاده و تبصره هاي 

ذيل آن مـي گردند.
تبصـره 4: هيـات مديـره مجـاز اسـت بـا رعايـت صرفه و صلاح نسـبت بـه تبديـل قرارداد هاي حـق انتفاع يـا اسـتيجاري واحدهاي 
صنعتـي مسـتقر در نواحـي صنعتـي انتقالـي كـه قبـل يـا بعـد از انتقال ناحيه به شـركت اسـتاني موفـق به دريافـت پروانه بهـرداري يا 
سـند مالكيـت يـا هـر دو گشـته اند و در حـال حاضـر نيز فعـال مي باشـند، به قيمـت مصوب روز حـق بهره بـرداري ناحيه بـا اعمال 80 

درصـد تخفيف اقـدام نمايد. 
۲- واحدهايـي كـه داراي قـرارداد حـق انتفـاع يـا اسـتيجاري بـا جهـاد كشـاورزي بوده و نسـبت بـه تبديل قرارداد با شـركت اسـتاني 
اقـدام ننمـوده انـد ولـي داراي پروانه سـاخت و سـالن توليـد مي باشـند و در اراضي در اختيـار )موضوع قـرارداد( احداث بنا نمـوده اند و 
از جهـاد كشـاورزي و يـا شـركت اسـتاني خدمـات دريافت كرده اند پس از كسـر هزينـه هاي خدمـات دريافتي مشـمول ۵0% تخفيف 
بـه قيمـت مصـوب روز ناحيـه مي گردنـد. چنانچـه طـرف قـرارداد نسـبت به ارائـه برنامـه زمان بنـدي ۱۲ ماهـه اقدام و پس از شـش 
مـاه موفـق بـه اخـذ گواهـي پايـان كار گـردد مشـمول ۱۵% تخفيـف مـازاد بـر ۵0% و همچنين در صـورت اخـذ پروانه بهـره برداري 
نيـز مشـمول ۱۵ تخفيـف ديگـر جمعـاً 80% تخفيـف ميگـردد. )تخفيفات مذكور از اسـناد سررسـيد نشـده به ميزان تعيين شـده كسـر 

ميگـردد( در صـورت عـدم تبديـل قرارداد، شـركت اسـتاني مكلف بـه قطع خدمات ميباشـد.
تبصـره: تبديـل قراردادهـا )حق انتفاع يا اسـتيجاري( با متصرفين قانوني اراضي واگذار شـده توسـط سـازمان جهاد كشـاورزي اسـتان 
كـه بـر روي زميـن سـاخت وسـازي انجـام نـداده اند يا فقـط در حد پـي كني و ديواركشـي مي باشـند به قيمـت مصـوب روز ناحيه با 
اعمـال ۵0 درصـد تخفيـف نواحـي كـه تخفيفـات مذكور مطابـق برنامه زمانبندي يكسـاله پـس از تكميل سـاخت وسـاز و اخذ گواهي 

پايانكار به اسـناد سررسـيد نشـده اعمـال ميگردد.
۳- هيـات مديـره مجـاز اسـت در زمـان تبديل قـرارداد حق انتفـاع يا اسـتيجاري واحدهـاي صنعتي مسـتقر در نواحي صنعتـي انتقالي 

نسـبت بـه دريافـت مبلـغ كل قرارداد بـه صورت نقد و اقسـاط اقـدام نمايد. 
۴- باتوجـه بـه تبصـره ذيـل مـاده ۴ آئيـن نامـه اجرايـي قانـون حمايـت از ايجـاد نواحـي صنعتـي روسـتايي مصـوب 8۵/۹/۵ هيئـت 
محتـرم وزيـران از آنجائيكـه همزمـان بـا انتقال قطعـي مالكيت اراضـي نواحي از وزارت جهاد كشـاورزي به شـركت هاي اسـتاني، اين 
شـركت ها جايگزين سـازمان جهاد كشـاورزي اسـتان درخصوص تمام روابط اسـتيجاري با مسـتأجرين و حقوق ايجاد شـده مي باشـد 
لـذا درخصـوص واحدهـاي صنعتـي كـه مـدت زمان قـرارداد اجـاره آن ها با جهاد كشـاورزي به اتمام نرسـيده باشـد، شـركت اسـتاني 
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مـي بايسـت نسـبت بـه وصـول اجـاره بهـاء آن هـا اقـدام و چنانچه مدت قـرارداد اجـاره آنها بـه اتمام رسـيده ليكن نسـبت بـه انعقاد 
قـرارداد اقـدام ننماينـد شـركت اسـتاني مكلـف به تخليه مسـتاجر از مـورد اجاره مي باشـد.

۵- شركت استاني موظف به اطلاع رساني كتبي )در چندين مرحله ( به كليه واحدهاي صنعتي مرتبط با اين پيوست مي باشد.
تبصـره1: صـدور گواهـي پايـان كار بـراي واحدهايـي كـه تبديل قـرارداد نمـوده انـد و پروانه بهره بـرداري يا سـند مالكيـت دارند و 
سـاخت و سـاز آنهـا مطابـق مجـوز اوليـه از جهاد يـا سـاير ارگانهاي مرتبط باشـد و نسـبت به تكميـل فرم اسـتحكام بنـا و ارائه تعهد 

اقـدام كرده باشـند بلامانع اسـت. 
تبصـره2: هرگونـه تغييـر در سـاخت و سـاز و احداث بناي جديد مي بايسـت با هماهنگي شـركت اسـتاني و مطابق با ضوابط سـاخت 

و سـاز در شـهركهاي صنعتي صورت پذيرد.
تبصره3: اخذ تعهد مبني بر قبول و رعايت قوانين و مقررات حاكم بر شهركها و نواحي صنعتي از طرف هاي قرارداد الزامي است.

تبصره4: نواحي صنعتي انتقالي در استان تهران مشمول مفاد اين دستورالعمل نمي گردند. 
6- باعنايـت بـه تبصـره 8 از مـاده ۱ قانـون تسـهيل اعطـاي تسـهيلات بانكـي و تصويـب نامـه شـماره ۱۵6/۳۱۲66/ ه  مـورخ 
۱۳6۹/0۵/0۹ هيـات محتـرم وزيـران ، شـركت اسـتاني صرفـاً مجـاز به ترهيـن محل اجـراي طرح براي متقاضياني اسـت كه نسـبت 

بـه تبديـل قـرارداد اقـدام نمـوده اند .
۷- موارديكه در اين پيوست پيش بيني نگرديده است به هيات مديره ارجاع و در خصوص آن تصميم گيري مي گردد.

8- متقاضيانـي كـه از تخفيفـات مندرج در اين پيوسـت بهره مند مي شـوند، مشـمول سـاير تخفيفات مندرج در دسـتورالعمل حق بهره 
بـرداري نخواهنـد گرديـد و بر مبناي سـال انعقاد قرارداد جديد محاسـبه خواهند شـد.
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پيوست شماره 3
نحوهقیمتگذاریشهركهاونواحیصنعتیبرایاولینبار

قيمت گذاري شهرك ها و نواحي صنعتي براي اولين بار بر اساس ساز و كار و مراحل تدوين شده ذيل امكان پذير مي باشد:
1- انتصاب اعضاي كميته:

اعضاء كميته بر اساس گروه بندی شركتهای استانی وفق جداول ذيل با حكم مدير عامل شركت استاني منصوب مي گردند.
جدولشماره۱-اعضايکمیتهقیمتگذاري)شرکتهايگروهیک(

حق راي سمت در كميته عنوان پست سازماني رديف

دارد

رئيس كميته معاون فني ۱
دبير كميته مدير فني و پيمانها ۲

عضو كميته

رئيس گروه زيربنايي و كنترل پروژه ۳
كارشناس برنامه عملياتي و قيمت گذاري ۴

معاون صنايع كوچك ۵
معاون برنامه ريزي  6

معاون توسعه مديريت و منابع ۷
ندارد عضو كميته )حسب ضرورت( مشاور مطالعات قيمت گذاري 8

نماينده متولي شهرك / ناحيه صنعتي غيردولتي

جدولشماره۲-اعضايکمیتهقیمتگذاري)شرکتهايگروه۲-۱و۲-۲(

حق راي سمت در كميته عنوان پست سازماني رديف

دارد

رئيس كميته معاون فني ۱
دبير كميته مدير فني و پيمانها ۲

عضو كميته
كارشناس برنامه عملياتي، قيمت گذاري و اطلاعات مكاني ۳

معاون صنايع كوچك ۴
معاون برنامه ريزي و توسعه مديريت ۵

ندارد عضو كميته )حسب ضرورت( مشاور مطالعات قيمت گذاري 6
نماينده متولي شهرك / ناحيه صنعتي غيردولتي ۷

2- نحوه تشكيل جلسات:
جلسـات كميتـه بـا حضـور رئيـس , دبيـر جلسـه و اكثريت اعضـا داراي حق راي )براي شـركتهاي گروه يـك ۴ نفر و براي شـركتهاي 

گـروه دو و سـه ۳ نفر( رسـميت خواهد يافت.
تشـكيل جلسـات كميتـه بـا ارسـال دعـوت نامه بـه همراه مسـتندات مربوطـه از سـوي معاونت فني شـركت اسـتاني به اعضـا كميته 

صـورت خواهـد پذيرفت. 
تبصره: فاصله زماني ارسال دعوتنامه تا تشكيل جلسه كميته ،حداقل سه روز كاري مي باشد.

3- مدارك مورد نياز جهت تشكيل جلسات: 
مدارك مورد نياز جهت تشكيل جلسات كميته به قرار ذيل مي باشد:
۴-۱- قيمت شهركها و نواحی صنعتی جديد و قيمت علی الحساب:
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الف( مصوبه شهرك يا ناحيه صنعتي 
ب( تائيديه مطالعات طراحي فاز ۲كليه طرح ها وفق جداول قيمت گذاري

ج( تعيين سطح بندي مطابق بند ۵
د( مطالعات قيمت گذاري شهرك/ناحيه صنعتي و منطقه ويژه اقتصادي- قطعه واگذاري / مطالعات قيمت علي الحساب

ه( گزارش ارزش عرصه صنعتی مشابه در منطقه
و( گزارش اعتبار تخصيصي

توضيـح اينكـه جهـت تهيـه مسـتندات مرتبط بـا بند)د( از مـاده ۴-۱ جهـت تعيين قيمت احجـام عمليـات رعايت مفاد ذيـل به ترتيب 
تقدم و تاخرالزامي اسـت:

 فهرست سازمان مديريت و برنامه ريزي با در نظر گرفتن آخرين تعديلات
 كسب نظر از سازمانهاي ذيربط )در صورتي كه قيمت گذاري بر مبناي فهرست بها ممكن نباشد(

 لحاظ نمودن شاخص تورم در پيمانهاي سال هاي قبل

4- نحوه تعيين وسطح بندي خدمات شهرك صنعتي يا ناحيه صنعتي:
نحوه تعيين سطح خدمات قابل ارائه در شهرك صنعتي يا ناحيه صنعتي مطابق با جدول ذيل صورت مي پذيرد.

پـس از تعييـن سـطح خدمـات قابـل ارائه ، حداقل خدمـات قابل ارائه در شـهركها و نواحي صنعتـي به تفكيك سـطوح پنجگانه مطابق 
بـا جـدول » حداقل سـطوح خدمات قابـل ارائه در شـهركها و نواحي صنعتي« صـورت مي پذيرد.

حداقل سطوح خدمات قابل ارائه در شهركها و نواحي صنعتي 
سطح 5سطح 4سطح 3سطح 2سطح 1رديف

شبكه آبرسانيشبكه آبرسانيشبكه آبرسانيشبكه آبرسانيشبكه آبرساني۱
شبكه توزيع فشار متوسط ۲

و  روشنايي
شبكه توزيع فشار متوسط 

و روشنايي
شبكه  توزيع فشار 
متوسط و روشنايي

شبكه توزيع فشار متوسط 
و روشنايي

شبكه توزيع فشار متوسط 
و  روشنايي

آسفالت و راههاي اصليآسفالت و راههاي اصليآسفالت و راههاي اصليآسفالت و راههاي اصليآسفالت و راههاي اصلي۳
جدول گذاري و دفع ۴

آبهاي سطحي
جدول گذاري و دفع 

آبهاي سطحي
جدول گذاري و دفع 

آبهاي سطحي
جدول گذاري و دفع 

آبهاي سطحي
جدول گذاري و دفع 

آبهاي سطحي
ساختمان اداري حدود ۵

۴00 متر مربع
ساختمان اداري حدود 

۳00 متر مربع
ساختمان اداري حدود 

۲00 مترمربع
ساختمان اداري حدود 

۱۵0 مترمربع با نماز خانه
ساختمان اداري حدود 

۱00 مترمربع با نماز خانه
ساختمان آتش نشاني و 6

كمكهاي اوليه )حداكثر 
۳ دهنه(

ساختمان آتش نشاني و 
كمكهاي اوليه )حداكثر 

۳ دهنه(

ساختمان آتش نشاني و 
كمكهاي اوليه )حداكثر 

۲ دهنه (

ساختمان آتش نشاني 
و كمكهاي اوليه ) ۱ 

دهنه (

ساختمان آتش نشاني و 
كمكهاي اوليه) ۱ دهنه (

ساختمان نگهبانساختمان نگهبانيساختمان نگهبانيساختمان نگهبانيساختمان نگهباني۷
سردرسردرسردرسردرسردر8
تابلوي وروديتابلوي وروديتابلوي وروديتابلوي وروديتابلوي ورودي۹
ساختمان انبار حدود ۳00 ۱0

متر مربع
ساختمان انبار حدود ۲۵0 

متر مربع
ساختمان انبار حدود 

۲00مترمربع
ساختمان انبار حدود ۱00 

متر مربع
ساختمان انبار حدود ۱00 

متر مربع
پياده  رو سازي ) ماسه پياده  رو سازي )بتني(پياده  رو سازي ) آسفالته(پياده  رو سازي ) بلوكي (۱۱

ريزي (
پياده روسازي )در حد 

تسطيح زمين(
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فضاي سبز و آبياري ۱۲
قطره اي

فضاي سبز و آبياري 
قطره اي

فضاي سبز و آبياري 
قطره اي

فضاي سبز  و آبياري 
قطره اي

فضاي سبز  و آبياري 
قطره اي

شبكه  مخابراتشبكه  مخابراتشبكه مخابراتشبكه مخابراتشبكه مخابرات۱۳
محل جمع آوري زبالهمحل جمع آوري زبالهمحل جمع آوري زبالهمحل جمع آوري زبالهمحل جمع آوري زباله۱۴
شبكه گازشبكه گازشبكه گازشبكه گازشبكه گاز۱۵
شبكه فاضلابشبكه فاضلابشبكه فاضلاب۱6
تصفيه خانهتصفيه خانهتصفيه خانه۱۷
ساختمان مسجد ۲۵0 ۱8

متر مربع به بالا
ساختمان مسجد ۲۵0 

متر مربع به بالا
ساختمان مسجد  ۱۵0 

متر مربع به بالا
تابلو  راهنماتابلو  راهنماتابلو  راهنما۱۹
مركز خدمات فناوري و ۲0

كسب و كار
مركز خدمات فناوري و 

كسب و كار
زيبا سازي شهري ) رنگ ۲۱

آميزي جداول ، آب نما  
و نيمكت(

زيبا سازي شهري ) رنگ 
آميزي جداول(

پارك تفريحي با آبنما و ۲۲
آلاچيق

پارك تفريحي با آبنما و 
آلاچيق

ساختمان درمانگاه  ۲۵0 ۲۳
متر مربع به بالا با  

تجهيز  وسايل

ساختمان درمانگاه حدود  
۲۵0 متر مربع

پد هليكوپتر ) آسفالته(پد هليكوپتر ) آسفالته(۲۴
شبكه ريلي )فقط در ۲۵

شهركهاي مستعد (
 اجراي شبكه گاز موكول به تامين گاز در منطقه مي باشد.

 مركز خدمات كسب و كار برای شهركهای فناوری الزامی می باشد.
 خدمـات اضافـه بـر جـدول فـوق كه در جـداول قيمت گذاری بـرای اولين بار اعمـال می گـردد ، از مصاديق خدمات مازاد محسـوب 

نمـی گـردد و به عنوان تعهـدات اصلـی در دفترچه قرارداد منعكس می شـود.

5- مراحل و نحوه تصويب قيمت گذاري حق بهره برداري و علي الحساب:
5-1- تائيديه كميته:

موضوعـات در دسـتور كار كميتـه مـی بايسـت پس از اتخاذ تصميم طي صورتجلسـه )پيوسـت شـماره ۱( به تائيد اكثريـت اعضا داراي 
حق راي كميته برسـد.

5-2-تصويب درهيات مديره شركت استاني:
هيـات مديـره پـس از بررسـي اسـناد و مـدارك به شـرح ذيل كه توسـط معاونت فنـي ارائه مي گردد نسـبت به تصويـب قيمت فروش 

حـق بهـره برداري زميـن صنعتي اقدام مـي نمايد:
الف( صورتجلسه كميته قيمت گذاری

ب( پيش نويس متن مصوبه هيات مديره 
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ج( مطالعات قيمت گذاري شهرك/ناحيه صنعتي و منطقه ويژه اقتصادي- قطعه واگذاري / مطالعات قيمت علي الحساب
د(موقعيت مكان يابي شهرك يا ناحيه صنعتي

ه( گزارش ارزش عرصه صنعتی مشابه منطقه 
و( گزارش اعتبار تخصيصي

تبصره 1: در هر حال مصوبه هيات مديره شركت استاني از قيمت تمام شده حق بهره برداري كمتر نخواهد بود.
تبصـره 2: قيمـت علـی الحسـاب از تاريـخ تصويـب در هيات مديره شـركت اسـتانی شـش مـاه اعتبار داشـته و غير قابـل تمديد می 

باشـد. شـركت اسـتانی موظـف اسـت حداكثـر ظرف مدت تعيين شـده نسـبت بـه قطعی نمـودن قيمت مصـوب اقـدام نمايد.

ضمیمهشماره۱
صورتجلسه كميته قيمت گذاري حق بهره برداري شهرك/ناحيه صنعتي/قطعه واگذاري

بـه تاريـخ ....................... جلسـه كميتـه قيمت گذاري شـهرك / ناحيـه صنعتي/ قطعه واگـذاري  ................. طبق دعوتنامه شـماره 
.................. مـورخ  .................... در محـل معاونـت فنـي تشـكيل و ضمـن تائيـد كليـه اسـناد و مـدارك مـورد نياز جهت تشـكيل 
جلسـه، قيمـت حـق بهره برداري/ علي الحسـاب بـر اسـاس سـطح ........ خدمـات / ارائـه خدمـات ............................ ، ..................

ريـال به تائيد رسـيد
امضاء ها

ضمیمهشماره۲
صورتجلسه هيات مديره شركت شهرك های صنعتی ............................. 

بـه تاريـخ ....................... جلسـه هيـات مديـره تشـكيل و ضمـن تائيـد كليـه اسـناد و مـدارك مـورد نيـاز جهت تشـكيل جلسـه ، 
قيمـت حـق بهره برداري/ علي الحسـاب بر اسـاس سـطح ........ خدمات / ارائـه خدمـات ............................ ، براي شـهرك / ناحيه 

صنعتـي/ قطعـه واگـذاري  ...................................ريـال به تصويب رسـيد.
امضاء ها
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پيوست شماره 4
نحوهالحاقواحدهایصنعتیوخدماتیبهشهركهاونواحیصنعتی

الف- شرايط الحاق:
۱(  عرصـه واحدهـاي متقاضـي الحـاق بايـد دقيقاً در مجاورت شـهرك/ناحيه قرار داشـته و هيچ معبـر، خيابان، جـاده و عرصه ديگري 

مابيـن عرصـه مذكور با اراضي شـهرك/ناحيه وجود نداشـته باشـد.
۲(  نـوع توليـد و فعاليـت واحدهـاي متقاضـي الحـاق مي بايد مطابق بـا زون شـهرك/ناحيه همجوار بـوده و موافقت كتبـي ادارات كل 

بهداشـت و حفاظت و محيط زيسـت اسـتان را به همراه داشـته باشـد. )اراضي در مالكيت شـركت اسـتاني باشـد(
۳(  موقعيـت مكانـي واحدهـاي متقاضـي الحـاق بـه گونـه اي نباشـد كـه باعـث بـروز مشـكل در طراحي هـاي فنـي شـهرك/ناحيه و 
تحميـل هزينه هـاي مضاعـف و غيرمتعـارف بـه شـركت اسـتاني بـراي اتصـال بـه زيرسـاختها گـردد. معاونـت فني شـركت اسـتاني 
هزينه هـاي الحـاق واحـد مذكـور و اتصـال آن بـه زيرسـاختهاي شـهرك/ناحيه را بـه دقـت محاسـبه و براي اتخـاذ تصميم بـه هيات 

مديـره گـزارش مي نمايـد. 
۴( نـوع و ميـزان پسـاب صنعتـي واحـد متقاضـي الحـاق مي بايـد بـا ويژگي هـا و ظرفيـت شـبكه جمـع آوري تصفيه خانـه فاضـلاب 

شـهرك/ناحيه مطابقت داشـته باشـد.
۵( ميـزان و نـوع آلايندگـي واحدهـاي متقاضـي الحاق باعث ايجاد اختلال در روند فعاليت و توليد سـاير واحدهاي مسـتقر در شـهرك/

ناحيه نشود. 
6( واحدهـاي صنعتـي يـا خدماتـي داراي پروانـه  بهره بـرداري بـراي الحاق به شـهرك صنعتي ملزم به انعقاد قرارداد با شـركت اسـتاني 

بـه قيمـت مصوب روز و تعهـد به پرداخـت هزينه خدمات مازاد مي باشـند. 
۷( واحدهـاي صنعتـي و خدماتـي نيمـه تمـام و يـا فاقـد پروانه بهره بـرداري مي بايد ابتدا اقـدام به انتقال اسـناد مالكيـت اراضي خود به 
شـركت اسـتاني نمـوده و سـپس قـرارداد حق بهره بـرداري به قيمت مصوب روز با شـركت اسـتاني با تعهـد به پرداخـت هزينه خدمات 

مـازاد، منعقـد نماينـد. اسـناد مالكيت اين دسـته از واحدها پـس از اخذ پروانـه بهره برداري مجدداً به ايشـان منتقل خواهد شـد. 
8(  واحـد متقاضـي الحـاق مي بايـد داراي پايـان كار سـاختماني از دسـتگاههاي ذيربـط باشـد در غيـر اينصـورت بـراي اخـذ پايان كار 

سـاختماني از شـركت اسـتاني، رعايـت كليـه حرائـم و ضوابط سـاخت و سـاز ابلاغي سـازمان الزامي اسـت. 
۹( اراضي خام با كاربري صنعتي امكان الحاق به شهرك/ناحيه را دارند. )صرفاً جهت توسعه واحد صنعتي(

۱0( الحـاق واحـد متقاضـي فاقـد امكانـات و خدمـات زيربنايـي مـورد نيـاز )آب، بـرق، گاز، تلفـن و سيسـتم تصفيـه يـا پيش تصفيـه 
فاضـلاب(، تنهـا زمانـي مجـاز مي باشـد كـه شـهرك/ناحيه صنعتـي از امكانـات زيربنايـي كافـي و مـازاد بـر ميزان مـورد نيـاز اراضي 

باقيمانـده شـهرك/ ناحيـه برخـوردار بـوده و يـا بـر اسـاس مـدارك مسـتند امـكان افزايـش ظرفيت زيرسـاختها را داشـته باشـد. 
۱۱( از آنجاكـه برخـي واحدهـاي صنعتي و خدماتي خاص همچون شـركتهاي حمل و نقل، سـيلو، سـردخانه، شـن و ماسـه، بتن آماده، 
شـيميايي، پتروشـيمي و غيره داراي شـرايط خاص بوده و اثرات متفاوتي بر زيرسـاختها و مشـاعات شـهرك/ناحيه صنعتي و واحدهاي 
همجـوار خواهنـد داشـت بنابرايـن ضروري اسـت درخواسـت هريك  از ايـن دسـته از متقاضيان  بصورت انفرادي بررسـي و بـا توجه به 

صرفـه و صـلاح شـركت و واحدهاي صنعتـي و خدماتي موجود در شـهرك/ناحيه اتخـاذ تصميم گردد. 
۱۲( نـوع و ميـزان تـردد وسـايل نقليه سـنگين واحدهـاي متقاضي الحـاق و بار ترافيكـي وارده به شـهرك/ناحيه باعث ايجـاد اختلال 

در فعاليـت سـاير واحدهاي صنعتي مسـتقر در شـهرك/ناحيه نشـده و منجر به اسـتهلاك سـريعتر معابـر نگردد. 
۱۳( در دفترچـه قـرارداد حـق بهره بـرداري منعقـده شـركت اسـتاني با واحد الحاقي به منظور سـهيم شـدن آنها در مشـاعات شـهرك، 
عنـوان »واحـد الحاقـي بـه شـهرك« درج شـده و برخـورداري يا عـدم برخورداري آنهـا از اسـناد مالكيت قطعـي پيش از عقـد قرارداد 
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قيـد مي گـردد. )ضمنـاً شـرح خدمـات قابـل ارائه بـه واحدهـاي الحاقي بايسـتي در دفترچه قـرارداد قيـد گردد( .
 ۱۴( كليـه تقاضاهـاي واحدهـاي همجوار براي اسـتفاده از يك يا چند زيرسـاخت شـهرك/ناحيه )آب، بـرق، گاز تصفيه خانه فاضلاب 

و غيـره( در قالـب الحـاق و رعايـت اين دسـتورالعمل و انعقاد قرارداد حق بهره برداري با شـركت اسـتاني اقدام مي شـود. 
 هيـات مديـره مي توانـد متناسـب بـا تقاضاي اسـتفاده از خدمات زيرسـاخت هاي ايجاد شـده توسـط متقاضـي الحاق، پس از بررسـي 

فنـي و اقتصـادي معاونـت فنـي شـركت،  تخفيفـات لازم را در مبلـغ كل حق بهره بـرداري طرف قرارداد اعمـال نمايد. 
 در صـورت افزايـش ظرفيـت و توسـعه اينگونـه واحدهـا، شـركت اسـتاني مجـاز به بررسـي مجدد قـرارداد حـق بهره بـرداري و اخذ 

هزينه هـاي مـازاد خواهـد بود.

ب- فرآيند:
۱۵( تقاضاي واصله پس از بررسي معاونت فني شركت تنظيم و براي طرح در هيات مديره ارائه گردد.

۱6( هيـات مديـره پـس از بررسـي و احـراز شـرايط عمومـي و اختصاصي، مجاز اسـت با الحـاق واحد صنعتـي يا خدماتي به شـهرك/
ناحيه صنعتـي موافقت نمايد. 

۱۷( موارديكه در اين پيوست پيش بيني نگرديده است به هيات مديره ارجاع و در خصوص آن تصميم گيري مي گردد.
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پيوست شماره 5
انتقالموقتحقبهرهبرداريواحدهايصنعتيوکارگاهي

۱- واحدهـاي صنعتـي و كارگاهـي كـه داراي سـيند مالكيـت مـي باشـند، مـي تواننـد واحدهـاي خـود را با رعايـت قوانيـن و مقررات 
جـاري و زون بنـدي شـهرك و ناحيـه صنعتـي اجـاره دهند.

۲- واحدهـاي صنعتـي و كارگاهـي داراي پروانـه بهـره بـرداري كـه امـكان انتقـال قطعـي مالكيـت به نـام آنها بـه دليل صدور اسـناد 
تفكيكـي شـهرك يـا ناحيـه صنعتـي امـكان پذيـر نمـي باشـد، مـي توانند بـا رعايت شـرايط ذيـل قـرارداد خود را بـه طـور موقت به 

متقاضـي منتقـل نمايند :
الـف ( در صورتيكـه واحـد صنعتـي يـا كارگاهـي بـه شـركت اسـتاني بدهي نداشـته باشـد، شـركت اسـتاني مـي تواند پـس از وصول 

درخواسـت كتبـي طـرف قـرارداد و تاييـد انتقـال موقـت، متقاضـي را بـه سـازمان صنعـت، معـدن و تجارت اسـتان معرفـي نمايد.
ب( در صورتيكـه واحـد صنعتـي يا كارگاهي به شـركت اسـتاني بدهي داشـته باشـد ، شـركت اسـتاني مـي تواند پـس از تعيين تكليف 
مطالبـات حسـب مفـاد دسـتورالعمل هـاي مربوطـه، پس از درخواسـت كتبي طـرف قرارداد نسـبت به تاييـد انتقال موقت قـرارداد حق 

بهـره بـرداري اقـدام و متقاضـي را بـه سـازمان صنعت، معـدن و تجارت اسـتان جهت اقدامـات قانوني معرفـي نمايد.
۳- واحدهـاي صنعتـي بـدون پروانـه بهـره بـرداري امـا با پيشـرفت فيزيكـي كامـل )داراي گواهي پايـان كار( كـه قادر بـه راه اندازي 
واحـد و اخـذ پروانـه بهـره بـرداري نمـي باشـد مـي تواند بـا رعايت شـرايط مندرج در مـاده ۲ واحد خـود را بطـور موقت انتقـال دهند.
تبصـره 1- انتقـال موقـت قراردادهـا بـا رعايـت شـرايط فـوق حداكثر به مدت ۲ سـال مجاز بـوده و پـس از آن طرف قـرارداد متعهد 

بـه اخـذ پروانه بهـره برداري مي باشـد.
تبصره 2- متقاضي در خصوص تمامي بندهاي فوق الذكر متعهد به ارائه پروانه بهره برداري مي باشد.

تبصره 3- كليه موارد ، شامل واحدهاي صنفي )توزيعي، خدماتي و توليدي( نيز مي باشد.
تبصـره 4- قبـول و تاييـد موقـت حـق بهره برداري توسـط شـركت منـوط به ارائـه مفاصا حسـاب و پرداخـت بدهي هـاي قانوني از 

جملـه ماليـات، بيمه ، عـوارض و .... مي باشـد.
تبصـره 5- كليـه مسـئوليت هـاي حقوقـي و قانوني ناشـي از انتقـال موقت بر عهده طـرف قرارداد بوده و شـركت اسـتاني هيچ گونه 

مسـئوليتي را در خصـوص اختلافات حاصله نخواهد داشـت.

پي نوشت:
 طرف قرارداد: شخص حقيقي يا حقوقي كه داراي قرارداد حق بهره برداري با شركت استاني مي باشد.

 متقاضـي: شـخص حقيقـي يـا حقوقـي كه حسـب درخواسـت كتبي طـرف قرارداد و تاييد آن توسـط شـركت اسـتاني، قـرارداد حق 
بهـره بـرداري به طـور موقـت به ايشـان انتقال مـي يابد.

دستورالعمل بهره برداری از زمین، اعیانی و تاسیسات شهرک ها و نواحی صنعتی سال ۱3۹۶
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پيوست شماره 6
تاريخ :......................

اقرارنامه

با سلام
اينجانـب شـركت/ آقـا/ خانـم ............................ )انتقـال گيرنـده( و اينجانـب شـركت/ آقـا/ خانـم ........................... به عنـوان )انتقال 
دهنـده( قـرارداد حق بهـره بـرداري بشـماره ........................... تاريـخ ........................... موضوع جواز تاسـيس شـماره ..........................
..........  تاريـخ .................................. در كمـال صحـت و سـلامت از مفـاد مـاده  ۳۷ قانـون تاميـن اجتماعـي دال بر اخذ مفاصاحسـاب 

تاميـن اجتماعـي و مسـئوليت تضامنـي آن در صـورت عـدم پرداخت اطـلاع حاصل نمـوده و آگاهي كامـل دارم.

انتقال گيرنده انتقال دهنده           
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فصل اول
فرآينـد تعييـن قيمـت تمليك، اجـاره و حق بهره بـرداری زميـن، اعيانـی و تاسيسـات در مناطق ويژه 

اقتصادی

مـاده 1- تعييـن قيمـت حـق بهره بـرداري از عرصه، اعيان و تأسيسـات زيربنايـي در مناطق ويـژه اقتصادي برمبنـاي كاربري صنعتي 
و خدماتـي بـا رعايـت  روش هاي قيمتهاي كارشناسـي به پيشـنهاد هيـات مديره اسـتاني و تصويب مجمع عمومي صـورت مي پذيرد. 
مـاده 2- هيـات مديـره موظـف اسـت قيمتهـاي كارشناسـي پايـه سـال بعـد را حداكثـر تـا انتهـاي اسـفند مـاه تعييـن و بـه اطـلاع 

متقاضيـان و مجمـع عمومـي برسـاند. 
مـاده 3- اجـاره بهـاء سـالانه از عرصـه، كارگاههـا و واحدهـاي صنفـي )توليـدي، توزيعـي، خدماتي و خدمـات فنـي( در مناطق ويژه 

اقتصـادي بـر اسـاس نظـر كارشناسـي و تصويـب هيأت مديـره تعيين مـي گردد.
تبصـره : در صورتيكـه متقاضـي تمايـل بـه اجـاره مـدت بيـش از يكسـال داشـته باشـد حـق تعييـن اجـاره بها در سـال هـاي آتي با 

سـازمان مسـئول منطقه مي باشـد.
ماده 4- انتقال سند مالكيت اراضي صنعتي و صنفي )توليدي، توزيعي، خدماتي( منطقه به دارندگان قرارداد 

حق  بهره برداري منوط به اخذ پايان كار ساختماني و پروانه بهره برداري/كسب و كار و تسويه حساب كامل با سازمان مسئول منطقه مي باشد.

دستورالعمل بهره برداری از زمین، اعیانی و تاسیسات شهرک ها و نواحی صنعتی سال ۱3۹۶

دستورالعمل نحوه واگذاری بهره برداری
از زمين، اعيانی و تاسيسات 

در مناطق ويژه اقتصادی سال 1396
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فصل دوم 
نحوه واگذاری زمين، اعيانی، تاسيسات و امكانات زيربنائی مناطق ويژه اقتصادی

مـاده 5- نحـوه دريافـت حـق بهـره بـرداري از زميـن، اعيانـي و تاسيسـات زيربنايي  )بخش نقـدي و تعهـدي( براي كليه شـهركها و 
نواحـي صنعتـي در ابتـداي سـال توسـط هيـات مديره تعييـن و به اطلاع متقاضيان و سـازمان رسـانده شـود.
ماده 6- هرگونه تغيير در مفاد دفترچه قراردادهاي منعقده منجمله كاهش مبلغ قرارداد امكان پذير نمي باشد.

مـاده 7- سـازمان مسـئول منطقـه ويـژه مكلـف اسـت هزينه هـاي امكانـات و خدمات مـازاد بر قـرارداد را از طـرف قـرارداد دريافت 
. يد نما

مـاده 8- هيـات مديـره مي توانـد در صـورت وجـود متقاضيـان متعدد بـراي واگذاري حـق بهره بـرداري يك قطعه مشـخص صنعتي 
و يـا غيـر صنعتـي، كارگاهـي و صنفـي )توليـدي ، توزيعـي و خدماتـي( و واحدهاي سـاخته شـده كارگاهـي و صنفي، بر اسـاس صرف 

و صـلاح شـركت اتخاذ تصميـم نمايد.
مـاده 9- واگـذاري عرصـه و اعيـان بـه سـرمايه گذاران خارجـي و فعـالان اقتصـادي غيـر ايرانـي در قالـب قراردادهاي اجـاره و حق 

بهره بـرداري مجـاز بـوده و براسـاس قانـون تشـويق و حمايـت سـرمايه گذاري خارجـي و مقـررات مربوطـه اقـدام خواهد شـد. 

فصل سوم
محاسبه مابه التفاوت اقساط معوق و تخفيفات

مـاده 10- سـازمان منطقـه ويـژه در قبـال پرداخـت نشـدن مطالبـات و يا واخواسـت اسـناد تجـاري تعهد شـده طرف قـرارداد، وفق 
اختيـارات حاصـل از مفـاد دفترچـه قـرارداد، حـق فسـخ قرارداد را داشـته و يـا مي تواند حسـب صرفه و صلاح سـازمان منطقـه ويژه و 
بـه منظـور مسـاعدت بـا طـرف قرارداد، قـرارداد مذكور را حفـظ و مطالبـات معوقه را از تاريخ سررسـيد لغايـت زمان پرداخـت، به دليل 
خسـارت وارده بابـت انجـام نشـدن تعهـدات طرف قرارداد، با لحاظ سـه چهارم آخرين شـاخص تـورم بانك مركزي محاسـبه و حداكثر 

ظـرف مـدت ۱8 ماه )6 قسـط سـه ماهه( تقسـيط و دريافـت نمايد. 
مثـال: چنانچـه سررسـيد يكـي از اقسـاط متقاضـي مبلـغ ۱00 ميليـون ريال در آبـان مـاه ۱۳86 بوده اسـت و در فروردين مـاه ۱۳88 

بدهـي خـود را تسـويه نمايـد، مبلـغ حـال شـده بدهي بـا لحـاظ آخرين شـاخص تورم بـه صورت زير محاسـبه  ميشـود:
 

 
 1396قتصادي سال ویژه ا سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران                                          دستورالعمل بهره برداري مناطق

 
 : سومفصل 

 و تخفیفات اقساط معوقمحاسبه مابه التفاوت 
در قبال پرداخت نشدن مطالبات و یا واخواست اسناد تجاري تعهد شده طرف قرارداد، وفـق  سازمان منطقه ویژه -10ماده 

 سازمان منطقه ویژهتواند حسب صرفه و صلاح اختیارات حاصل از مفاد دفترچه قرارداد، حق فسخ قرارداد را داشته و یا می
و به منظور مساعدت با طرف قرارداد، قرارداد مذکور را حفظ و مطالبات معوقه را از تاریخ سررسید لغایت زمان پرداخت، به 

آخرین شاخص تورم بانک مرکزي محاسبه  سه چهارمدلیل خسارت وارده بابت انجام نشدن تعهدات طرف قرارداد، با لحاظ 
  دریافت نماید.تقسیط و  قسط سه ماهه) 6(ماه  18و حداکثر ظرف مدت 

بـوده اسـت و در فـروردین مـاه  1386میلیون ریال در آبان ماه  100چنانچه سررسید یکی از اقساط متقاضی مبلغ  مثال:

 بدهی خود را تسویه نماید، مبلغ حال شده بدهی با لحاظ آخرین شاخص تورم به صورت زیر محاسبه  میشود: 1388

B
I
IA ×=

1

2 

 A =مبلغ بدهی حال شده 
I2 =شاخص تورم در زمان تسویه 
 I1 =شاخص تورم در زمان سررسید 
B =اصل مبلغ قسط 

 =I2 88شاخص تورم در فروردین ماه  =70    
 I1 = 86شاخص تورم در آبان ماه  = 5/53    

 =100B(میلیون ریال)  قسطاصل مبلغ 
 

به طرفهاي قراردادي که بدهی معوق حـق بهـره بـرداري تعیـین تکلیـف نشـده مجاز است  سازمان منطقه ویژه -11ماده 
نداشته و قبل از سررسید قسط تقاضاي استمهال آن را داشته باشد، با استمهال حداکثر دو قسط و هر قسط به مدت شش 

 ماه بدون محاسبه تعدیل موافقت نماید.

تواند درصد میزان مشوقات را به طرفهاي قراردادي که حق بهـره بـرداري زمـین و ابنیـه را در میهیات مدیره   -12ماده 
زمان عقد قرارداد نقدي و یکجا پرداخت کنند و یا قبل از سررسید نسبت به پرداخت اقساط سر رسیده نشـده خـود اقـدام 

 نمایند، تعیین و اعطاء نماید.
 .باشدمی قرارداد انعقاد سال دستورالعمل با مطابق هگذشت سنوات قراردادهاي تشویقات: تبصره

 

 :چهارمفصل 

 و تجمیع و تفکیک امور خدماتی ، تغییر نام تغییر کاربري،، نقل و انتقال

 مبلغ بدهی قابل پرداخت: 

 

مـاده 11- سـازمان منطقـه ويـژه مجاز اسـت به طرفهـاي قراردادي كـه بدهي معوق حـق بهره برداري تعيين تكليف نشـده نداشـته 
و قبـل از سررسـيد قسـط تقاضـاي اسـتمهال آن را داشـته باشـد، بـا اسـتمهال حداكثر دو قسـط و هر قسـط به مدت شـش مـاه بدون 

محاسـبه تعديل موافقـت نمايد.
مـاده 12-  هيـات مديـره مي توانـد درصـد ميـزان مشـوقات را به طرفهاي قـراردادي كه حـق بهره بـرداري زمين و ابنيـه را در زمان 
عقـد قـرارداد نقـدي و يكجـا پرداخـت كننـد و يـا قبـل از سررسـيد نسـبت به پرداخت اقسـاط سـر رسـيده نشـده خـود اقـدام نمايند، 

تعييـن و اعطـاء نمايد.
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تبصره: تشويقات قراردادهاي سنوات گذشته مطابق با دستورالعمل سال انعقاد قرارداد مي باشد.

فصل چهارم
نقل و انتقال، تغيير كاربری، تغيير نام ، امور خدماتی و تجميع و تفكيك

مـاده 13- سـازمان منطقـه ويـژه مكلف اسـت بـه منظور جبران بخشـي از هزينه هـاي اداري در ازاي نقـل و انتقال)سـند مالكيت( و 
تغييـر نـام قـرارداد، در مناطـق ويـژه تقاضـا محـور )مصـوب هيات مديـره( مبلغ سـه در هزار قيمـت مصـوب روز را دريافـت نمايد كه 
ايـن مبلـغ از ده ميليـون ريـال كمتـر نخواهـد بـود و بـراي تغييـر نـوع فعاليـت صنعتـي، تجميع، صـدور المثنـي و يا تعويـض دفترچه 

قـرارداد مبلـغ پنـج ميليون ريـال را از طرف قـرارداد دريافـت نمايد.  
تبصره: مبالغ دريافتي در خصوص نقل و انتقال )سند مالكيت( و تغيير نام قرارداد، نبايد كمتر از ده ميليون ريال باشد.

مـاده 14- هرگونـه تغييـر كاربـري با لحـاظ ضوابط طراحي منطقـه ويژه و دريافـت مابه التفاوت قيمـت روز، با پيشـنهاد معاونت فني 
و تصويـب هيـات مديره امكان پذير مي باشـد.

ماده 15- موافقت با درخواست تغيير كاربري زمين مغاير با طرح جامع ممنوع مي باشد.
ماده 16- تغيير نام موضوع قرارداد با شرايط ذيل صورت مي پذيرد:

 موافقـت شـركت شـهرك هـاي صنعتـي و تنظيم صورتجلسـه تغيير نـام با ذكر شناسـه ملي و اظهارنامه پيوسـت )موضـوع ماده ۳۷ 
قانـون تامين اجتماعي( در دفتر شـركت اسـتاني؛

 ارائه مجوز معتبر به نام انتقال گيرنده؛
 تسويه كليه بدهي و اسناد معوق؛

 اخذ تعهد از انتقال گيرنده مبني بر پرداخت اسناد سررسيد نشده؛
 در صورتـي كـه سـند زميـن موضـوع قـرارداد در رهن بانك و موسسـه مالـي اعتباري باشـد موافقت بانك يا موسسـه اعتبـاري ارائه 

دهنـده تسـهيلات و موافقـت بانـك يا موسسـه مالـي و اعتباري يا سـاير اشـخاص درصورتيكه دفترچه قـراراد در وثيقه آنان باشـد؛
 تغييـر نـام موضـوع قـرارداد بـا سـاير اشـخاص قبل از تكميـل بنا و سـالن توليد ) بـه اسـتثناء زمين خام و ديوار كشـي( صرفـاً براي 

يـك بار بـا رعايـت ضوابط و مقـررات مجاز مي باشـد.
تبصـره: تغييـر نـام اشـخاص حقيقـي بـا اعـلام سـازمان ثبت احـوال كشـور و همچنين اشـخاص حقوقـي بـدون تغيير  شـماره ثبت 
شـركت و شناسـه ملـي بـا اعـلام اداره كل ثبـت اسـناد و امـلاك )ثبـت شـركتها( با توجـه به عـدم تغيير در شـخصيت طرف قـرارداد 

مشـمول هزينـه هـاي انتقال نمي شـود.
مـاده 17- تعرفـه ارائـه خدمات عمومـي، انبارداري، تخليـه و بارگيري، بهداشـتي، فرهنگي، تفريحي، آموزشـي، ارتباطـات و رفاهي و 

غيـره بـه تصويب هيأت مديره شـركت اسـتاني سـازمان منطقـه ويژه قـرار مي گيرد.
مـاده 18- تجميـع و تفكيـك قرادادهـاي منعقـده شـامل اراضـي، واحدهـاي سـاخته شـده كارگاهـي و صنفـي )توليـدي، توزيعـي و 

خدماتـي( و مجتمع هـاي صنفـي مطابـق پيوسـت شـماره ۱ دسـتورالعمل بهـره بـرداري سـال ۱۳۹6 سـازمان صـورت مي پذيـرد. 

فصل پنجم
ساير موارد

مـاده 19- پاسـخ بـه اسـتعلامات سـازمانهاي مناطق ويـژه  و ارائه پيشـنهادهاي اصلاحي اين دسـتورالعمل و تفسـير مفاد آن حسـب 
مـورد بـا اخـذ نظـر سـاير معاونتهـا و مديريتهـا، برعهده معاونـت برنامـه ريزي سـازمان بـوده و اصلاحات دسـتورالعمل توسـط رئيس 

مجمـع عمومـي ابلاغ مي شـود.

دستورالعمل بهره برداری از زمین، اعیانی و تاسیسات شهرک ها و نواحی صنعتی سال ۱3۹۶
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مـاده 20- اختيـارات هيـات مديـره شـركتهاي اسـتاني منـدرج در ايـن دسـتورالعمل، قابـل تفويـض بـه مديرعامـل يـا فـرد ديگري 
نمي باشـد.

مـاده 21- حداقـل سـطوح خدمـات قابل ارائـه در مناطق ويژه اقتصادي بايسـتي توسـط هيات مديره سـازمان مسـئول هرنوع منطقه 
مشـخص و ميـزان سـقف مـورد تعهـد در خصـوص خدمـات زير بنايـي آب، برق و گاز متناسـب بـا امكانـات فني و قيمت كارشناسـي 

تعييـن و مـوارد فـوق در دفترچه قـرارداد قيد گردد.
مـاده 22- مديـران عامـل شـركتهاي اسـتاني به عنـوان مديران سـازمان مسـئول مناطق ويـژه، وظيفه اجـراي صحيـح و دقيق اين 

دسـتورالعمل را بر عهـده دارند.
ايـن دسـتورالعمل بـا ۲۲ مـاده و ۴ تبصـره مـورد تصويـب هيـات مديره سـازمان قـرار گرفـت و از تاريخ ابلاغ، تـا اطلاع ثانـوي معتبر 

خواهـد بود.



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
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دستورالعمل اعطای مشوقات به واحدهای 
صنعتی، کارگاهی و صنفی 

)توليدی، توزيعی وخدماتی( در شهرکها و 
نواحی صنعتی کشور 

) کليه قرارداد ها از ابتدا تا کنون(
۱- درراسـتاي حمايـت از كليـه واحدهـاي صنعتـي و صنفـي )توليـدي، توزيعـي و خدماتـي( داراي قرارداد حـق بهره بـرداري از زمين،  
اعيانـي و تأسيسـات در شـهركها و نواحي صنعتي كشـور اعـم از اراضي صنعتي، صنفـي بنگاههاي خدمات عمومـي انتفاعي، واحدهاي 
فنـاوري و كسـب و كار  و واحدهـاي كارگاهـي و صنفـي كـه مشـمول پرداخـت تعديـل بدهـي هـاي معوق بـوده و تاكنـون موفق به 
پرداخـت مبالـغ مذكـور ) اصـل بدهـي و تعديـل معوقـه( نگرديـده انـد و بـا عنايت به اينكه سـال ۹6 سـال اقتصـاد مقاومتـي؛ توليد و 
اشـتغال توسـط مقـام معظـم رهبري ناميده شـده اسـت در راسـتاي رفـع موانع توليـد، ايجاد انگيـزه و افزايش سـرمايه گـذاري، رونق 
توليـد و اشـتغالزايي هرچـه بيشـتر، شـركت هاي اسـتاني مجازنـد از تاريـخ ۹6/۱/۱ لغايت پايان سـال برابـر فرمول ذيل اقـدام نمايند:

تبصـره: طـرف هـاي قـراردادي كـه ۱00درصد اسـناد تعهدي خـود را پرداخت نمـوده اند ولـي تعديل آنها تـا كنون مورد بخشـودگي 

 

 
 
 
 

                                           صنفی (تولیدي، توزیعی وخدماتی)و  ، کارگاهیاعطاي مشوقات به واحدهاي صنعتیدستورالعمل 

 )کلیه قرارداد ها از ابتدا تا کنون( صنعتی کشور در شهرکها و نواحی 
 

داراي قـرارداد حـق بهـره بـرداري از  توزیعی و خدماتی)صنفی (تولیدي، درراستاي حمایت از کلیه واحدهاي صنعتی و  -۱
اعیانی و تأسیسات در شهرکها و نواحی صنعتی کشور اعـم از اراضـی صـنعتی، صـنفی بنگاههـاي خـدمات عمـومی  زمین،

که مشمول پرداخت تعدیل بدهی هاي معوق بـوده کسب و کار  و واحدهاي کارگاهی و صنفی انتفاعی، واحدهاي فناوري و 
سال اقتصاد  95با عنایت به اینکه سال دهی و تعدیل معوقه) نگردیده اند و نون موفق به پرداخت مبالغ مذکور ( اصل بو تاک

مقاومتی، اقدام و عمل توسط مقام معظم رهبري نامیده شده است در راسـتاي رفـع موانـع تولیـد، ایجـاد انگیـزه و افـزایش 
برابـر فرمـول ذیـل تا پایان شهریور مـاه شرکت هاي استانی مجازند بیشتر، سرمایه گذاري، رونق تولید و اشتغالزایی هرچه 

اقدام نمایند:
A= ((B ( 𝐼𝐼𝐼𝐼2

𝐼𝐼𝐼𝐼1
 -1))(1 − 𝛼𝛼𝛼𝛼))+B 

A= مبلغ قابل پرداخت توسط طرف قرارداد 
I1 = شاخص تورم در زمان سررسید 

I2 = شاخص تورم در زمان تسویه 
B = مبلغ اصل بدهی 

               α = مطابق جدول پیوست     

درصد اسناد تعهدي خود را پرداخت نموده اند ولی تعدیل آنها تا کنون مورد بخشودگی 100طرف هاي قراردادي که  تبصره :
ایی این دستورالعمل می باشند.قرار نگرفته است  مشمول تخفیفات اعط

 
اعیانی و تأسیسات داراي بدهی معوق بوده و اسـتفاده زمین،شامل طرف هاي قرارداد حق بهره برداري از این مشوقات د-۲

 باشد.از آن صرفاً براي یک مرتبه در هر قرارداد قابل اعمال می
و همچنین داراي پروانه  1387چنانچه سررسید یکی از اقساط واحد صنعتی ( داراي قرارداد حق بهره برداري سال  مثال:

نسبت به پرداخت  1391بوده است و در فروردین ماه سال  1390میلیون ریال در فروردین ماه  100بهره برداري) به مبلغ 
(برابر جدول پیوست) به صورت  α=  %90حاظ آخرین شاخص تورم و درصد آن اقدام نماید، مبالغ حال شده بدهی با ل 100

 زیر محاسبه می شود: 

A= (100 (112/9 
93/1

-1)( -1 %90 )+100 = 102/27 
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قـرار نگرفتـه اسـت  مشـمول تخفيفات اعطايي اين دسـتورالعمل مي باشـند.

۲- ايـن مشـوقات شـامل طـرف هـاي قرارداد حـق بهره بـرداري از زمين،  اعيانـي و تأسيسـات داراي بدهي معـوق بوده و اسـتفاده از 
آن صرفـاً بـراي يـك مرتبـه در هـر قـرارداد قابل اعمال مي باشـد.

تبصـره : طـرف هـاي قـراردادي كـه ۱00درصد اسـناد تعهـدي خود را تا زمـان ابلاغ اين دسـتورالعمل پرداخـت نموده انـد ولي تعديل 
آنهـا تـا كنـون مورد بخشـودگي قرار نگرفته اسـت  مشـمول تخفيفات اعطايي اين دسـتورالعمل مي باشـند.

مثـال: چنانچـه سررسـيد يكـي از اقسـاط واحـد صنعتـي ) داراي قرارداد حـق بهره بـرداري سـال ۱۳8۷ و همچنيـن داراي پروانه بهره 
بـرداري( بـه مبلـغ ۱00 ميليـون ريـال در فرورديـن مـاه ۱۳۹0 بـوده اسـت و در فرورديـن مـاه سـال ۱۳۹۱ نسـبت بـه پرداخت ۱00 
 )برابر جدول پيوسـت( به صـورت زير 

 
 
 
 
 

                                           صنفي )توليدي، توزيعي وخدماتي(و  ، کارگاهياعطاي مشوقات به واحدهاي صنعتيدستورالعمل 
 (کليه قرارداد ها از ابتدا تا کنون) صنعتي کشور در شهرکها و نواحي 

 

داراي قراارداد حرب رهرار رراداري از  توزيعي و خدماتي(صنفي )توليدي، درراستاي حمايت از كليه واحدهاي صنعتي و  -1
اعياني و تأسيسات در شهاكها و نواحي صنعتي كشور اعر  از ارايري صرنعتي، صرنفي رنااههراي خردمات عمرومي  زمين،

كه مشمول پاداخت تعديل ردهي هاي معوق ررودر كسب و كار  و واحدهاي كارگاهي و صنفي انتفاعي، واحدهاي فناوري و 
سال اقتصاد  96را عنايت ره اينكه سال دهي و تعديل معوقه( نااديدر اند و نون موفب ره پاداخت مبالغ مذكور ) اصل رو تاك

توسط مقام معظ  رهباي ناميدر شدر است در راستاي رفع موانرع توليرد، ايدراد اناير ر و افر اي  مقاومتي؛ توليد و اشتغال 
رااررا لغايت پايان سرال  1/1/96از تاريخ شاكت هاي استاني مدازند چه ريشتا، سامايه گذاري، رونب توليد و اشتغال ايي ها

 فامول ذيل اقدام نمايند:
A= ((B ( 𝐼𝐼2

𝐼𝐼1 -1))(1 − 𝛼𝛼))+B 
A= مبلغ قابل پرداخت توسط طرف قرارداد 
I1 = شاخص تورم در زمان سررسيد 

I2 = شاخص تورم در زمان تسويه 
B = مبلغ اصل بدهي 

               α = مطابق جدول پيوست     

اعياني و تأسيسات داراي ردهي معوق رودر و اسرتفادر  شامل طاف هاي قاارداد حب رهار راداري از زمين،اين مشوقات د-2
 راشد.از آن صافاً رااي يك ماتبه در ها قاارداد قارل اعمال مي

پاداخرت نمرودر انرد ولري تا زمان ارلاغ اين دسرتورالعمل درصد اسناد تعهدي خود را 100طاف هاي قااردادي كه  تبصار :
 ايي اين دستورالعمل مي راشند.تعديل آنها تا كنون مورد رخشودگي قاار ناافته است  مشمول تخفيفات اعط

و همچنين داراي پاوانه  1387چنانچه سارسيد يكي از اقساط واحد صنعتي ) داراي قاارداد حب رهار راداري سال  مثال:
نسبت ره پاداخت  1391رودر است و در فاوردين مار سال  1390ميليون ريال در فاوردين مار  100راداري( ره مبلغ رهار 
)راارا جدول پيوست( ره صورت  α=  %80درصد آن اقدام نمايد، مبالغ حال شدر ردهي را لحاظ آخاين شاخص تورم و  100

 زيا محاسبه مي شود: 

A= (100 (112/9 
93/1 -1)( -1 %80 )+100 = 104/25 

درصـد آن اقـدام نمايـد، مبالـغ حـال شـده بدهـي با لحـاظ آخريـن شـاخص تـورم و %80 =
محاسـبه مي شـود: 

 
 
 
 
 

                                           صنفي )توليدي، توزيعي وخدماتي(و  ، کارگاهياعطاي مشوقات به واحدهاي صنعتيدستورالعمل 
 (کليه قرارداد ها از ابتدا تا کنون) صنعتي کشور در شهرکها و نواحي 

 

داراي قراارداد حرب رهرار رراداري از  توزيعي و خدماتي(صنفي )توليدي، درراستاي حمايت از كليه واحدهاي صنعتي و  -1
اعياني و تأسيسات در شهاكها و نواحي صنعتي كشور اعر  از ارايري صرنعتي، صرنفي رنااههراي خردمات عمرومي  زمين،

كه مشمول پاداخت تعديل ردهي هاي معوق ررودر كسب و كار  و واحدهاي كارگاهي و صنفي انتفاعي، واحدهاي فناوري و 
سال اقتصاد  96را عنايت ره اينكه سال دهي و تعديل معوقه( نااديدر اند و نون موفب ره پاداخت مبالغ مذكور ) اصل رو تاك

توسط مقام معظ  رهباي ناميدر شدر است در راستاي رفع موانرع توليرد، ايدراد اناير ر و افر اي  مقاومتي؛ توليد و اشتغال 
رااررا لغايت پايان سرال  1/1/96از تاريخ شاكت هاي استاني مدازند چه ريشتا، سامايه گذاري، رونب توليد و اشتغال ايي ها

 فامول ذيل اقدام نمايند:
A= ((B ( 𝐼𝐼2

𝐼𝐼1 -1))(1 − 𝛼𝛼))+B 
A= مبلغ قابل پرداخت توسط طرف قرارداد 
I1 = شاخص تورم در زمان سررسيد 

I2 = شاخص تورم در زمان تسويه 
B = مبلغ اصل بدهي 

               α = مطابق جدول پيوست     

اعياني و تأسيسات داراي ردهي معوق رودر و اسرتفادر  شامل طاف هاي قاارداد حب رهار راداري از زمين،اين مشوقات د-2
 راشد.از آن صافاً رااي يك ماتبه در ها قاارداد قارل اعمال مي

پاداخرت نمرودر انرد ولري تا زمان ارلاغ اين دسرتورالعمل درصد اسناد تعهدي خود را 100طاف هاي قااردادي كه  تبصار :
 ايي اين دستورالعمل مي راشند.تعديل آنها تا كنون مورد رخشودگي قاار ناافته است  مشمول تخفيفات اعط

و همچنين داراي پاوانه  1387چنانچه سارسيد يكي از اقساط واحد صنعتي ) داراي قاارداد حب رهار راداري سال  مثال:
نسبت ره پاداخت  1391رودر است و در فاوردين مار سال  1390ميليون ريال در فاوردين مار  100راداري( ره مبلغ رهار 
)راارا جدول پيوست( ره صورت  α=  %80درصد آن اقدام نمايد، مبالغ حال شدر ردهي را لحاظ آخاين شاخص تورم و  100

 زيا محاسبه مي شود: 

A= (100 (112/9 
93/1 -1)( -1 %80 )+100 = 104/25  

اعطایمشوقاتبهواحدهایصنعتی،کارگاهیوصنفی)تولیدی،توزیعیوخدماتی(مستقردرشهرکهاونواحیصنعتیکشور
)کلیهقراردادهاازابتداتاکنون(

اعطاي مشوقات به واحدهاي صنعتی، کارگاهی و صنفی (تولیدي، توزیعی و خدماتی) مستقر در شهرکها و نواحی صنعتی 
 کشور (کلیه قراردادها از ابتدا تا کنون)

 وضعیت قرارداد ردیف

رداخت در صورت پ
 ) اصل بدهی35%(

 )%50در صورت پرداخت (
 اصل بدهی

در صورت پرداخت کل 
 )%100اصل بدهی (

%a 
تعداد اقساط 

(مانده تعدیل و 
 اصل بدهی)

%a 
تعداد اقساط (مانده 

تعدیل و اصل 
 بدهی)

%a 
تعداد اقساط 

(مانده تعدیل و 
 اصل بدهی)

1 
داراي پروانه بهره برداري و یا 
کسب/ بهره بردار/ داراي پایان 
 کار/ در مرحله نصب ماشین آلات

* * 65 12 80 12 

2 

قراردادها (بجز زمین خام و مابقی 
دیوارکشی) مطابق برنامه 

زمانبندي اجراي طرح که به 
تصویب هیات مدیره شرکت 

 رسد.استانی می

50 12 * * * * 

 
 نکات مهم:

) جدول فوق، اسناد تعهدي به تاریخ پایان برنامه 2باشد به میزان بخشودگی تعدیلات در بند (شرکت استانی مکلف می*
اجراي طرح از متقاضی اخذ نموده که در صورت عدم انجام تعهدات مذکور به نفع شرکت استانی وصول گردد و در زمانبندي 

 .گرددغیر این صورت به متقاضی عودت می
** در صورت عدم انجام تعهدات مالی از سوي طرف قرارداد مطابق برنامه زمانبندي ارائه شده، شرکت استانی مکلف است 

 رارداد مذکور را مجدداً بروز نموده و از متقاضی اخذ نماید. هاي معوق قبدهی

نكاتمهم:
*شـركت اسـتاني مكلـف مي باشـد به ميزان بخشـودگي تعديـلات در بند )۲( جدول فوق، اسـناد تعهدي به تاريـخ پايان برنامه زمانبنـدي اجراي طرح از متقاضـي اخذ نموده 

كـه در صـورت عـدم انجـام تعهدات مذكور به نفع شـركت اسـتاني وصول گـردد و در غير اين صـورت به متقاضي عـودت مي گردد.
** در صـورت عـدم انجـام تعهدات مالي از سـوي طرف قرارداد مطابق برنامه زمانبندي ارائه شـده، شـركت اسـتاني مكلف اسـت بدهي هـاي معوق قرارداد مذكـور را مجدداً 

بـروز نمـوده و از متقاضي اخذ نمايد. 
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دستورالعمل اجرايی تشكيل شوراهای  پژوهشی
 سازمان و شرکت های استانی تابعه

مقدمه:
بـا توجـه بـه اهميت امر پژوهش و بر اسـاس شـرح وظايـف مندرج در ماده ۴  اساسـنامه سـازمان صنايع كوچك و شـهركهاي صنعتي 
ايران، شـوراهاي پژوهشـي سـازمان و شـركتهاي تابعه تشـكيل ميشـوند كه در ادامه توضيحات لازم در خصوص تعريف شـورا،  نحوه 

انتخاب اعضاء،ضوابط تشـكيل جلسـات، شـرح وظايف شـوراها ، ...و فرآيندهاي مربوطه آورده شـده است.    

الف- شوراي پژوهشي سازمان:
الـف- 1 -  تعريـف :  شـوراي پژوهشـي سـازمان عالـي تريـن مرجعي اسـت كه كليه خط مشـي ها و اولويتهاي پژوهشـي سـازمان 

و شـركتهاي تابعـه در آن تدويـن و تبييـن و توسـط رئيس شـورا جهت اجراء ابـلاغ ميگردند.
الف-2-  اعضاء شورا : شوراي پژوهشي سازمان مركب ازاعضاي زيرميباشد: 

الف-۲-۱- معاون برنامه ريزي سازمان ) عضو و رئيس شورا (
الف-۲-۲- سايرمعاونين سازمان يا  نمايندگان آنها) عضو شورا( 

الف-۲-۳-مدير مطالعات، برنامه ريزی و بودجه )عضو و دبير شورا (  
تبصره 1:  احكام كليه اعضاي شوراي پژوهشي سازمان توسط رياست محترم سازمان صادر خواهد شد.

تبصـره 2: هـر يـك از معاونـت هاي سـازمان كارگروه هاي پژوهشـي تخصصي تشـكيل داده  و هـر كارگروه در حـوزه فعاليت خود، 
مسـئول نظـارت بـر اجـراي فرآينـد مطالعـات و پژوهش در سـازمان و شـركتهاي اسـتاني در سـه مقطـع : تاييـد عناوين ، تاييد شـرح 

خدمـات و تاييـد گزارش مشـاور مي باشـند.
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تبصره 3: دبير شوراي پژوهشي سازمان، بعنوان عضو در جلسات كارگروههاي پژوهشي تخصصي سازمان حضور خواهد داشت.
تبصـره 4: در صـورت لـزوم و بنـا بـه صلاحديد رياسـت محترم سـازمان، حداكثر دو نفـر از كاركنان سـتاد و صف سـازمان كه داراي 

تجربيات و سـوابق مناسـب در راسـتاي اهداف و شـرح وظايف شـورا باشـند، جهت عضويت در شـورا معرفي خواهند شـد. 
تبصـره 5 : برحسـب نيـاز و بـا صلاحديـد رئيس شـوراي پژوهشـي سـازمان ، از اعضـاي هيئت علمي دانشـگاههاي كشـوركه داراي 

فعاليتهـاي پژوهشـي موثرباشـند، جهـت شـركت در جلسـات شـورا و همچنين ارائه خدمات مشـاوره اي، اسـتفاده خواهد شـد.
الف-3- ضوابط تشكيل جلسات شوراي پژوهشي سازمان به شرح زيراست: 

الف-۳-۱-شـوراي پژوهشـي سـازمان حداقـل هـر دو هفتـه يكبـار در محـل معاونت برنامه ريـزي و امور اقتصادي سـازمان تشـكيل 
دهد.  مي  جلسـه 

الف-۳-۲-جلسـات شـوراي پژوهشـي سـازمان بـا حضورنصف بعلاوه يك نفر از اعضاء رسـميت مـي يابد وتصميمات بـا اكثريت آراي 
اعضـاي حاضر در جلسـه اتخـاذ مي گردد.

تبصره: در مواردي كه لازم باشد با صلاحديد رئيس شوراي پژوهشي سازمان، جلسات فوق العاده شورا، تشكيل خواهد شد. 
الف-4- وظايف دبير شوراي پژوهشي سازمان موارد زير است: 

الف-۴-۱ -  تنظيم برنامه كاري شورا با نظر رياست شورا. 
الف-۴-۲ -  هماهنگي جهت برگزاري جلسات شورا. 

الف-۴-۳ -  شركت در كليه جلسات و تهيه صورتجلسه ها. 
الف-۴-۴ -  پيگيري كليه اموري كه به صلاحديد شورا به وي واگذار مي شود.

الف-۴-۵ - عضويت و شركت در جلسات كارگروههاي پژوهشي معاونت هاي مختلف سازمان.
الف-5- وظايف شوراي پژوهشي سازمانبشرح ذيل مي باشد: 

الف-۵-۱ -  تعيين اهداف، خط مشي  و اولويتهاي پژوهشي سازمان و شركتهاي استاني.
الف-۵-۲ -  بررسي و تاييد نهايي عناوين طرح هاي پژوهشي سازمان و شركتهاي استاني.

الف-۵-۳ -  نظارت عاليه بر اجراي طرح هاي پژوهشي سازمان و شركتهاي استاني.
الف-۵-۴ -  بررسي و اظهار نظر درباره مسائلي كه  به شورا ارجاع مي شود. 

الف-۵-۵ -  استماع و بررسي گزارش نهايي مشاور طرح پس از تاييد كارگروه تخصصي.
الف-۵-6 -  گزارش دهي و اطلاع رساني در خصوص طرح هاي پژوهشي انجام شده در سازمان و شركتهاي استاني.

الـف-۵-۷ -  طراحـي و برگـزاري همايشـها ، كارگاه هـا و دوره هـاي آموزشـي مـورد نيـاز در راسـتاي دسـتيابي به اهداف پژوهشـي 
سازمان 

ب- شوراي پژوهشي شركتهاي استاني :
ب-1- تعريـف : شـوراي پژوهشـي شـركت هـاي اسـتاني،  مرجـع تصميم گيـري در خصوص اجراي طرح هاي پژوهشـي شـركت 
اسـتاني بر اسـاس اولويت هاي اعلامي از طرف شـوراي پژوهشـي سـازمان اسـت و بعنوان بازوي اسـتاني شـوراي پژوهشـي سـازمان 

عمل مـي كند.
ب-2 - تركيب اعضاي اين شورا بشرح زير است: 

ب-۲-۱ - مديرعامل شركت شهركهاي صنعتي استان  ) رئيس شورا (
ب-۲-۲ - معاون برنامه ريزي شركت استاني) دبير شورا(

ب-۲-۳ - ساير معاونين شركت استاني يا نمايندگان آنها) عضو شورا (
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تبصره 1: احكام اعضاي شورا بوسيله مديرعامل شركت شهركهاي صنعتي استان صادر ميشود.
تبصـره 2 : برحسـب نيـاز و بـا صلاحديد رئيس شـوراي پژوهشـي شـركت اسـتاني ، از اعضاي هيئت علمي دانشـگاههاي كشـوركه 

داراي فعاليتهاي پژوهشـي موثرباشـند، جهت شـركت در جلسـات شـورا و همچنين ارائه خدمات مشـاوره اي، اسـتفاده خواهد شـد.
تبصـره3: در شـركت هـاي اسـتاني كـه معـاون برنامه ريـزي در چارت سـازماني آنهـا وجود نـدارد مدير برنامـه ريزي شـركت،  دبير 

بود. شـورا خواهد 
ب-3- ضوابط تشكيل جلسات شوراي پژوهشي شركتهاي استاني به شرح زيراست:

ب-۳-۱ - شـوراي پژوهشـي شـركت اسـتاني حداقـل هـر دو هفتـه يكبـار تشـكيل ميشـود ودر صورت لـزوم و به صلاحديد رياسـت 
شـورا جلسـات فوق العـاده نيز برگـزار خواهـد نمود.

تبصره: جلسات شورا در شركتهاي استاني گروه ۳ ،  حداقل هر يكماه يكبار تشكيل خواهد شد.
ب-۳-۲ - جلسات شوراي پژوهشي شركت استاني با حضور نصف بعلاوه يك نفر از اعضاء رسميت مي يابد

ب-۳-۳ - براي تشكيل جلسات شورا حضور رئيس يا دبير شورا در جلسه الزامي است.
ب-۳-۴ - مصوبـات شـوراي پژوهشـي اسـتانها  بايـد طـي صورتجلسـه اي به امضا شـركت كنندگان حاضر در جلسـه رسـيده و يك 

نسـخه از آن بـه حـوزه معاونـت برنامه ريزي سـازمان ارسـال گردد.
ب-۳-۵- فرآينـد پيشـنهاد ، بررسـي، تاييـد و نظـارت بـر طـرح هاي پژوهشـي شـركتهاي اسـتاني در بنـد »ج« همين دسـتورالعمل، 

مشـخص شـده است.
ب-4- وظايف دبير شوراي پژوهشي شركت هاي استاني: 

ب-۴-۱ -  تنظيم برنامه كاري شوراي پژوهشي با نظر رياست شورا. 
ب-۴-۲ -  هماهنگي براي برگزاري جلسات شورا. 

ب-۴-۳ -  شركت در كليه جلسات و تهيه صورتجلسه ها .
ب-۴-۴ -  پيگيري كليه اموري كه به صلاحديد شورا به وي واگذار مي شود. 

ب-۴-۵ - عضويت و شركت در جلسات كارگروه هاي پژوهشي تخصصي معاونت هاي مختلف شركت.
ب-5 - وظايف شوراي پژوهشي شركتهاي استاني به شرح زير است : 

ب-۵-۱- تدويـن سياسـتهاي پژوهشـي شـركت اسـتاني ، باتوجـه بـه خط مشـي پژوهشـي سـازمان و برنامـه هاي اعلامـي از طرف 
شـوراي پژوهشي سـازمان.

ب-۵-۲- بررسـي وتصويب طرحهاي پژوهشـي شـركت اسـتاني بر اسـاس اولويتهاي اعلامي از طرف شـوراي پژوهشـي سـازمان و 
ارسـال طـرح هـاي مصـوب بـه كارگـروه هاي تخصصـي پژوهشـي معاونت هاي سـازمان جهت سـير مراحـل اخذ تاييـد نهايي.

ب-۵-۳ -  نظارت بر اجراي طرح هاي پژوهشي شركت استاني.
ب-۵-۴ -  بررسي و اظهار نظر درباره مسائلي كه  به شورا ارجاع مي شود .

ب-۵-۵ -  استماع و بررسي گزارش نهايي مشاور طرح پس از تاييد كارگروه تخصصي .
ب-۵-6 -  طراحي و برگزاري دوره هاي آموزشي مورد نياز در راستاي دستيابي به اهداف پژوهشي شركت استاني .

ب-۵-۷- تنظيم گزارش هاي سه ماهه وساليانه فعاليتهاي پژوهشي شركت استاني و ارائه آن به معاونت برنامه ريزي.

دستورالعمل اجرایی تشكیل شوراهای  پژوهشی سازمان و شرکت های استانی تابعه
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ج-  فرآيندهـاي پيشـنهاد،  بررسـي،  تاييـد و نظـارت بر طرح هاي پژوهشـي سـازمان و شـركتهاي 
ني ستا ا
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دستورالعمل ها و استانداردهای  
حوزه فناوری اطلاعات 

۱. اسـتاندارد كابـل كشـي سـازمان و شـركت هـاي اسـتاني كابـل هـاي مسـي UTP از نـوع Cat5e و Cat6 مـي باشـد و اسـتفاده از 
هرگونـه شـبكه Wireless بـه دلايـل امنيتـي ممنـوع مي باشـد.

۲. كابـل كشـي كليـه كامپيوترهـاي مسـتقر در يـك طبقه مي بايسـتي به يـك رك ديواري 5U يا 7U مسـتقر در همـان طبقه متصل 
گـردد. لـذا جمـع آوري كليـه كابـل هـا در اتاق سـرور يا يك طبقـه ممنوع        مي باشـد.

۳. كليـه كابلهـاي كشـيده شـده بـه درون Rack هر طبقه مي بايسـتي بـه Patch Panel 24 پـورت مرغوب متصل گـردد. در صورت 
افزايـش تعـداد كابـل ها بـه بيـش از ۲۴ عـدد، از دو Patch Panel  مي توان اسـتفاده نمود.

Keystone .۴ هـاي تهيـه شـده جهـت ايـن Patch Panel هـا مي بايسـتي از نوع جداشـدنی با جنـس مرغوب باشـند )۲۲ عدد مدل 
Cat5e يـا Cat6 جهـت اتصـال كامپيوترهـا بـه سـوئيچ طبقـه و ۲ عدد مـدل Cat6 بـراي اتصال سـوئيچ طبقه به سـوئيچ مركزي در 

واحـد رايانه ( 
�WS�C2960 مـدل Cisco هـر طبقـه، مـي بايسـتي به تعـداد مورد نيـاز سـوئيچ Rack ۵. جهـت اتصـال كامپيوترهـا بـا يكديگـر در
24TT�L تهيـه نمـوده و بـا Patch Cord هـاي مـدل Cat5e يـا Cat6 ) ۵0 سـانتي متـري ( اتصال سـوئيچ بـه Patch Panel طبقه 

را انجـام داد. 
6. اتصـال سـوئيچ هـر طبقـه به سـوئيچ مركـزي در واحد رايانه، مي بايسـتي از طريـق پورتهاي Giga سـوئيچ هاي طبقـات و با كابل 
Cat6 صـورت گرفتـه ) بـه ازاي هـر سـوئيچ ۲ عـدد كابـل BACK BONE ( و در واحـد مركـزي رايانـه نيـز يك عدد سـوئيچ مركزي

24T�S-Cisco WS�C3750G تهيـه شـده تـا اتصـال كليـه طبقات به واحـد مركزي رايانـه از طريق آن صـورت پذيرد.

۷. كليـه سـرورهاي موجـود در شـركت اسـتاني مي بايسـتي در اتـاق مجزاي واحـد رايانه در يـك 40U Rack با ابعاد 80X80  سـانتي 
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�Cisco WS�C2960 نصـب گرديده و ارتباط كليه سـرورها بـا يكديگر بايسـتي از طريق يك سـوئيچ Rackmount متـر بـه صـورت
24TT�L بـه همـراه Patch�Panel  جداشـدني مرغـوب، Cable Management و Patch Cord هاي آماده Cat5e يا Cat6 صورت 

پذيرد.
8. چنانچـه تعـداد كاربـران موجـود در يـك طبقـه از 6 نفـر كمتر بود مي تـوان كابل هـاي مربوط بـه كامپيوترهاي اين كاربـران را به 

نزديكتريـن سـوئيچ در طبقـه بالاتـر و يا پايين تـر انتقال داد.
۹. اسـتاندارد پايـه بـراي اتصـالات پريز شـبكه كاربران و اتصـالات كابل كاربران بـه  Patch Panel موجود در Rack طبقات، اسـتفاده 

از Class B بوده و اسـتفاده از اسـتاندارد Class A ممنوع       مي باشـد.
۱0. اتصال كامپيوتر به پريز شبكه مي بايستي با استفاده از كابلهاي آماده Cat5e يا Cat6 ،۱,۵، ۳ ، ۵ يا حداكثر ۷ متري باشد.

۱۱. تمامـي سـوئيچ هـا و سـرور هاي موجـود در Rack اصلـي واحد رايانه، مي بايسـتي از طريـق يكدسـتگاه 6KWA UPS ويك عدد 
باطـري كمكـي برق رسـاني شـوند. ضمنـا UPS و باطـري كمكي آن مي بايسـتي حتما بـه صـورت   Rackmountنصب گردند.

۱۲. بـرق مـورد نيـاز هـر دسـتگاه UPS مـي بايسـتي با يـك كابـل 2x6 تامين شـده و  Earthمـورد نياز آن نيـز به صورت مسـتقل با 
يـك كابـل تك رشـته نمـره ۲/۵ به آن وصل شـود.

۱۳. تمامـي سـرورهاي موجـود در Rack اصلـي واحد رايانه بايسـتي از طريق دسـتگاه KVM كه داراي خاصيـت Stack و Menu بوده 
گردند. مشاهده 

۱۴. هر Rack اصلي در واحد رايانه مي بايستي به نمايشگر حرارت ديجيتالي مجهز باشد.
۱۵. جهـت بـالا بـردن ضريـب اطمينـان كاركـرد سـرورهاي آن شـركت اسـتفاده از كولر گازي اسـپيلت دار بـه اتاق سـرور الزامي مي 

باشـد. ) كابـل بـرق ايـن كولـر بـه همـراه  Earth آن مي بايسـتي بـه صورت مجـزا كابل كشـي گردد( 
۱6. جهـت حفـظ نـكات ايمنـي اتـاق سـرور هر كابل بـرق مورد اسـتفاده بـراي دسـتگاههاي UPS بايسـتي داراي يك فيـوز ۳۲ آمپر 

بـوده و كابـل منتهـي به كولـر نيـز داراي فيوز ۱6 آمپر باشـد.
 PC و اسـتفاده از ) HP DL380 ۱۷. تمامـي سـرورهاي عملياتـي مسـتقر در شـركت اسـتاني مي بايسـتي از نوع سـرور بـوده )ترجيحـا

بـه جـاي سـرور ممنوع مي باشـد.
۱8. نظر به عدم پشـتيباني شـركت مايكروسـافت از Windows XP اسـتفاده از اين سيسـتم عامل در سيسـتم هاي متصل به شـبكه 
 7 Windows با سيسـتم عامـل )MIS( در شـركت هـاي اسـتاني ممنـوع بـوده و بـا توجه بـه تطابق پذيري سيسـتم های طـرح جامع

و مجموعـه Office 2007 اسـتفاده از ايـن نرم افزارهای ضروري اسـت. 
۱۹. بـا توجـه بـه گسـترش بدافزارهـاي بـاج گيـر و لزوم رعايـت نـكات امنيتي و اطلاع رسـاني بـه كليه پرسـنل بمنظور پرهيـز از باز 

كـردن ايميـل هـاي ناشـناس و تهيـه نسـخ پشـتيبان از اطلاعات حياتـي و مهم اقدامـات لازم در ايـن خصوص انجـام پذيرد. 
۲0. دسترسـي بـه سيسـتم هـاي MIS در خـارج از دفتـر مركـزی و در شـهركها و نواحی تحت پوشـش تنهـا در صـورت رعايت موارد 

زيـر امـكان پذير مي باشـد. 
 اسـتفاده از VPN تنهـا بـراي شـهرك هـا و نواحـي صنعتي تحت پوشـش و مديرعامل شـركت اسـتاني و پـس از شناسـايي كاربران 

)از طريـق IP ثابـت( امـكان پذير گردد. 
 نـام كاربـري و رمـز عبـور اختصاصـي VPN بـراي هـر كاربـر )نـه بـراي هر شـهرك/ناحيه يـا كليـه شـهركها و نواحي بـه صورت 

عمومـي( تخصيص داده شـود. 
 در تعييـن رمـز عبـور VPN و كاربـران MIS مربوطـه، از دسـتور العمـل شـماره۲ ايمـن سـازي سـاختارها و سـامانه هـاي فنـاوري 
اطلاعـات و ارتباطـات بـا نـام »مديريـت كلمـه عبور و اهميت كنتـرل درگاه هـاي ورودي و خروجـي« پيروي گردد. ضمـن آنكه لازم 

اسـت رمـز عبـور كاربـران مختلـف بـا يكديگر متفـاوت بـوده و از الگـوي خاصي پيـروي نكند. 
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 دسترسـي كاربـران مذكـور بـه سيسـتم هـاي MIS مورد بازنگـري قرار گرفتـه و از اعطاي دسترسـي بي مـورد به افراد غيرمسـئول 
جلوگيـري به عمـل آيد. 

۲۱. در خصـوص مالكيـت دامنـه اينترنتـی ضـرورت دارد ثبـت و نگهـداری دامنـه اينترنتـی )Domain( بـه نـام شـركت شـهركهای 
صنعتـی اسـتان باشـد. در صورتـی كه دامنه به نام شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان نباشـد و شـركت هـای رايانه ای طـرف قرارداد 

بـا شـركت هـای اسـتانی يـا شـخص ديگـری مالكيت دامنـه را بـر عهده داشـته باشـند، لازم اسـت اقدامـات زير انجـام پذيرد:
 اخذ نام كاربری )Handle( از وب سايت www.nic.ir بنام كارشناس رايانه استان

 انتقال مالكيت دامنه )Legal Holder( از شركت خصوصی طرف قرارداد به شركت شهركهای صنعتی استان
Technical Handle و Admin Handle به عنوان nic.ir انتقال نام كاربری اخذ شده از سايت 

 همچنيـن ضـرورت دارد در صـورت در صـورت جابجايـی كارشناسـان فنـاوری اطلاعـات اسـتان، تغييـر و تحول و انتقـال اطلاعات 
بـه كارشـناس جديد انجـام پذيرد. 

۲۲. لزوم رعايت قانون جرايم رايانه ای
۲۳. لـزوم اجـراي اتوماتيـك بروزرسـانی نـرم افزاري سيسـتم های MIS به نحوی كه سيسـتم هـای MIS كليه كاربران شـركت های 

اسـتانی همواره بروز باشـد. 
۲۴. لزوم استفاده از آنتی ويروس Kaspersky يكي از نسخه هاي زير با ليسانس معتبر : 

 Kaspersky Endpoint Security for Business Select

 Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced

۲۵. ممنوعيت خريد هرگونه سيستم نرم افزاری و راه اندازی وب سايت جديد بدون كسب مجوز از معاونت برنامه ريزي سازمان. 
۲6. عدم اعمال تغييرات در پايگاه داده سيستم های MIS خارج از چارچوب نرم افزارهاي مذكور.

۲۷. بستن پروتكل SSL3 بر روی تمامی مرورگرها
۲8. اعمـال Access List بـر روی روتـر Cisco 2811 شـركت شـهركهای اسـتانی جهت حفـظ امنيت و جلوگيری از آسـيب های نرم 

افـزاری، حملات سـايبری بـد افزارها و نفوذگـران اينترنتی.
۲۹. تفكيك IP ها و جداسـازی شـبكه LAN از  DMZ در شـركت اسـتانی و عدم تخصيص مسـتقيم Valid IP به سـرورهای شـركت 

استانی
۳0. پرهيز از جابجايی كارشناسان فناوری اطلاعات بدون هماهنگی با معاونت برنامه ريزی سازمان و تاييد آن معاونت. 

۳۱. فعـال سـازی Tunnel بـر روی روتـر شـركت اسـتانی و Route نمودن كليـه IP های سـازمان از طريق Tunnel مذكـور، دريافت 
مشـخصات فنیTunnel IP Address و Tunnel Mode از طريق سـازمان و لزوم هماهنگی با سـازمان در صورت تغيير IP اسـتان.

Connection Sharing  وVPN ۳۲. پرهيز توزيع اينترنت به روش های
۳۳. امـكان Ping و دسترسـی بـه پـورت ۱۴۳۳ سـرور MIS شـركت اسـتانی تنهـا بـرای IP های سـازمان و Block نمودن دسترسـی 

هـر IP غيرمجـاز ديگر. 
۳۴. عدم امكان دسترسی به Remote Desktop يا هر نرم افزار كنترل از راه دور ديگری مستقيما از روی اينترنت و اينترانت. 

۳۵. تهيـه نسـخه پشـتيبان از پايـگاه داده سيسـتم هـای MIS  بـه صـورت روزانـه و نگهـداری آن در محلـی ديگـري عـلاوه بر خود 
سرور.

۳6. تهيـه سـری iNG، فايـروال سـخت افـزاری UTM، Cyberoam، تهيـه ليسـانس معتبـر آن بـه صورت مـداوم و انجـام تنظيمات 
امنيتی مناسـب بـر روی آن. 

۳۷. لزوم رعايت دستورالعمل استاندارها و الزامات فنی درگاه ها )پرتال ها، وب سايت ها، وبگاه ها و رسانه های برخط(
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۳8. لـزوم رعايـت توصيـه نامـه امنيتـی امنيـت مرورگرهـای وب و پيكربنـدی و تنظيمـات امنيتی مرورگرهـا ابلاغی مركز نوسـازی و 
تحويـل اداری وزارت صنعـت، معـدن و تجارت

۳۹. لـزوم رعايـت دسـتورالعمل ابلاغـی سـازمان مديريـت و برنامه ريزی كشـور با عنوان اسـتاندارد تارنما )وب سـايت( های دسـتگاه 
هـای اجرايـی و درگاه )پورتـال( هـای اسـتانی به تمامی دسـتگاه هـای اجرايی و اسـتانداری ها

۴0. لـزوم رعايـت دسـتورالعمل هـاي ايمـن سـازي سـاختارها و سـامانه هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ابلاغـی وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت بـه شـرح زير : 

دستورالعمل شماره 1 : تهيه نسخه پشتيبان و كنترل دسترسي 
۱. الزامات تهيه نسخه پشتيبان

۲. الزامات كنترل دسترسي
۳. فرايند انجام اين دستورالعمل

دستورالعمل شماره 2 : مديريت كلمه عبور و اهميت كنترل درگاه هاي ورودي و خروجي
۱. الزامات مديريت كلمه عبور

۲. الزامات كنترل درگاه هاي ورودي و خروجي
۳. فرايند انجام اين دستورالعمل

دستورالعمل شماره 3 : اتصال به اينترنت، استفاده قابل قبول از اينترنت و كنترل دسترسي از راه دور
1. اتصال به اينترنت

 اتصال فيزيكي به اينترنت
 استفاده از اينترنت

 سيستم واقعه نگاري و كنترل اينترنت
2. استفاده قابل قبول از اينترنت

 استفاده و مالكيت عمومي
 اطلاعات اختصاصي و امنيتي

 كاربرد غيرقابل قبول
3. دسترسي از راه دور

دستورالعمل شماره 4 : كنترل بدافزارها و حفاظت در مقابل كدهاي سيار
۱. الزامات كنترل بدافزارها ازسوي دستگاه

۲. الزامات حفاظتي دستگاه در مقابل كدهاي سيار
۳. فرايند اجراي اين دستورالعمل

دستورالعمل شماره 5 : سياستهاي امنيتي، ارزيابي امنيتي و حسابرسي
۱. الزامات سياستهاي امنيتي 
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۲. الزامات ارزيابي امنيتي و حسابرسي
۳. فرآيند اجراي اين دستورالعمل

دستورالعمل شماره 6 : امنيت نرم افزارها و امنيت فيزيكي
۱. الزامات امنيت نرم افزارها

۲. الزامات امنيت فيزيكي
۳. فرآيند اجراي اين دستورالعمل
۴. فرايند تامين امنيت نرم افزارها

۵. فرايند تامين امنيت فيزيكي

دستورالعمل شماره 7 : امنيت شبكه و پيوستگي عمليات
۱. ضرورت پيوستگي عمليات

۲. الزامات امنيت شبكه
۳. الزامات پيوستگي عمليات
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فرآيند تدوين شاخص نامه و آمارنامه هاي سازمان وشركت هاي استاني
فرآيند تدوين آمارنامه و شاخص نامه مبتني بر مباني زير است :

۱- توليد داده هاي آماري منحصراً توسط شركت استاني
۲- بررسي گزارش ارسالي در سامانه آماري و MIS توسط حوزه هاي تخصصي و حذف و اصلاح داده هاي ارسالي شركت استاني
۳- پردازش گزارش هاي اصلاح و تأييد شده شركت استاني توسط حوزه هاي تخصصي در مديريت آمار و فناوری اطلاعات سازمان.

۴- انتشار اوليه آمارنامه و شاخص نامه و كسب نظرات شركت هاي استاني در يك دوره زماني كوتاه.
۵- انتشار نهايي آمارنامه و شاخص نامه و چاپ و نشر الكترونيكي آن.

 در صورتـي كـه شـركت اسـتاني در درج و ثبـت داده هـاي صحيـح و واقعـي دچار خطا شـود يا قصور نمايـد. در مراحل بعـدي امكان 
ورود داده هـاي جديـد توسـط حـوزه هاي مختلف سـازمان امـكان پذيـر نخواهد بود.

بنابرايـن كارگـروه خاصـي در شـركت اسـتاني بـا رياسـت مديرعامـل محتـرم شـركت اسـتاني در پايـان هر سـه ماهـه )فصـل ( بايد 
تشـكيل و كليـه گزارشـهاي آمـاري را بررسـي و تاييـد نمايـد تـا توسـط كارشـناس آمـار شـركت اسـتاني در سـامانه ثبت شـود.

روشن است كه تعامل حوزه هاي تخصصي شركت استاني با حوزه هاي مشابه خود در سازمان مطلوب
 باشـد، كارشناسـان سـازمان در جريـان اقدامـات اسـتان قـرار داشـته و گـزارش اسـتان بدون تغييـرات، تاييد خواهد شـد بـا اين وجود 

كارگـروه مذكـور مـي توانـد قبـل از تاييـد نهايـي گـزارش خـود، داده هاي مـورد نظر را با حـوزه هـاي تخصصي هماهنـگ نمايد.
گردش كار در كارگروه آمار و اطلاع رساني شركت هاي استاني

جهـت يكسـان سـازي صورتجلسـات كارگـروه آمـار و اطلاع رسـاني شـركت هاي اسـتاني و بمنظـور رفع مغايـرت هاي موجـود بين 

دستورالعمل ها و استانداردهای حوزه آمار
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صورتجلسـه ارسـالي كارگـروه هاي اسـتاني، سـامانه آماري و سيسـتم هاي MIS كـه منجر به اتلاف وقـت واحد آمار سـازمان و تاخير 
در انتشـار آمارنامـه مـي گـردد گـردش كار زير جهت اجـرا در كارگـروه مذكور، ابـلاغ مي گردد:

1-ماموريت اصلي كارگروه: 
كنتـرل تحقـق نظـارت تمامـي واحـد تخصصـي در توليـد و ثبـت كاربرگهـاي مرتبـط به آنهـا در سـامانه آمـاري و اطمينـان كامل از 

صحـت آنهـا و رفـع مغايـرت بيـن نظـر حـوزه تخصصـي در اسـتان و حـوزه تخصصي در سـازمان.
2-گردش كار صدور تائيديه كارگروه آمار و اطلاع رساني:

الـف- گرفتـن يـك نسـخه چاپـي از هـر كاربـرگ تكميل شـده در سـامانه آمـاري در آن مقطع آمـاري كه بـه امضاء كارشـناس حوزه 
تخصصـي و كارشـناس آمار شـركت اسـتاني رسـيده اسـت. برگـه هاي مذكور در يك پوشـه بـه ترتيب قرارداده شـده و براي بررسـي 

در كارگـروه بـه مديرعامل شـركت اسـتاني تقديم مي شـود.
ب- در جلسـه كارگـروه، هـر كاربـرگ مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و در صـورت تائيـد كارگـروه در چك ليسـت خاصي كه به پيوسـت 
ارسـال مـي گـردد در رديـف مربوطه حـوزه تخصصي ذيربـط مجدداً تائيـد خود را اعلام مـي نمايد. طبعـاً در صورتيكه نيـاز به اصلاح، 

داده صحيـح وارد سـامانه آمـاري شـده و نسـخه چاپي جديـد تهيه و به تائيـد كارگروه خواهد رسـيد.
پ-پـس از بررسـي و تائيـد كليـه كاربرگهـاي سـامانه آمـاري و تكميـل چك ليسـت موردنظـر، صورتجلسـه كارگروه تنظيـم و ضمن 
پيوسـت نمـودن چـك ليسـت مذكور، صورتجلسـه به امضـاي تمامي اعضاي كارگروه رسـيده و توسـط مديرعامل شـركت اسـتاني به 
سـازمان ارسـال مي شـود. پرونده )پوشـه( كاربرگهاي تائيد شـده و يك نسـخه از صورتجلسـه بعنوان مسـتندات آماري تا پايان سـال 

در واحـد آماري شـركت اسـتاني نگهـداري و حفاظت خواهد شـد.
3-الزامات گردش كار در كارگروه آمار و اطلاع رساني:

 بيـن سيسـتم هـاي MIS و سـامانه آمـاري و پرونـده كارگـروه نبايـد كمتريـن مغايـرت آمـاري وجود داشـته باشـد. به هميـن دليل 
مديرعامـل شـركت اسـتاني بايـد نظـارت نمايد تا در تمامي سيسـتم ها و كاربرگها به روز رسـاني داده ها توسـط حـوزه هاي تخصصي 

صـورت پذيرد.
 در صـورت لـزوم جهـت انجـام اصـلاح در آمار، اگر اعداد منفي در سـامانه آمـاري درج گردد بايـد توضيحات لازم ارائه شـود. مجدداً 
لازم بـه يـادآوري اسـت كـه هرگونـه اصـلاح آمـاري در آمار نامه هـاي جديد اعمـال مي شـود و آمارنامه هاي قبلي كه منتشـر شـده 

بـه عنوان سـند آماري تلقي و دسـتكاري نمي شـود.



معـاونتصنـایعکوچک
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مقدمه :
ايـن شـيوه نامـه بـه اسـتناد بنـد ۳، ۷، ۹، ۱۳ و ... مـاده ۴ اساسـنامه سـازمان و بـا توجـه بـه برنامه هـا و سياسـت هاي توسـعه صنايـع 
كوچـك و در جهـت تسـهيل رسـيدن بـه اهـداف و سياسـت هاي اقتصـاد مقاومتـي در حوزه هاي خوشـه ها و فنـاوري، آمـوزش، تور و 

كارآفرينـي و بـازار و امـور بيـن الملـل واحدهـاي صنعتي كوچـك و متوسـط تنظيم گرديده اسـت.

ماده 1( هدف
تشريح الزامات، چگونگی و فرايند حمايت از صنايع كوچك و متوسط از محل منابع داخلي شركت شهرك هاي صنعتي استاني

ماده 2( تعاريف 
در اين شيوه نامه اصطلاحات زير در معاني مشروح بكار برده مي شوند:

واحـد صنعتـي كوچـك: بـه واحـد صنعتـي داراي پروانـه بهره بـرداري از مراجـع ذي صـلاح بـا تعـداد نيـروي انسـاني كمتـر از ۵0 نفر 
اطـلاق مي گـردد.

واحد صنعتي متوسط: به واحد صنعتي داراي پروانه بهره برداري از مراجع ذي صلاح با تعداد نيروي انساني ۵0 تا ۱۵0 نفر اطلاق مي گردد.
طرح صنعتي كوچك: طرح صنعتي داراي جواز تاسيس از ارگان هاي ذي ربط با تعداد كاركنان كمتر از ۵0 نفر
طرح صنعتي متوسط: طرح صنعتي داراي جواز تاسيس از ارگان هاي ذي ربط با تعداد كاركنان ۵0 تا ۱۵0 نفر

خوشـه ی كسـب و كار: بـه مجموعـه ی فعال در يك گرايش از كسـب وكار گفته مي شـود كـه در يك منطقة جغرافيايي متمركز شـده، 

شيوه نامه حمايت از صنايع کوچك و متوسط
از منابع داخلی شرکت شهرکهای صنعتی
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امـكان همـكاري در تكميـل فعاليت هاي يكديگر را داشـته و از چالش ها و فرصت هاي مشـترك برخوردار باشـند.
شـبكه ی كسـب و كار: به مجموعه اي از واحدهاي كسـب وكار اطلاق مي شـود كه براي مواجهه با مشـكلي مشـترك و يا اسـتفاده 
از فرصتـي مشـترك بـا هـم همـكاري نماينـد. شـبكه ها به دو شـكل ثبت شـده و ثبت نشـده وجـود دارند. شـبكه ها معمولًا بـه صورت 

ثبت نشـده شـكل گرفتـه ودر صـورت اقتضـا در قالب انجمن، تعاوني، كنسرسـيوم، شـركت سـهامي و ... ثبت مي شـوند.
كنسرسـيوم صادراتـي: كنسرسـيوم صادراتـي همـكاري داوطلبانـه و ائتلافی از شـركت ها با هدف ترويـج كالاها و ارائـه خدمات به 
اعضـا و بازاريابـی و فـروش در بازارهـاي خـارج از كشـور مي باشـد.يك كنسرسـيوم صادراتـي را مي تـوان همكاري اسـتراتژيك ميان 
مـدت تـا بلنـد مـدت طيفـي از شـركت ها در نظـر گرفـت كـه بـه عنـوان ارائـه دهنده خدمـات تخصصـي براي تسـهيل دسترسـي به 

بازارهـاي خارجـي فعاليـت مي نمايند.
نظـام مبـادلات پيمانـكاری فرعی: يكـي از الگوهاي توسـعه صنعتي بـوده كه هـدف آن ترويج برقـراري ارتباط بيـن دو ركن اين 
نظـام يعنـي پيمانـكار اصلـي و پيمانـكار فرعـي مي باشـد. پيمانـكار اصلـي اقـدام بـه واگـذاري قطعه هـاي توليد شـده و اجـزاي قابل 
مونتـاژ اصلـي يـا فرعـي و يا بخشـي از خدمات مـورد نياز محصول نهايـي به يك يا چنـد بنگاه اقتصـادي )كارفرما و پيمانـكار فرعی( 

مـي كنـد. پيمانـكار فرعـي )Subcontractor( بر اسـاس مشـخصات فني تعيين شـده توسـط پيمانكار اصلـي كار را انجـام مي دهد.
مركـز خدمـات فنـاوری و كسـب و كار: مركزی اسـت كـه در شـهرك های فنـاوری و يا شـهرك های صنعتی بـزرگ به منظـور ايجاد 
امكانـات مناسـب جهـت اسـتقرار ارايه دهندگان خدمـات كسـب و كار در زمينه های مختلف نظير فنی و مهندسـی، فنـاوری، مديريتی، مالی 
و حقوقـی، بازاريابـی، آموزشـی و... احـداث ميگـردد. در ايـن مركز علاوه بر بهره مندی مشـاوران از فضای فيزيكی مناسـب جهـت دفتر كار، 
اسـتفاده از امكانـات مشـترك نظيـر سـالن كنفرانس و جلسـات، كلاس های آموزشـی، كتابخانـه و... وجـود دارد. مالكيت و بهره بـرداری اين 

مركـز در اختيـار سـازمان بـوده و مشـاورين و ارائه دهنـدگان خدمـات كسـب و كار مسـتقر در آن در قالب يك كلينيك فعاليـت می نمايند.
خدمـات توسـعه كسـب و كار )BDS(: كليـه خدمـات غيـر مالی مورد نياز كسـب و كارهـای توليـدی از مرحله ايجاد تا پشـتيبانی 
از آن هـا جهـت پايـداری در عرصـه رقابـت در حوزه حقوقـی، بازار و بازاريابـی، بازرگانی، منابع انسـانی، مديريت، ارتقای سـطح فناوری 

)مبادلـه فنـاوري( و ... كه برحسـب شـرايط بنگاه و محيط كسـب و كار متغير می باشـد.
ارايه دهندگان خدمات توسـعه كسـب و كار)BDSP(: اشـخاص حقيقی و حقوقی با ماهيت ارايه خدمات مشـاوره ای، مهندسـی، 
آزمايشـگاهی در حوزه هـای مـورد نيـاز كسـب و كارهـای توليـدی از جملـه خدمات مالـی و بازرگانـی، منابع انسـانی، بهبـود مديريت، 
ارتقـای سـطح فنـاوری اطلاعـات و توليـد و ... توانمنـدی، رقابـت پذيـری، توسـعه بـازار و سـودآوری كـه ادامـه فعاليت را بـرای اين 

واحدهـا محقق می سـازند.
شـهرك فنـاوری: شـهرك فنـاوری مجموعـه ای اسـت كـه ضمـن فراهم آوری زير سـاخت مناسـب بـرای اسـتقرار واحدهـای فناور 
توليـدی، خدماتـی و مشـاوره ای بـا گـردآوری و تجميـع اجـزای دخيـل در توسـعه فناوری، زمينـه ارائه حمايـت های نرم افـزاری لازم 
جهـت ايجـاد كسـب و كارهـای توليـدی كوچـك و متوسـط مبتنـی بـر فناوری هـای جديـد را فراهـم آورده و از طرف ديگر با اشـاعه 

فناوری هـای جديـد در كسـب و كارهـای توليـدی، زمينـه ارتقـای تـوان رقابتـی و توسـعه فعاليت های آن هـا را پديد مـی آورد.
فـن  بازارهـای منطقـه ای: مراكـزی هسـتند كـه تحـت نظـارت فن بـازار ملـی ايـران و در همـكاری نزديك بـا نهادهـای مرتبط با 
فنـاوری در اسـتان ها و يـا مناطـق كشـور ايجاد می شـوند.وظيفه ايـن فن بازارها، مديريـت و جمـع  آوری اطلاعات مرتبط با دسـتاوردها 
و نيازهـای فنـاوری منطقـه، جهـت تسـهيل در مبـادلات فنـاوری و ارائـه انـواع خدمـات تخصصـی مرتبـط بـا آن مـی باشـد، كـه با 
توسـعه ی شـبكه ی جامعـی از متخصصيـن و نهادهـای علمـی و تحقيقاتـی صنعتـی و دانشـگاهی می توانـد نيازمندی هـای صنايـع و 

بنگاه هـای اقتصـادی را تاميـن نمايـد و يـا بهتريـن منابـع پاسـخ بـه تقاضاهای ايشـان را در دسـترس قـرار دهد.
مجـري تـور صنعتـي: شـخصيتي حقوقـي اسـت كه بر اسـاس قـرارداد با شـركت اسـتاني كليـه فعاليت هـاي مربـوط به اعـزام تور 

صنعتـي اعـم از اطلاع رسـاني، ثبـت نـام، مراجعـه بـه سـازمان هاي ذي ربـط و... بـر عهده وي مي باشـد.
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مجـري نمايشـگاه: شـخصيتي حقيقـي يـا حقوقـي اسـت كـه بـر اسـاس قـرارداد بـا شـركت اسـتاني كليـه فعاليت هاي مربـوط به 
اطلاع رسـاني، ثبـت نـام، مراجعـه به سـازمان صنعت، معدن و تجارت و سـاير سـازمان-هاي مربوطـه، هماهنگي هـاي لازم براي تهيه 
كاتالـوگ، ارائـه آموزش، انجام مشـاوره توسـط مشـاور ذي-صلاح، ثبت نام در نمايشـگاه، اجـاره غرفه، انجام تبليغات در كشـور مقصد 
)بـه سـفارش واحـد صنعتـي( ، رفـت و آمـد و بليط، اسـكان و ويـزا براي شـركت كنندگان در نمايشـگاه، حمـل بار شـركت كنندگان به 
كشـور مقصـد و بازگردانـدن آن )در صـورت اجـاره غرفـه و نيـاز( مسـووليت انطباق حـوزه كاري صنايـع متقاضي با موضوع نمايشـگاه 

و همراهـي و تقبـل مسـووليت هيـات، از زمـان اعـزام تـا زمان بازگشـت به عهده وي مي باشـد.
         

ماده 3( دامنه كاربرد
سازمان صنايع كوچك وشهركهاي صنعتي ايران و شركت شهرك های صنعتی كليه استان ها

ماده 4( مسؤوليت ها
مسـئوليت اجـراي ايـن شـيوه نامـه بر عهـده ی معـاون صنايع كوچك شـركت اسـتاني ومسـئوليت نظارت كلی بر حسـن اجـرای اين 

شـيوه نامـه بـر عهـده ي مدير عامل شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان می باشـد.
مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين شيوه نامه بر عهده ی معاونت صنايع كوچك سازمان می باشد.

ماده 5( دامنه شمول حمايت ها
كليـه واحدهـاي صنعتي  كوچك و متوسـط، ذي نفعان خوشـه هاي و شـبكه هاي كسـب و كار، ذي نفعان كنسرسـيوم هـاي صادراتي، اجزاي 
شـهرك هاي فنـاوري، مشـاورين و ارائـه دهندگان خدمات كسـب و كار، واحدهاي درگيـر در برنامه نظام مبـادلات پيمانكاري فرعي صنعتي

ماده 6( برنامه هاي مشمول حمايت و سقف حمايت ها
سقف مورد حمايتبرنامه مورد حمايترديف

حداكثر 80 درصدآموزش هاي حضوري۱
۱00 درصدآموزش هاي مجازي۲
حداكثر ۵0 درصد)تا سقف 6 ميليون ريال(تورهاي صنعتي۳
۴

پايان نامه ها

۲0 ميليون ريالكارشناسي ارشد
۴0 ميليون ريالدكتري

60 ميليون ريالفوق دكتري
۴0 ميليون ريالدانشجويان مقطع دكترا خارج از كشور

حداكثر ۵0 درصد تا سقف ۱0 ميليون ريالنمايشگاه داخلي۵
حداكثر ۵0 درصد تا سقف ۵0 ميليون ريالنمايشگاه خارجي6
حداكثر تا سقف ۳ ميليارد ريالكنسرسيوم هاي صادراتي۷
طبق آيين نامه توسعه خوشه هاتوسعه خوشه هاي صنعتي8
حداكثر تا سقف ۲ ميليارد ريالتوسعه نظام پيمانكاري فرعي صنعتي۹
انجام مبادله فناوري حداكثر ۲۵ درصد )تا سقف ۱ ميليارد ريال(كمك به ارتقاي توانمنديهاي شركت استاني - فني مهندسي۱0
حداكثر ۵0 درصد تا سقف ۵0 ميليون ريالتوسعه خدمات نرم افزاري و مشاوره اي در مراكز خدمات فناوري و كسب وكار۱۱
حداكثر ۵0 درصد )تا سقف ۱00 ميليون ريال(مطالعات امكان سنجي )به منظور جذب سرمايه گذاري خارجي(۱۲

شیوه نامه حمایت از صنایع کوچک و متوسطاز منابع داخلی شرکت شهرکهای صنعتی
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ماده 7- شيوه و رويه ارائه برنامه هاي حمايتي
سـاختار، فرآينـد و شـيوه ارائـه برنامـه هـاي حمايتـي در هريـك از برنامه هـاي مورد حمايـت در جدول مـاده 6 ، حداكثـر ۱0 روز پس 
از تصويـب ايـن شـيوه نامـه، در قالـب دسـتورالعمل هـاي مجزا، توسـط معاونـت صنايع كوچك سـازمان به شـركتهاي اسـتاني ابلاغ 

مـي گردد.

ماده 8- مسئوليت نظارت بر حسن اجراي شيوه نامه
مسئوليت نظارت بر حسن اجراي شيوه نامه بر عهده ی معاونت صنايع كوچك سازمان خواهد بود.

تبصـره: معـاون صنايـع كوچـك سـازمان مجاز اسـت متناسـب با تغييـر شـرايط و در صورت نيـاز به تغييـر و اصلاح دسـتورالعمل هاي 
مرتبـط بـا مـاده6 ايـن شـيوه نامـه ، مراتـب تغيير و اصـلاح را با اختيـارات خود و بـه طور مكتـوب به مبـادي ذي ربط اعـلام نمايد.

ماده 9- ضمائم و توزيع نسخ شيوه نامه
اين شيوه نامه در ۹ ماده تنظيم شده و پس از تصويب براساس دامنه كاربرد آن )مندرج در ماده ۳(، توزيع مي گردد.



دستورالعملهایحمایتاز
صنایعکوچکومتوسطازمنابع
داخلیشرکتشهركهایصنعتی
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مقدمه 
توجـه بـه اسـناد بالادسـتي و اتخاذ سياسـت هاي هدايتگرانه می تواند مسـير رشـد و توسـعه صنعـت را هموارتر نمـوده و جايگاه صنعت 
كشـور را ارتقـاء بخشـد. يكـي از سياسـت هاي موفـق توسـعه در دنيا كه در طول سـال هاي گذشـته به خوبـي در كشـور عزيزمان اجرا 
و تبديـل بـه دانـش صريـح، بومـي و قابـل اجـرا شـده اسـت مـدل توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار مي باشـد كه بـا ايجاد شـبكه هاي 

همـكاري و هـم افزايـي، ارتقـاء كيفيت و رشـد توليد را دنبـال می كند.
تاكيـد مقـام معظـم رهبـري )مدظلـه( بـه خوشـه هاي صنعتي در سياسـت هاي كلـي بخش صنعت، نشـان از اهميت توسـعه خوشـه ها 

در توانمندسـازي و ارتقـاء جايـگاه صنايع كوچك و متوسـط دارد. 
بـا توجـه بـه اينكه سـازمان توسـعه اي صنايع كوچك و شـهرك هاي صنعتـي ايران، نقـش سياسـتگذاري، برنامه ريزي، سـازماندهي و 
پشـتيباني از ايجـاد و توسـعه صنايـع كوچـك و متوسـط و شـهرك ها و نواحي صنعتـي كشـور را در چارچوب سياسـت هاي كلي وزارت 
صنعـت، معـدن و تجـارت دنبـال می كنـد، از مـدل توسـعه خوشـه  و شـبكه بـه عنـوان ابزاري مناسـب بـراي توسـعه اسـتفاده نموده 
اسـت كـه در آن همـكاري ذينفعـان بـه ويـژه انجمن هـا و تشـكل هاي صنعتي، مراكـز علمـي و دانشـگاهي و ارتباط و تعامـل آن ها با 

يكديگـر از اهميت برخوردار اسـت.
بـا توجـه بـه مثمـر ثمر بـودن اين مدل و فراگير شـدن آن در كشـور لازم اسـت آيين نامه توسـعه خوشـه ها و شـبكه هاي كسـب وكار 
انتشـاريافته و در دسـترس علاقمنـدان قـرار گيـرد و اميدوارم اين آيين نامه مورد توجه انديشـمندان و سياسـتگذاران امر توسـعه كشـور 

واقـع گردد. 
در پايـان لازم مي دانـم از كليـه همكارانـم در معاونـت صنايـع كوچـك، شـركت هاي اسـتاني، عاملين توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار 
و مشـاورين - ناظريـن فنـي خوشـه ها كـه در تدويـن ايـن مجموعـه تـلاش نموده و بـه اجراي مـدل همـت گمارده اند تشـكر نمايم. 

 علي يزداني 
معاون وزير و مديرعامل سازمان صنايع كوچك 

و شهرك هاي صنعتي ايران
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1-2- دسـتورالعمل توسعه خوشـه های كسب و كار

كليـه حمايتهـا در زمينـه توسـعه خوشـه هـاي كسـب و كار مطابـق آيين نامه حمايتي خوشـه هاي كسـب و كار كه در جلسـه شـماره 
۱۴۷ هيأت مديره سـازمان در مورخ ۹۱/6/۱ مصوب شـده و همچنين اصلاحيه آن كه در جلسـه شـماره ۱۹۹ مورخ ۹۴/۲/۱۵ مصوب 

شـده انجام مـي گيرد. 

۲- دستورالعمل های دفتر توسعه صنعتی و فناوری
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 R�CL01:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات
تاریخشمارهویرایش 

ویرایش
شمارهيصفحات

تاریختصویبمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته
درهیتمدیره

1391/6/1شهريور 11391
اصلاح زمان به روز رساني نقشه كشوري از ۲۰اسفند ۲1393

يكسال به سه سال
139۴/۲/1۵نظر استانها

تابستان 3139۵

لحاظ نمودن سازمان مديريت و برنامه 1۷ و 1۸
ريزي در تركيب اعضاي شوراي ملي، كميته 

استاني و شوراي راهبري توسعه خوشه ها

احياي سازمان 
مديريت و 
برنامه ريزي

139۵/6/۲9

حذف بند جواز توسعه خوشه از ماده ۷ ۲۲
دستورالعمل

دستور وزير

حذف بند پروانه اتمام پروژه از ماده ۷ ۲۲
دستورالعمل

دستور وزير

گنجاندن نرم افزار جامع مديريت خوشه هاي ۲۲
كسب و كار در بند 1۰ دستورالعمل

نرم افزاري شدن 
مبادله اطلاعات

ايـن دسـتورالعمل بـا توجـه بـه جايـگاه قانونـي برنامه ي توسـعه ي خوشـه ها و شـبكه هاي كسـب وكار در مـواد 80، ۱0۴، ۱۵0 و ۱۹۴ 
قانـون برنامـه ي پنجـم توسـعه و بـا اسـتناد بـه بند ۵ مـاده ي ۴ اساسـنامه ي سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هاي صنعتـي ايران و 
باهـدف تشـريح فرآينـد و اركان اجرايـي لازم بـراي برنامـه ي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار تهيـه و  نسـخه اوليـه آن در يكصد و 
چهـل و هفتميـن جلسـه ي هيـأت مديـره ي سـازمان مـورخ ۱۳۹۱/6/۱ مطرح و مـورد تصويب قـرار گرفت.  نسـخه فعلي بـا تغييرات 
مطـرح در جـدول شـرح تغييـرات تابسـتان ۱۳۹۵ در دويسـت و سـي و ششـمين جلسـه هيـأت مديره ي سـازمان مـورخ ۱۳۹۵/6/۲۹ 
مطـرح و مـورد تصويـب قـرار گرفتـه اسـت.   از تاريـخ تصويـب و ابـلاغ ايـن دسـتورالعمل كليـه ي فعاليت هـا و برنامه هاي توسـعه ي 

خوشـه اي شـركت هاي اسـتاني بايـد در قالـب ايـن آيين نامـه به اجـرا درآيد. 

ماده 1- هدف دستورالعمل
هـدف اين دسـتورالعمل عبارت اسـت از روشـن نمودن سـازوكارها، فرآيندهـا و اركان اجرايـي و نظارتي مرتبط با برنامه هاي توسـعه ي 

خوشه هاي كسـب وكار در سـطح استان ها.   

توسعه خوشه های کسب وکار 
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ماده 2- تعاريف 
در اين دستورالعمل اصطلاحات زير در معاني مشروح بكار برده مي شوند:

الـف- خوشـه ي كسـب وكار: بـه مجموعـه ي فعـال در يـك گرايـش از كسـب وكار گفتـه می شـود كـه در يـك منطقـة جغرافيايي 
متمركزشـده، امـكان همـكاري در تكميـل فعاليت هـاي يكديگـر را داشـته و از چالش هـا و فرصت هـاي مشـترك برخـوردار باشـند.

ب- شـبكه ي كسـب وكار: بـه مجموعـه اي از واحدهـاي كسـب وكار اطـلاق می شـود كـه بـراي مواجهـه با مشـكلي مشـترك و يا 
اسـتفاده از فرصتـي مشـترك باهـم همـكاري نماينـد. شـبكه ها به دو شـكل ثبت شـده و ثبت نشـده وجـود دارند. شـبكه ها معمـولًا به 

صـورت ثبت نشـده شـكل گرفته و در صـورت اقتضـاء در قالـب انجمـن، تعاونـي، كنسرسـيوم، شـركت سـهامي و ... ثبت مي-شـوند.
ج- شـبكه ي فراگيـر: بـه شـبكه بزرگ حاصـل از ائتـلاف و همكاري شـبكه هاي متعـدد موجود در يك خوشـه اطلاق می شـود كه 

می توانـد در درازمـدت نقـش رهبـري و نمايندگي خوشـه را ايفا نمايد.
د- عامل توسـعه ي خوشـه: مسـئوليت مسـتقيم اجراي فرآيند توسـعه در خوشـه بر عهده ي عامل توسـعه ي خوشـه مي باشد. عامل 
توسـعه ي خوشـه فـردي اسـت با تحصيـلات و تجربـه ي كافي و مرتبط با توسـعه ي كسـب وكارهاي اقتصـادي كـه داراي قابليت هاي 
رهبـري و راهبـري برنامه هـاي توسـعه اي، ايجـاد ارتبـاط مثبـت و اثربخـش و قدرت تحليل كسـب وكار در سـطوح خـرد و كلان بوده 
و ضمـن آشـنايي بـا رويكردهـاي كل گـرا و سيسـتمي و مديريـت اسـتراتژيك، از روحيـه اي پويـا و فعال براي توسـعه ي سيسـتم هاي 

اقتصـادي- اجتماعي برخوردار باشـد.
عامـل توسـعه ي خوشـه ضرورتـاً مي بايـد گواهينامـه گذرانـدن آموزش هـاي تخصصـي در توسـعه ي خوشـه هاي صنعتـي را از مراجع 
رسـمي مـورد تأييـد سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران دريافـت كـرده باشـد. عامـل توسـعه ي خوشـه از بخش 

خصوصـي انتخاب شـده و ذينفـع در پروژه هـاي ذيـل فرآينـد توسـعه ي خوشـه نمي باشـد.
 ،)BDS( هـا، ارائه كننـدگان خدمات كسـب وكارNGO ،ه- ذينفعـان خوشـه: به كليـه ي واحدهـاي زيرمجموعه ي خوشـه، تشـكل ها

تأمين كننـدگان، خريـداران، واسـطه ها و نهادهـاي پشـتيبان )BDSp(، ذينفـع خوشـه گفته می شـود. 
و- سازمان كارگزار خوشه: سازماني كه قرارداد پروژه توسعه خوشه را با عامل توسعه منعقد مي نمايد.

ز- نهـاد پشـتيبان: بـه كليـه ي سـازمان هاي دولتـي و غير دولتـي داراي مأموريـت ارائه خدمات و تسـهيلات زيرسـاختي، آموزشـي، 
بازرگانـي و ... بـه واحدهـاي خوشـه، نهاد پشـتيبان گفته می شـود.

ح-كميتـه اسـتاني توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار: بـه منظـور انجـام هماهنگـي لازم جهـت هدايـت و حمايـت كلـي از 
پروژه هـاي توسـعة خوشـه اي اسـتان و كمـك بـه تأميـن اعتبـارات مـورد نيـاز ذيـل برنامه هـاي عمـل پروژه هـاي توسـعه خوشـه اي 

اسـتان در هـر اسـتان كميتـه اي تحـت عنـوان كميتـه اسـتاني توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار تشـكيل خواهـد شـد. 
ط- شـوراي راهبري توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار: به منظور نظارت عمومي بر فرآيند پروژه ي توسـعه هر خوشـه ي صنعتي 

و در عين حال هماهنگ شـدن نهادهاي پشـتيبان با فرآيند اجراي پروژه، شـوراي راهبري توسـعه ي خوشـه تشـكيل می شـود. 
ي - مشـاور- ناظـر فنـي )TA( توسـعه ي خوشـه: شـخصي اسـت كـه داراي دانـش و تجربـه ي كافـي در زمينـه ي توسـعه ي 
خوشـه هاي صنعتـي بـوده و داراي گواهينامـه گذرانـدن دوره ToT از طـرف مراجـع مـورد تأييـد سـازمان مي باشـد. وظيفـه ايـن فـرد 
ارائـه مشـورت هاي فنـي بـه CDA و نظـارت بـر اجـراي پروژه توسـعه خوشـه اي بـه نمايندگي از طرف شـركت شـهرك هاي صنعتي 

اسـتان مي باشـد.
ك- ناظـر عالـي: مسـئوليت پايـش و پيگيـري پايايـي توسـعه و هدايت و نظـارت كلي پـروژه بر عهده ي ناظـر عالي مي باشـد. دفتر 
خوشـه هاي صنعتـي سـازمان و يـا افـراد حقيقي و حقوقي معرفي شـده از سـوي اين دفتر مسـئوليت نظـارت عاليه را بر عهـده خواهند 

داشت.
ل- توسـعه ي خوشـه: فرآينـدي ۳ تـا ۵ سـاله اسـت كـه طـي آن ظرفيت هـاي موجـود در خوشـه، از طريـق توانمندسـازي پايـا و 
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معطـوف بـه اسـتفاده از فرصت هـاي محيطي شـكوفا می شـود. ارتقاي ميزان هم افزايي و ارتقاي سـطح سـرمايه ي اجتماعي و توسـعه 
و بسـط شـبكه هاي كسـب وكار در درون خوشـه از محوري تريـن فعاليت هـا در ايـن فرآينـد شـناخته مي شـوند.

م- پـروژة توسـعه ي خوشـه: بـه منظـور اجراي فرآيند توسـعه ي خوشـه ، پروژه توسـعه ي خوشـه توسـط سـازمان و شـركت هاي 
اسـتاني، بـا انتخـاب CDA در چارچـوب يـك قـرارداد مشـخص و در قالـب فازهـاي كلـي زير بـه اجـرا در مي آيد:

۱- مطالعه شناختي ۲- اعتمادسازي ۳- تدوين سند برنامه عمل ۴- پياده سازي ۵- خروج.
اين فازها غيرقابل تفكيك بوده و به عنوان بخش هاي اصلي پروژه توسعه ي خوشه اي محسوب مي شوند.

م- 1- مطالعـه شـناختي: بـه منظـور تحليـل وضعيـت موجـود خوشـه و فضـاي ملـي و جهانـي حاكـم بـر كسـب وكار مربوطـه، 
مطالعـه اي كتابخانـه اي و ميدانـي بـر اسـاس متدولـوژي برگرفتـه از يونيدو به اجـرا در مي آيد. ايـن مطالعه صرفاً يـك مطالعه تئوريك 
نبـوده و مي بايسـت دقيقـاً معطـوف بـه مختصـات خوشـه و مبتنـي بـر سـرفصل هاي تدوين شـده جهـت ارائـه روش هـا و راهكارهاي 
رفـع مشـكلات و ارتقـاي خوشـه بـه سـطح مناسـبي از توسـعه يافتگي تهيـه و ارائـه شـود. مدت زمـان انجام مطالعه شـناختي توسـط 

CDA، ۳ تـا ۴ مـاه مي باشـد.

م- 2- اعتمادسـازي: نظـر بـه اينكه فرآيند توسـعه نيازمند سـطح مناسـبي از سـرمايه اجتماعـي و تعامل مثبت بين اعضاي خوشـه 
و همينطـور اعضـاي خوشـه و سـاير مراكـز دولتـي و غيردولتـي )مثـل نهادهـاي پشـتيبان( مي باشـد، ضروري اسـت از طـرق مختلف 
علمـي و عملـي از جملـه انجـام پروژه هـاي اعتمادسـازي و كوتـاه مـدت مانند »حمايـت از شـركت در نمايشـگاه و انجـام بازديدهاي 
مشـترك و ...«، نسـبت بـه ارتقـاء سـطح اعتمـاد ذينفعان خوشـه اقدام شـود. فرآيند اعتمادسـازي از زمان آغـاز پروژه شـروع و تا پايان 

آن ادامـه خواهد داشـت.
م- 3- تدويـن سـند برنامـه ي عمل خوشـه:  انـداز، اسـتراتژي ها و برنامه هـاي عملياتي كوتاه مدت خوشـه كـه در پايـان مطالعه 
شـناختي و سـپس مقاطـع حداكثـر يكسـاله ي بعـدي از سـوي عامل توسـعه ي خوشـه تدوين، ارائـه و تحت عنـوان سـند برنامه عمل 
بـه تأييـد شـوراي راهبري خوشـه مي رسـد، گفته می شـود. پـس از اتمـام دوره ي زماني پروژه ي توسـعه و در خوشـه هاي توسـعه يافته، 

انجـام ايـن فرآينـد بر عهده ي شـبكه ي فراگير خوشـه مي باشـد.
و- 4- پياده سـازي: ايـن فـاز از فرآينـد توسـعه كـه پـس از مطالعـه شـناختي آغـاز و بيشـترين زمـان پـروژه ي توسـعه را بـه خـود 
اختصـاص مي دهـد، شـامل اجـراي عملياتـي همـه ي ريزپروژه هـاي تعريف شـده در برنامـه ي عمـل خوشـه مي باشـد. از جملـه ايـن 
ريـز پروژه هـا مي تـوان بـه انجـام پروژه هـاي معطوف بـه توسـعه ي بـازار، ارتقاي سـطح تكنولوژيـك، بهبـود كيفيت، توسـعه ي منابع 
انسـاني، تأميـن مـواد اوليـه و ...، در قالب شـبكه هاي ثبت شـده و نشـده اشـاره نمود. كليـه ريز پروژه هـا بنا به تشـخيص CDA و تأييد 

شـوراي راهبـري و بـا حمايـت مالـي و غيرمالـي نهادهاي پشـتيبان بـه اجـرا در مي آيند.
م- 5 - خـروج: در صـورت حصول به سـطح مناسـبي از توسـعه يافتگي و خوداتكايي اعضاي خوشـه در تعريـف و راهبري پروژه هاي 

مـورد نيـاز خوشـه، CDA بـه تدريج و طي ۴ تـا 6 ماه پس از اعلام آن، از خوشـه خارج می شـود.
ن-سـامانه خوشـه هاي كسـب و كار: نـرم افزار جامـع اطلاعاتي و گزارش گيري اسـت كه گـردش اطلاعات و مسـتندات مرتبط 
بـا تمامـي پـروژه هـاي مطالعـه فراگير و شناسـايي خوشـه هاي كسـب و كار، پـروژه هاي مطالعات امكانسـنجي توسـعه خوشـه هاي 

كسـب و كار و پـروژه هـاي  توسـعه خوشـه اي در چارچوب آن صـورت مي پذيرد. 

ماده 3- اركان هماهنگ كننده و اجراكننده برنامه توسعه خوشه اي 
بـا توجـه به اينكه توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار نيازمند مشـاركت تمامـي دسـتگاه ها و نهادهاي مرتبط مي باشـد، از ايـن رو برقراري 
هماهنگـي و ايجـاد هم گرايـي و هم سـويي بيـن آنها در حمايت از برنامه توسـعه خوشـه اي نيازمند شـكل گيري سـاختارهايي به شـرح 

زير اسـت:

توسعه خوشه های کسب وکار 
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 شوراي ملي سياست گذاري توسعه خوشه: 
ايـن شـورا بـه منظـور راهبـري و هماهنگـي، سياسـت گذاري، برنامه ريـزي و انسـجام در زمينه هاي اجرايي و پژوهشـي، اطلاع رسـاني 
متمركـز و نظـارت بـر مراحـل مختلف توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار و اسـتفاده از همـه امكانـات و ارائه پشـتيباني هاي مـورد نياز به 

همـه وزارتخانه هـا، مؤسسـات و سـازمان هاي دولتـي و غيردولتـي تشـكيل مي گـردد. اعضـاي اين شـورا عبارتند از: 
سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران )بـه عنـوان رئيس شـورا(، معـاون صنايـع كوچك سـازمان صنايـع كوچك و 
شـهرك هاي صنعتـي ايـران )بـه عنـوان دبير شـورا(، معـاون طـرح و برنامـه وزارت صنعت، معـدن و تجارت، سـازمان توسـعه تجارت 
ايـران، سـازمان توسـعه و نوسـازي معـادن و صنايـع معدنـي ايـران، وزارت كشـور، وزارت تعـاون، كار و رفـاه اجتماعـي، وزارت امـور 
اقتصـادي و دارايـي، وزارت جهـاد كشـاورزي، سـازمان برنامه و بودجـه، اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشـاورزي ايران، سـازمان صدا 

و سـيما، اتـاق اصنـاف كشـور ، سـازمان ميـراث فرهنگـي و گردشـگري كشـور، بانك مركـزي و سـاير نهادها بنا بـه اقتضا. 
نحوه تشكيل كميته استاني و وظايف آن در دستورالعمل پيوست به شماره مدرك P�CL01 توضيح داده شده است.

 كميته استاني توسعه خوشه هاي كسب وكار: 
نخسـتين گام در جهت پرداختن به برنامه ي توسـعه خوشـه اي در هر اسـتان، تشـكيل كميته اسـتاني توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار 
اسـت. اسـتاندار يـا نماينـده تـام الاختيار  ايشـان )به عنـوان رئيس(، مديرعامل شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان )به عنـوان دبير(، 
روسـاي سـازمان هاي صنعـت، معـدن و تجـارت؛ تعـاون، كار و رفـاه اجتماعـي، امـور اقتصـادي و دارايـي، جهـاد كشـاورزي، ميـراث 
فرهنگـي و گردشـگري، سـازمان برنامـه و بودجـه اسـتان،  اتـاق بازرگاني، صنايع ،معادن و كشـاورزي اسـتان و اتاق اصناف اسـتان از 

اعضـاي اين كميته هسـتند. 
بـه منظـور انجـام هماهنگـي لازم جهـت هدايت و حمايـت كلي از پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي اسـتان و كمك به تأميـن اعتبارات 
مـورد نيـاز ذيـل برنامه هـاي عمـل پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي اسـتان در هـر اسـتان، كميتـه اي تحـت عنـوان كميتـه اسـتاني 

توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار تشـكيل خواهد شـد.
 نحوه تشكيل كميته استاني و وظايف آن در دستورالعمل پيوست به شماره مدرك P�CL02 توضيح داده شده است.

 شوراي راهبري توسعه خوشه كسب وكار: 
 ايـن شـورا همزمـان بـا بـه اجرا درآمدن پروژه توسـعه ي يك خوشـه مشـخص با هدف نظـارت عمومي بـر فرآيند پروژة توسـعه ي هر 

خوشـة كسـب وكار و در عيـن حال هماهنـگ نمودن نهادهاي پشـتيبان با فرآيند اجراي پروژه، تشـكيل می شـود.
 رئيـس سـازمان كارگـزار توسـعه خوشـه )بـه عنـوان رئيس(، عامل توسـعه خوشـه )به عنـوان دبيـر(، مشـاور-ناظر فني پروژه توسـعه 
خوشـه، نماينـدگان تام الاختيـار نهادهـاي پشـتيبان خوشـه و سـه نفـر از فعالان خوشـه )بـه نمايندگـي از كل فعالان خوشـه( اعضاي 
اين كميته را تشـكيل مي دهند. در هر اسـتان به تعداد پروژه هاي توسـعه خوشـه اي، شـوراي راهبري متناسـب با آن خوشـه تشـكيل 

مي گـردد. 
 نحـوه تشـكيل شـوراي راهبـري توسـعه خوشـه و وظايف آن در دسـتورالعمل پيوسـت به شـماره مـدرك P�CL03 توضيح داده شـده 

است.
 سازمان كارگزار پروژه توسعه خوشه: 

نهـاد يـا دسـتگاهي اسـت كـه قـرارداد عامليـت پـروژه توسـعه خوشـه را بـا عامـل توسـعه منعقـد مي نمايـد. در حـال حاضر شـركت 
شـهرك هاي صنعتي اسـتان ها به عنوان سـازمان كارگزار پروژه توسـعه خوشـه محسـوب مي شـوند. سـازمان كارگزار علاوه بر تأمين 
هزينه هـاي قـرارداد عامليـت توسـعه ي خوشـه و قـرارداد مشـاوره - نظارت فنـي پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي، در تأمين بخشـي از 

هزينه هـاي مـورد نيـاز بـراي اجـرا و پياده سـازي فعاليت هـاي منـدرج در سـند برنامـه عمـل خوشـه ها نيـز مشـاركت مي نمايد. 
 نهادهاي پشتيبان: 
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بـه كليـه سـازمان هاي دولتـي و غيردولتي داراي مأموريت ارائه خدمات و تسـهيلات زيرسـاختي، آموزشـي، بازرگانـي و ... به واحدهاي 
خوشـه، نهـاد پشـتيبان گفتـه می شـود. كليـه سـازمان هايي كـه نقـش توسـعه اي در سـطح اسـتان ها و يـا كشـور دارنـد مي توانند اين 

نقـش را ايفـاء نماينـد. نهادهـاي پشـتيبان مي توانند به طـرق مختلف در فرايند توسـعه خوشـه مشـاركت نمايند.
۱- همـكاري موثـر در زمينـه فراهـم آوردن اطلاعـات صحيـح و مـورد نياز براي عامل توسـعه ي خوشـه بـه ويژه در مرحلـه ي مطالعه 

ختي شنا
۲- مشاركت موثر در جلسات شوراي راهبري خوشه

۳- مشاركت در تأمين منابع مالي مورد نياز براي فعاليت هاي تعريف شده ذيل سند برنامه عمل خوشه 
۴- تسهيل فضاي حقوقي و قانوني كسب وكار خوشه متناسب با مأموريت نهاد پشتيبان

۵- ساير حمايت ها بنا به اقتضا و نياز خوشه و بنا به مأموريت ذاتي نهاد پشتيبان.
 :)CDA( تيم عامليت توسعه ي خوشه 

تيمي اسـت متشـكل از عامل توسـعه ي خوشـه، دسـتيار عامل توسعه ي خوشـه و يك منشـي كه وظيفه اجراي پروژه توسـعه. در رأس 
ايـن تيم، عامل توسـعه قرار دارد كه مسـئوليت مسـتقيم اجراي پروژه ي توسـعه ي خوشـه اي را بـر عهده دارد. 

 مشاور- ناظر فني )TA( توسعة خوشه: 
شـخصيت حقيقـي يـا حقوقـي اسـت كه در قالـب قرارداد مشـاوره- نظارت فني منعقدشـده بيـن او و سـازمان كارگزار پروژه توسـعه ي 
خوشـه، وظيفـه ارائـه مشـورت هاي فنـي بـه CDA و نظـارت بـر اجـراي پـروژه توسـعه ي خوشـه اي بـه نمايندگـي از طرف سـازمان 

كارگـزار پروژه توسـعه ي خوشـه اي را بر عهـده دارد. 
بديهي اسـت توسـعه خوشـه ها مسـتلزم مشـاركت بخش دولتي )نهادهاي پشـتيبان( و بخش خصوصي )فعالان خوشـه( اسـت. بخش 
دولتـي )نهادهـاي پشـتيبان( مسـئول اجـرا و راهبـري توسـعه ي خوشـه از طريـق حمايت هـاي مالـي و قانونـي و نهادي اسـت. بخش 
خصوصـي نيـز بـه عنـوان هسـته ي اصلي خوشـه ها در فرآيند توسـعه ي خوشـه متناسـب بـا توانمنـدي خود به لحـاظ مالـي و اجرايي 

در پياده سـازي برنامه هـا مشـاركت مي نماينـد.

ماده 4 - گام هاي اجرايي در توسعه خوشه هاي كسب وكار استان
گام هـاي اجرايـي در توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار هـر اسـتان كـه مي بايد به ترتيب اولويت زماني توسـط شـركت برداشـته شـود 

از: عبارتند 
۱- انجام پروژه شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار استان و انتخاب خوشه.

۲- انجام پروژه امكان سنجي اجراي پروژه توسعه ي خوشه اي براي خوشه.
۳- انجـام مطالعـه شـناختي و سـپس اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه يا خوشـه هايي كه نتيجـه مطالعه امكان سـنجي 

اسـت.  مثبت  آنها 
۴- تداوم برنامه هاي حمايتي از خوشه يا خوشه هايي كه پروژه توسعه خوشه.

رعايـت ترتيـب زمانـي گام هـا شـرط لازم موفقيـت در اجـراي برنامه هاي توسـعه خوشـه اي بـوده و از ايـن رو رفتن به گام هـاي بالاتر 
منـوط بـه اجرايي شـدن گام هـاي ماقبل مي باشـد. 

ماده 5- شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار استان و انتخاب خوشه
بعـد از تشـكيل كميتـه اسـتاني، گام دوم در پرداختـن بـه برنامه هـاي توسـعه ي خوشـه اي در سـطح اسـتان، شناسـايي و اولويت بندي 
خوشـه هاي كسـب وكار موجـود در آن اسـتان مي باشـد. يكـي از مهمتريـن پيش فرض هـاي رويكرد توسـعه ي خوشـه اي اين اسـت كه 

توسعه خوشه های کسب وکار 



78

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

بـر اسـاس ايـن رويكـرد همـه ي خوشـه ها حائز اهميـت بـوده و بايد مـورد توجه قـرار گيرنـد. در واقع حصـول به چنين پيش شـرطي، 
نيازمنـد مطالعـه جامـع و فراگيـر كليـه خوشـه هاي كسـب وكار در كشـور مي باشـد بـه گونـه اي كـه در نتيجـه ي آن پتانسـيل هاي 
قابـل توسـعه بـه روش خوشـه اي تـا حـد امـكان مـورد شناسـايي قـرار گيرنـد. نكتـه ي ديگـري كـه در ايـن حـوزه مطـرح اسـت به 
محدوديت هـاي مربـوط بـه منابـع مالـي و انسـاني اشـاره دارد. يعنـي بـا وجـود ايـن كـه همـه ي خوشـه ها مهم هسـتند و بايـد مورد 
توجـه برنامه هـاي توسـعه اي قـرار گيرنـد، اما با توجه بـه محدوديت منابع مالي و انسـاني كشـور، امـكان اجراي برنامه هاي توسـعه اي 
بـراي همـه ي آنهـا بـه طـور هم زمـان فراهـم نيسـت. راه حل اين اسـت كه بايـد پتانسـيل هاي شناسايي شـده بـر اسـاس معيارهايي 
اولويت بنـدي شـوند و برنامه هـاي توسـعه آنهـا بـه ترتيـب اولويـت مـورد اجـرا گذاشـته شـود. حصـول به مـوارد فـوق نيازمنـد انجام 

مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار اسـت.
۱- از زمـان ابـلاغ ايـن دسـتورالعمل اجـراي پروژه هـاي امكان سـنجي و بـه تبـع آن اجـراي پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي منوط به 
اجـراي پـروژه مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار و نهايـي شـدن نتايج اين پـروژه در خصـوص تعداد، 

مشـخصات و اولويـت خوشـه هاي كسـب وكار موجود در اسـتان مي باشـد. 
۲- بـا توجـه بـه تغييرات مداوم فضاي كسـب وكار كه منجر به شـكل گيري كسـب وكارهاي جديد و يا تعطيلي برخي از كسـب وكارهاي 
موجـود و مسـائلي از ايـن دسـت مي گـردد، لازم اسـت نتايـج پـروژه مطالعه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار  
هـر سـه سـال يكبـار در قالـب پـروژه اي تحـت عنـوان »پـروژه به روزرسـاني نتايـج پـروژه مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بندي 

خوشـه هاي كسـب وكار در سـال ........« به روز شـود. 
اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار شناسايي شـده بـا اسـتفاده از معيارهايـي از قبيل توان توليدي خوشـه، توان اشـتغال زايي خوشـه، 
تـوان صادراتـي خوشـه، توسـعه پذيري خوشـه، تعميم پذيـري تجربيـات در سـاير خوشـه ها و قدمـت خوشـه صـورت مي پذيـرد. نحـوه 
مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار در دسـتورالعمل پيوسـت بـه شـماره مـدرك P�CL04 و همچنيـن 
شـرح خدمات پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك D�CL01 و پرسشـنامه هاي شـماره )۱( و )۲( پيوسـت اين دسـتورالعمل به 

شـماره هاي Q�CL01 و Q�CL02 بـه تفصيـل توضيح داده شـده اسـت. 

ماده 6- انجام مطالعه امكان سنجي اجراي پروژه توسعه خوشه اي براي خوشه
بعـد از اجـراي پـروژه مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان كـه منجر به روشـن شـدن 
تعـداد، مشـخصات و همچنيـن ميـزان اهميـت و اولويـت خوشـه هاي كسـب وكار موجـود در سـطح اسـتان می شـود، گام سـوم انجام 
مطالعـه امكان سـنجي اجـراي پـروژه توسـعه ي خوشـه اي بـراي خوشـه هاي اولويـت دار اسـت. در واقع به منظـور حصـول اطمينان از 
اينكـه آيـا اجـراي پـروژه ي خوشـه اي براي خوشـه هاي انتخاب شـده از اثربخشـي لازم برخوردار اسـت يا خيـر و اينكه مدل توسـعه ي 
خوشـه اي بـراي توسـعه ي ايـن خوشـه تا چـه اندازه كارامد اسـت لازم اسـت تـا مطالعه امكان سـنجي اجراي پروژه توسـعه خوشـه اي 

بـراي خوشـه مـورد نظـر انجـام گيرد تـا ضريـب انحرافـات و اشـتباهات را در تعريف پروژه توسـعه خوشـه اي به حداقل برسـاند.
۱- از زمـان ابـلاغ ايـن دسـتورالعمل اجراي پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي منوط بـه اجراي پـروژه مطالعه امكان سـنجي اجراي پروژه 
توسـعه ي خوشـه اي بـراي خوشـه يـا خوشـه هاي مورد نظـر و نهايي شـدن نتايج ايـن پـروژه در خصـوص توجيه پذير بـودن و يا عدم 

توجيه پذيـري اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه مورد نظر در اسـتان مي باشـد.  
۲- پروژه هـاي امكان سـنجي فقـط در مـورد خوشـه هايي اجرا شـود كه اولًا در ليسـت خوشـه هاي اولويت دار شناسايي شـده مسـتخرج 
از پـروژه مطالعـه فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار قـرار داشـته باشـند و ثانياً اسـتان قصد اجـراي پروژه هاي 

توسـعه خوشـه اي بـراي آنهـا را داشـته باشـد، در غيـر اين صـورت نيازي بـه تعريف ايـن پروژه ها نمي باشـد.
نحـوه انجـام مطالعـه امكان سـنجي اجـراي پروژه هـاي توسـعه خوشـه اي در دسـتورالعمل پيوسـت بـه شـماره مـدرك P�CL05 و 
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همچنيـن شـرح خدمـات پيوسـت ايـن دسـتورالعمل بـه شـماره مـدرك D�CL02 بـه تفصيـل توضيـح داده شـده اسـت. 

مـاده 7- اجـراي پـروژه توسـعه ي خوشـه اي بـراي خوشـه يـا خوشـه هايي كـه نتيجـه مطالعـه 
اسـت  مثبـت  آنهـا  امكان سـنجي 

بعـد از اجـراي پـروژه مطالعـه امكان سـنجي توسـعه خوشـه براي خوشـه يـا خوشـه هاي انتخاب شـده و در صـورت قابل توجيـه بودن 
اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه اي بـراي خوشـه يـا خوشـه هاي مذكـور، گام بعـدي اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه اي براي خوشـه هاي 

اسـت.   مربوطه 
۱- از زمان ابلاغ اين دستورالعمل اجراي پروژه توسعه خوشه اي در قالب قرارداد عامليت خوشه منوط به دو شرط است:

اول- توجيه پذير بودن اجراي پروژه توسعه ي خوشه اي )مبتني بر نتايج مطالعه امكان سنجي اجراي پروژه توسعه ي خوشه(
 دوم - موافقـت كتبـي سـازمان بـا آغـاز پـروژه توسـعه ي خوشـه اي در پاسـخ به درخواسـت كتبي شـركت شـهرك هاي اسـتان مبني 

بـر آغاز پروژه ي توسـعه ي خوشـه. 
۳- پـروژه توسـعه ي خوشـه اي بـا توجـه بـه پيشـرفت خوشـه و متناسـب بـا اقتضائـات خوشـه به مـدت ۳ تا ۵ سـال در قالب قـرارداد 
عامليـت بـه اجـرا در مي آيـد. نحـوه اجـراي پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي در دسـتورالعمل پيوسـت بـه شـماره مـدرك P�CL06 و 

همچنيـن شـرح خدمـات پيوسـت ايـن دسـتورالعمل بـه شـماره مـدرك D�CL03 بـه تفصيل توضيح داده شـده اسـت. 
۴- جهـت تقويـت فراينـد اجـراي پروژه هـاي توسـعه اي و جلـب ذينفعان خوشـه هاي مربوطـه، علاوه بـر حمايت هاي ملحـوظ در اين 

دسـتورالعمل، مشـوق هاي ويـژه اي به شـرح دسـتورالعمل پيوسـت به شـماره مـدرك P�CL09 از خوشـه ها به عمـل مي آيد. 
۵- به منظور تشـويق و تقويت فرآيند توسـعه خوشـه اي، هر سـاله برنامه هاي توسـعه خوشـه اي نمونه در سـطح اسـتان ها و همچنين 
در كل كشـور انتخاب شـده و مـورد تقديـر قـرار مي گيرنـد. دسـتورالعمل اجرايـي انتخـاب برنامه توسـعه خوشـه نمونه در پيوسـت اين 

دسـتورالعمل به شـماره مدرك P�CL10 ارائه شـده اسـت.

مـاده 8- تـداوم برنامه هـاي حمايتـي از خوشـه يـا خوشـه هايي كـه پـروژه توسـعه خوشـه اي آنهـا 
خاتمـه يافته اسـت.

بعـد از طـي فرآينـد توسـعه خوشـه كـه در قالـب انجام پـروژه توسـعه ي خوشـه اي و بـازه زماني ۳ تا ۵ سـاله صـورت مي پذيـرد، رفع 
مشـكلات و تعارضـات موجـود در خوشـه، شـكل گيري نهادهـا، ارائه دهنـدگان خدمـات توسـعه كسـب وكار، تشـكل ها و همچنين نهاد 
فراگيـر و رسـيدن خوشـه بـه حـدي از پايايـي كه بدون دخالت عامل توسـعه قادر به طي مسـير توسـعه باشـد، قرارداد پروژه توسـعه ي 
خوشـه پايان يافتـه و اصطلاحـاً عامـل توسـعه از خوشـه خـارج می شـود. البتـه ايـن امـر به معنـي قطـع ارتباط عامـل با خوشـه نبوده 
و عامـل توسـعه می توانـد همچنـان بـا خوشـه همـكاري نمايـد. همچنيـن خاتمـه قـرارداد پـروژه توسـعه ي خوشـه اي به معنـي قطع 
حمايت هـاي مـادي و معنـوي كارفرمـا و سـاير نهادهـاي پشـتيبان از خوشـه نيسـت و ايـن نهادهـا مي توانند حسـب روال گذشـته در 
قالـب برنامه هـاي عملياتـي خوشـه كـه از طريـق شـبكه فراگير خوشـه قابـل پي گيـري خواهد بـود، به حمايت هـاي خود ادامـه دهند.

نحـوه ي تـداوم برنامه هـاي حمايتـي از خوشـه يـا خوشـه هايي كه پروژه توسـعه ي خوشـه اي آنهـا خاتمه يافته اسـت در دسـتورالعمل 
پيوسـت ايـن دسـتورالعمل بـه شـماره مـدرك P�CL07 به تفصيل توضيح داده شـده اسـت. 

ماده 9- كنترل، نظارت و ارزيابي
بـه منظـور اجـراي مطلـوب و كارآمـد برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي، تضمين انجـام كارها مبتنـي بر اسـتاندارهاي لازم و بـه حداقل 
رسـاندن انحرافـات، لازم اسـت بـه طـور مـداوم كنتـرل، نظـارت و ارزيابـي دقيقـي از هـر يـك از گام هـاي مذكـور در بنـد ۲ ايـن 
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دسـتورالعمل صـورت پذيرد. 
نحـوه كنتـرل، نظـارت و ارزيابـي برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي و وظايـف تفكيكي اركان كنترل در دسـتورالعمل پيوسـت به شـماره 

مـدرك P�CL08 بـه تفصيل توضيح داده شـده اسـت. 

ماده 10- مديريت آمار و اطلاعات برنامه ي توسعه ي خوشه ها
بـه منظـور ثبـت دقيـق و مـداوم اطلاعـات و مسـتندات برنامه هـا، اقدامات و دسـتاوردهاي حاصـل از اجراي برنامه توسـعه خوشـه اي 

لازم اسـت اقدامـات زير صـورت پذيرد:
۱- فايـل الكترونيـك گزارشـات »پـروژه مطالعـه فراگير، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار اسـتان« متناسـب با شـرح 
خدمـات، چارچوب هـا و برنامه هـاي زمانبنـدي اعلام شـده از طـرف سـازمان، توسـط مجـري پـروژه در سـامانه جامع مديريت توسـعه 
خوشـه هـاي كسـب و كار ثبـت و براي كارفرما ارسـال مـي گردد. كارفرماي پـروژه پس از بررسـي و در صورت تأييد گزارشـات، فايل 
الكترونيـك گـزارش نهايـي پـروژه را  از طريـق سـامانه جامع مديريت توسـعه خوشـه هـاي كسـب و كار و همچنين كارتابل سـازمان 
بـراي سـازمان ارسـال مـي نمايـد. عـلاوه بـر اين لازم اسـت به تعـداد مورد نيـاز فايل كاغـذي از گـزارش نهايـي  پروژه تكثيـر و در 

اختيـار اعضـاي كميته اسـتاني قـرار گيرد.
۲- فايـل الكترونيـك گزارشـات »پروژه مطالعه امكان سـنجي خوشـه ها« متناسـب بـا چارچوب هـا و برنامه هاي زمان بندي اعلام شـده 
از طـرف سـازمان توسـط مجـري پـروژه در سـامانه جامـع مديريت توسـعه خوشـه هاي كسـب و كار ثبت و بـراي كارفرما ارسـال مي 
گـردد. كارفرمـاي پـروژه پـس از بررسـي و در صـورت تأييـد گزارشـات، فايـل الكترونيـك گـزارش نهايي پـروژه را  از طريق سـامانه 

جامـع مديريـت توسـعه خوشـه هاي كسـب و كار و همچنين كارتابل سـازمان براي سـازمان ارسـال مـي نمايد.  
۳- فايـل الكترونيـك گزارشـات »پـروژه توسـعه خوشـه ها« متناسـب بـا چارچوب هـا و برنامه هـاي زمان بنـدي اعلام شـده از طـرف 
سـازمان توسـط  عامـل توسـعه خوشـه در سـامانه جامـع مديريت توسـعه خوشـه هـاي كسـب و كار ثبت و بـراي كارفرما ارسـال مي 
گـردد. كارفرمـاي پـروژه پـس از بررسـي و در صـورت تأييد گزارشـات، فايل الكترونيك گزارشـات سـالانه پـروژه را  از طريق سـامانه 

جامـع مديريـت توسـعه خوشـه هـاي كسـب و كار و همچنيـن كارتابل سـازمان براي سـازمان ارسـال مـي نمايد.  
۴- سـازمان بـا اسـتفاده از اطلاعـات دريافـت شـده در قالـب گزارشـات فوق، بانـك اطلاعاتـي مرتبط با برنامه توسـعه ي خوشـه ها را 
باهـدف اسـتفاده در برنامه ريزي هـا و مطالعـات مرتبـط با خوشـه هاي كسـب وكار به طـور مداوم به روزرسـاني خواهد كرد. دسترسـي به 
ايـن بانـك اطلاعاتـي بـا دو نوع دسترسـي عمومي بـراي همه و دسترسـي محدود براي دسـت اندركاران و كارشناسـان مقدور اسـت. 

ماده 11- مسئوليت  نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل 
مسئوليت نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل بر عهده ي معاونت صنايع كوچك سازمان )گروه خوشه هاي كسب وكار( خواهد بود.

تبصره)1(: معاون صنايع كوچك سـازمان مجاز اسـت متناسـب با تغيير شـرايط و در صورت نياز به تغيير و اصلاح  دسـتورالعمل هاي 
ذيـل، مراتـب تغييـر و اصـلاح  را با اختيارات خود و به طـور مكتوب به مبادي ذيربـط اعلام نمايد. 

ماده 12- تأمين مالي برنامه توسعه خوشه هاي كسب وكار
 منابـع مالـي مـورد نيـاز بـراي اجـراي سياسـت ها و برنامه هاي توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار موضـوع اين دسـتورالعمل از سـه منبع 

به شـرح زيـر تأمين خواهد شـد:
۱- منابـع داخلـي سـازمان كارگزار توسـعه خوشـه )شـركت شـهرك هاي اسـتاني يا هـر سـازمان ديگر كه به عنـوان سـازمان كارگزار 

مي نمايد(.  عمـل 
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۲- اعتبارات سـاير سـازمانها و نهادهاي پشـتيبان در قالب سـند برنامه عمل توسـعه خوشـه ها كه به تصويب شـوراي راهبري توسـعه 
باشد.  رسـيده  خوشه ها 

۳- رديـف بودجـه ملـي خوشـه ها در چارچـوب دسـتورالعمل نحوه اسـتفاده از بودجه ملي براي برنامه توسـعه خوشـه ها كه در پيوسـت 
اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك P�CL11 ارائه شـده اسـت. 

ماده 13- ضمائم و توزيع نسخ دستورالعمل
ايـن دسـتورالعمل در ۱۳ مـاده تنظيـم شـده و منضـم به يـازده دسـتورالعمل اجرايي مربوط بـه نحوه اجـراي بندهاي اين دسـتورالعمل 
 ،)P�CL11 و P�CL10 ،P�CL09 ،P�CL08 ،P�CL07 ،P�CL06 ،P�CL05 ،P�CL04 ،P�CL03،P�CL02،P�CL01( به شـماره مدارك

چهـار فرمت اسـتاندارد بـراي قراردادها به شـماره مدارك
 ،D�CL01( سـه فرمـت اسـتاندارد بـراي شـرح خدمـات قراردادهـا بـه شـماره مـدارك ،)C�CL04 و C�CL03 ،C�CL02 ،C�CL01(

D�CL02 و D�CL03(، سـه شـيوه نامـه ارزيابـي و انتخـاب مشـاورين بـه شـماره مـدارك )

E�CL02( ،)E�CL01 و )E�CL03(، پنـج فـرم اسـتاندارد مشـتمل برفرم هـاي گـزارش دهـي بـراي پايـش و ارزيابـي به شـماره مدرك 

)F�CL01(، فـرم درخواسـت تأميـن اعتبار از رديف بودجه ملي خوشـه هاي كسـب وكار به شـماره مـدرك )F�CL02(، فرمت اسـتاندارد 

بـراي تنظيـم RFP بـه شـماره مـدرك )F�CL03(، فرمـت اسـتاندارد بـراي تنظيـم پروپـزال بـه شـماره مـدرك )F�CL04( و فـرم 
صورتجلسـه كميتـه ارزيابـي سـازمان به شـماره مدرك 

)F�CL05( و پرسشـنامه هاي شـماره يـك و دو پـروژه مطالعـه فراگيـر و شناسـايي خوشـه ها به ترتيب به شـماره مـدارك )Q�CL01 و 

است.  )Q�CL02

گيرنـدگان نسـخ ايـن آيين نامـه عبارتنـد از: دسـتگاههاي سـطح ملـي و اسـتاني مرتبـط با توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار، معاونت 
صنايـع كوچـك سـازمان، دفتـر توسـعه صنعتـي و فنـاوري سـازمان، گـروه خوشـه هاي صنعتي سـازمان و كليه شـركت شـهرك هاي 

اسـتاني. صنعتي 
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فلوچارتگامهاياصليدرتوسعهيخوشههايکسبوکاردرسطحاستان

 
 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار   24

 در سطح استان وکارکسب يهاخوشه يدر توسعه یاصل يهافلوچارت گام
 

 
 
 

شروع

 تشکیل کمیته استانی
 ي استانی و شرکت شهرکهاي استاناستانداري با همکاري اعضاي کمیته

P-CL01دستورالعمل 

 شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار
مشاورتحت هدایت شرکت استانی

P-CL02دستورالعمل 

انجام مطالعه امکان سنجی اجراي پروژه توسعه خوشه
مشاورتحت هدایت شرکت استانی

P-CL03دستورالعمل 

اجراي پروژه توسعه خوشه اي
ي خوشه و ذینفعان خوشه تحت هدایت شرکت استانیتوسعهعامل   

P-CL04دستورالعمل 

آیا گزارش پروژه شناسایی و اولویت بندي 
 مورد تأیید است؟

سنجی مورد تأیید آیا گزارش پروژه امکان
است؟

آیا فرآیند توسعه خوشه پایا شده 

تداوم برنامه هاي حمایتی از خوشه
خوشه ینفعانذ خوشه وشبکه فراگیر   

P-CL05دستورالعمل 

نوع 
مجري

رویه اجرا

نوع 
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رویه اجرا

نوع 
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رویه اجرا
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رویه اجرا

نوع 
مجري

رویه اجرا

خیر

بلی

خیر

بلی

خیر

بلی
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1-هدف  
تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند تشكيل شوراي ملي سياست گذاري توسعه خوشه هاي كسب وكار در سطح كشور.

2-دامنه كاربرد
 سازمانهاي و نهادهاي مرتبط با توسعه ي خوشه هاي كسب وكار و شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسئوليت اجرا و نظارت كلي بر حسن اجراي اين دستورالعمل بر عهده ي معاون صنايع كوچك سازمان مي باشد.

مسـئوليت هرگونـه تغييـر و تفسـير در مفـاد ايـن دسـتورالعمل بـر عهده ي دفتر توسـعه صنعتـي و فناوري سـازمان و تصويب شـوراي 
ملي سياسـت گذاري توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار مي باشـد.

مسـئوليت تشـكيل شـوراي ملي سياسـت گذاري توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار بـر عهـده ي مديرعامل سـازمان صنايـع كوچك و 
شـهرك هاي صنعتـي ايران مي باشـد.

4- شرح فعاليت
ايـن شـورا بـه منظـور راهبـري و هماهنگـي، سياسـت گذاري، برنامه ريـزي و انسـجام در زمينه هاي اجرايي و پژوهشـي، اطلاع رسـاني 
متمركـز و نظـارت بـر مراحـل مختلف توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار و اسـتفاده از همـه امكانـات و ارائه پشـتيباني هاي مـورد نياز 

بـه همـه وزارتخانه هـا، مؤسسـات و سـازمانهاي دولتـي و غيردولتي تشـكيل مي گردد.
۱-۴- مديرعامـل سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايران پـس از رايزني با اعضاي پيش بيني شـده در اين دسـتورالعمل 

مقدمات تشـكيل شـوراي ملي سياسـت گذاري توسـعه ي خوشـه ها را فراهم مي نمايد.
۲-۴- اعضاي شوراي ملي سياستگذاري توسعه ي خوشه هاي كسب وكار به شرح زير خواهد بود:

 معاون وزير صنعت، معدن و تجارت و مديرعامل سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران )به عنوان رئيس شورا(
 معاون صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران )به عنوان دبير شورا(

 معاون برنامه ريزي و امور اقتصادي وزارت صنعت، معدن و تجارت
 معاون وزير صنعت، معدن و تجارت در توسعه روابط اقتصادي و رئيس كل سازمان توسعه تجارت ايران

 معاون وزير صنعت، معدن و تجارت و رئيس سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنايع معدني ايران
 نماينده تام الاختيار وزارت كشور

 نماينده تام الاختيار وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
 نماينده تام الاختيار وزارت امور اقتصادي و دارايي

 نماينده تام الاختيار وزارت جهاد كشاورزي
 نماينده تام الاختيار سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور

 نماينده تام الاختيار اتاق بازرگاني، صنايع و معادن ايران
 نماينده تام الاختيار سازمان صدا و سيماي كشور 

 نماينده تام الاختيار شوراي عالي اصناف كشور
 نماينده تام الاختيار سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري كشور

 نماينده تام الاختيار بانك مركزي
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 ساير نهادها بنا به اقتضاء
احـكام مربـوط بـه اعضاي شـوراي ملي سياسـتگذاري توسـعه ي خوشـه ها توسـط مديرعامـل سـازمان صنايع كوچك و شـهرك هاي 
صنعتـي ايـران صادر می شـود. اعضاي شـوراي ملي سياسـتگذاري توسـعه ي خوشـه ها بنا به دعوت رسـمي مديرعامل سـازمان صنايع 

كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران در جلسـات حضور خواهند داشـت. 
تبصـره )۱(: ذيـل شـوراي ملـي سياسـت گذاري توسـعه خوشـه ها يـك كميتـه كارشناسـي قـرار دارد كـه اعضـاي آن عبارتنـد از: 
كارشناسـان و نماينـدگان نهادهـاي عضـو شـورا و دبيرخانـه كميتـه كارشناسـي مذكـور و در سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هاي 

صنعتـي ايـران مسـتقر مي باشـد. 
3-4- وظايف شوراي ملي سياستگذاري توسعه خوشه ها به شرح زير مي باشد:

 تعيين خط مشي ها و سياست هاي اجرايي مربوط به شناسايي و توسعه ي خوشه هاي كسب وكار 
 ايجاد هماهنگي و انسجام ميان دستگاه هاي مختلف كشور 

 نقش آفرينـي در اصـلاح و تكميـل سياسـت ها، قوانيـن و مقـررات و رويه هـاي اجرايـي مرتبـط بـا توسـعه ي خوشـه ها و شـبكه هاي 
كسب وكار

 تصويـب بودجـه سـالانه مـورد نيـاز بـراي حمايـت از برنامه توسـعه ي خوشـه ها بر اسـاس درصـدي از رديـف بودجه هـاي موجود و 
در اختيـار نهادهاي پشـتيبان

تبصره )1(: نهادهاي پشتيبان موظفند ساليانه بودجه مورد نياز را از محل رديف هاي موجود و در اختيار پيش بيني نمايند.
 نظارت عاليه بر روند اجرايي برنامه توسعه ي خوشه هاي كسب وكار كشور

 ارائه پيشنهادات لازم به مبادي قانوني ذيربط براي بهبود فضاي كسب وكار فعالان خوشه ها در سطح كشور.
4-4- تشكيل شوراي ملي سياست گذاري توسعه ي خوشه ها

جلسـات شـوراي ملي سياسـت گذاري توسـعه ي خوشـه ها بـا دعوت مديرعامـل سـازمان صنايع كوچك و شـهرك هاي صنعتـي ايران 
از اعضـا تشـكيل مي گردد.

تعداد و زمان تشـكيل شـوراي ملي سياسـتگذاري توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار متناسـب با اقتضائات و شرايط كشـور و با پيشنهاد 
مديرعامـل سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران تعييـن مي گـردد؛ اما بـه طور معمـول سـاليانه برگـزاري حداقل ۲ 

جلسـه شـوراي ملي سياسـتگذاري توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار با فاصله ي زماني شـش ماهه ضروري اسـت.
دسـتور جلسـات مرتبط با جلسـات شـوراي ملي سياسـت گذاري توسـعه ي خوشـه ها با پيشـنهاد و هماهنگي مديرعامل سـازمان صنايع 

كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران تعييـن مي گردد.
 خروجـي جلسـات شـوراي ملـي سياسـت گذاري توسـعه خوشـه ها در قالـب صورتجلسـات مربوطـه توسـط سـازمان صنايـع كوچك 
و شـهرك هاي صنعتـي ايـران ثبـت شـده و مـوارد مطروحـه و تصميمـات متخذه منـدرج در صورتجلسـات بـا نامه رسـمي مديرعامل 
سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران جهت اجـرا و اطلاع به نهادها و دسـتگاه هاي عضو شـوراي ملي سياسـتگذاري 

توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار و سـاير دسـتگاه ها بنا به اقتضا ارسـال می شـود.

5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

دستورالعمل تشكیل شورای ملی سیاست گذاری توسعه خوشه های کسب وکار
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 7- توزيع نسخ
 تمامي دستگاههاي عضو شوراي سياستگذاري توسعه ي خوشه هاي كسب وكار

 كليه شركتهاي شهرك هاي استاني
 معاونت صنايع كوچك سازمان

 دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان
 گروه توسعه ي خوشه هاي كسب وكار سازمان
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1- هدف  
تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند تشكيل كميته استاني توسعه خوشه هاي كسب وكار در سطح استان.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

مسئوليت تشكيل كميته استاني توسعه خوشه هاي كسب وكار بر عهده ي مديرعامل شركت شهرك هاي صنعتي استان مي باشد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور انجـام هماهنگـي لازم جهـت هدايـت و حمايـت كلي از پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي اسـتان و كمك به تأميـن اعتبارت 
مـورد نيـاز ذيـل برنامه هـاي عمـل پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي در هـر اسـتان كميتـه اي تحـت عنـوان كميته اسـتاني توسـعه ي 

خوشـه هاي كسـب وكار تشـكيل خواهد شـد.
1-4- مديرعامـل شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان پس از رايزنـي با اسـتاندار و معاون برنامه ريزي اسـتانداري مقدمات تشـكيل 

كميتـه اسـتاني توسـعه ي خوشـه هاي صنعتي ذيل كارگـروه امور توليـدي و اقتصادي اسـتان را فراهـم مي نمايد.
2-4- اعضاي كميته استاني توسعه ي خوشه هاي كسب وكار به شرح زير خواهد بود:

 استاندار يا نماينده ايشان )به عنوان رئيس(
 مديرعامل شركت شهرك هاي صنعتي استان )به عنوان دبير(

 رئيس سازمان مديريت و برنامه ريزي استان
 رئيس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 

 رئيس سازمان تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان 
 رئيس سازمان امور اقتصادي و دارايي استان 

 رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان 
 رئيس سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري استان 

 رئيس اتاق بازرگاني صنايع و معادن استان
 سرپرستي بانك صنعت و معدن استان و ساير بانكها در صورت نياز

 ساير نهادها بنا به اقتضا.
احـكام مربـوط بـه اعضـاي كميته اسـتاني با هماهنگي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان و توسـط معـاون برنامه ريزي اسـتانداري 
صـادر می شـود. اعضـاي كميتـه ي اسـتاني توسـعه ي خوشـه ها بنـا به دعوت رسـمي معـاون برنامه ريـزي اسـتاندار در جلسـات حضور 

خواهند داشـت. 
تبصـره )1(: ذيـل كميتـه اسـتاني توسـعه ي خوشـه ها يـك كميتـه كارشناسـي قـرار دارد كـه اعضـاي آن عبارتنـد از كارشناسـان و 
نماينـدگان نهادهـاي عضـو كميته اسـتاني. دبيرخانه كميته كارشناسـي در شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان مسـتقر مي باشـد. اين 
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كميتـه بـه طـور مـداوم نشسـت هاي كارشناسـي را در حوزه هـاي مرتبـط بـا وظايف كميتـه اسـتاني برگزار كـرده و نتايـج آن را جهت 
طـرح و تصويـب در كميتـه بـراي آن ارسـال مي نمايد. 

4-3 وظايف كميته استاني خوشه ها به شرح زير خواهد بود:
 اجراي منويات و سياستهاي مرتبط با توسعه ي خوشه هاي كسب وكار در سطح استان

 حمايت و ايجاد هماهنگي بين دستگاهها در سطح استان
 تصويب اولويت ها در توسعه ي خوشه ها به منظور اجراي پروژه توسعه ي خوشه ها )به طور ساليانه(

 پيش بيني منابع مالي مورد نياز بر اساس برنامه توسعه ي خوشه هاي استان.
تبصـره )2(: هزينه هـاي مربـوط بـه عامليـت توسـعه ي خوشـه توسـط سـازمان كارگـزار توسـعه و هزينه هـاي اجـراي پروژه هـاي 
توسـعه اي خوشـه بـا مشـاركت همـه سـازمانهاي پشـتيبان تأمين مي گـردد. مبنـاي مداخله و حمايت مالي سـازمانهاي پشـتيبان سـند 

برنامـه عمـل مصـوب شـوراي راهبري توسـعه خوشـه ها مي باشـد.
 نظارت عالي بر توسعه ي خوشه هاي كسب وكار استان 

4-4 تشكيل جلسات كميته استاني
 جلسـات كميتـه اسـتاني بـا هماهنگـي مديرعامـل شـركت شـهرك هاي صنعتي و بـا دعوت رسـمي معـاون برنامه ريزي اسـتاندار از 

اعضـا تشـكيل مي گردد.
 تعـداد و زمـان تشـكيل كميته هـاي اسـتاني متناسـب بـا اقتضائـات و شـرايط اسـتان و با پيشـنهاد مديرعامل شـركت شـهرك هاي 
صنعتـي اسـتان تعييـن مي گـردد؛ امـا بـه طـور معمول سـاليانه برگـزاري حداقـل ۲ جلسـه كميته اسـتاني بافاصلـه زماني شـش ماهه 

اسـت. ضروري 
 دسـتور جلسـات مرتبـط بـا جلسـات كميتـه اسـتاني بـا پيشـنهاد و هماهنگي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان و با تأييـد معاون 

برنامه ريـزي اسـتانداري تعييـن مي گردد.
 خروجـي جلسـات ايـن كميتـه در قالـب صورتجلسـات مربوطه توسـط شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان )بـه عنوان دبير جلسـه( 
ثبـت شـده و مـوارد مطروحـه و تصميمـات متخذه مندرج در صورتجلسـات با هماهنگي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان و با نامه 
رسـمي معـاون برنامه ريـزي اسـتانداري جهـت اجـرا بـه نهادهـا و دسـتگاههاي عضـو كميته و سـاير دسـتگاهها بنـا به اقتضا ارسـال 
می شـود. شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان نسـخه اي از صورتجلسـات را بـراي سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي 

ايـران ارسـال مي نمايد.

5- مراجع
اساسنامه سازمان

الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

7- توزيع نسخ
 كليه شركتهاي شهرك هاي استاني

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه ي صنعتي و فناوري سازمان

دستورالعمل تشكیل کمیته استانی توسعه خوشه های کسب وکار
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 گروه خوشه هاي صنعتي سازمان
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تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

تاریخشمارهویرایش
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

درهیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
اصلاح تعداد دفعات برگزاري جلسات اسفند ۲1393

شوراي راهبري
نظر استان ها و 
عاملين توسعه
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تابستان 3139۵
لحاظ نمودن سازمان مديريت و برنامه 36

ريزي استان در تركيب اعضاي شوراي 
راهبري توسعه خوشه هاي كسب و كار

احياي سازمان 
مديريت و 
برنامه ريزي

139۵/6/۲9

 P-CL03:شماره مدرک
)دستورالعمل تشكيل شورای راهبری 

توسعه خوشه های کسب وکار(



۹2

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

1- هدف  
تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند تشكيل شوراي راهبري توسعه خوشه هاي كسب وكار در سطح استان.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

مسـئوليت تشـكيل شـوراي راهبـري توسـعه خوشـه بـه طور مشـترك بـر عهـده ي مديرعامل شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان و 
عامـل توسـعه ي خوشـه مربوطه مي باشـد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور نظـارت عمومـي بـر فرآيند پروژه ي توسـعه هر خوشـه ي كسـب وكار و در عين حـال هماهنگ شـدن نهادهاي پشـتيبان با 

فرآينـد اجراي پروژه، شـوراي راهبري توسـعه ي خوشـه تشـكيل می شـود. 
4-1- اعضاي شوراي راهبري توسعه ي خوشه:  

 مديرعامل شركت شهرك هاي صنعتي استان )رئيس شورا(
 معاون صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان

 نمايندگان نهادهاي پشتيبان مرتبط با خوشه در استان
 ۳ نفر از فعالان خوشه به نمايندگي از خوشه

 عامل توسعه ي خوشه مربوطه )دبير(
 مشاور - ناظر فني پروژه توسعه ي خوشه مربوطه

احـكام مربـوط بـه اعضـاي شـوراي راهبـري توسـعه ي خوشـه بـا هماهنگـي عامـل توسـعه ي خوشـه و توسـط مديرعامـل شـركت 
شـهرك هاي صنعتـي اسـتان صـادر می شـود. اعضـاي شـوراي راهبـري توسـعه ي خوشـه ها بنا بـه دعوت رسـمي مديرعامل شـركت 

شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در جلسـات حضـور خواهنـد داشـت.
 4-2- وظايف شوراي راهبري توسعه ي خوشه:

 تصويب سند برنامه عمل توسعه ي خوشه 
 نظارت عمومي بر فرآيند توسعه ي خوشه 
 هماهنگ نمودن نهادهاي پشتيبان مرتبط

تبصـره )1(: مبنـاي مداخلـه و حمايـت مالـي سـازمانهاي پشـتيبان از برنامـه توسـعه ي خوشـه سـند برنامـه عمـل مصـوب شـوراي 
راهبـري توسـعه ي خوشـه ها مي باشـد.

4-5 تشكيل جلسات شوراي راهبري توسعه ي خوشه
 جلسـات شـوراي راهبري توسـعه ي خوشـه با هماهنگي عامل توسـعه ي خوشـه و با دعوت رسـمي مديرعامل شـركت شـهرك هاي 

صنعتـي اسـتان از اعضا تشـكيل مي گردد.



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۹3سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 شوراي راهبري خوشه حداكثر ۲ ماه پس از آغاز پروژه تشكيل مي گردد و جلسات اين شورا هر ۳ ماه يكبار برگزار می شود.
 دسـتور كار جلسـات مرتبـط بـا جلسـات شـوراي راهبـري بـا پيشـنهاد و هماهنگـي عامـل توسـعه ي خوشـه و بـا تأييـد شـركت 

مي گـردد. تعييـن  اسـتان  شـهرك هاي صنعتـي 
  خروجـي جلسـات ايـن كميتـه در قالـب صورتجلسـات مربوطـه توسـط عامـل توسـعه )بـه عنـوان دبيـر جلسـه( ثبت شـده و موارد 
مطروحـه و تصميمـات متخـذه منـدرج در صورتجلسـات با عامل توسـعه خوشـه و با نامه رسـمي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان 
جهـت اجـرا و اطـلاع بـه نهادهـا و دسـتگاههاي عضـو شـورا و سـاير دسـتگاهها بنـا به اقتضا ارسـال می شـود. شـركت شـهرك هاي 

صنعتـي اسـتان نسـخه اي از صورتجلسـات را بـراي سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران ارسـال مي نمايد.

5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

7- توزيع نسخ
 كليه شركتهاي شهرك هاي استاني

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 گروه خوشه هاي صنعتي سازمان

 
 

دستورالعمل تشكیل شورای راهبری توسعه خوشه های کسب وکار



۹4

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 
 

 P�CL04:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵اصلاح زمان به روز رساني نقشه خوشه3۸اسفند ۲1393

تابستان 3139۵
نحوه استاندارد سازي شاخص هاي اولويت بندي ۵۴

139۵/6/۲9 لحاظ نمودن سازمان مديريت و برنامه ريزي ۵۷
استان در تركيب اعضاي كميته استاني  تصويب 

كننده نقشه خوشه ها كسب و كار

احياي سازمان 
مديريت و برنامه 

ريزي

 P-CL04:شماره مدرک
)دستورالعمل شناسايی و اولويت بندی 

خوشه های کسب وکار(



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۹5سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

1- هدف  
تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار در سطح استان.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هرگونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

مسـئوليت اجـراي پـروژه شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بـر عهـده ي مجـري پـروژه و در قالـب 
قـرارداد مشـخص مي باشـد.

مسـئوليت نظارت بر حسـن اجراي پروژه شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بر عهده ي معاون صنايع 
كوچك شـركت اسـتاني مي باشد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور ايجـاد پوشـش لازم و تخصيـص هدفمنـد منابـع، ضروري اسـت به عنـوان نخسـتين گام، تصويـري دقيق از تعـدد و تنوع 
خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بـه دسـت آيـد. عـلاوه برايـن، لازم اسـت خوشـه هاي كسـب وكار شناسايي شـده بر اسـاس 
معيارهـاي معيـن اولويت بنـدي گردنـد. اين كار از طريق مطالعه فراگير خوشـه هاي كسـب وكار اسـتان و تهيه نقشـه اسـتاني خوشـه ها 
ميسـر خواهـد بـود. بـه منظـور دسترسـي به هنگام نسـبت به آخريـن وضعيت خوشـه هاي موجود لازم اسـت ايـن مطالعـه و اولويت-
گـذاري هرسـه سـال يكبـار بازنگري و تكميل  شـود. البته حسـب مـورد و در صورت بروز تغييرات شـديد و زودهنگام در فضاي كسـب 
وكار، شـركت شـهركهاي صنعتـي اسـتان مـي توانـد در هماهنگـي بـا سـازمان صنايع كوچـك و شـهركهاي صنعتي ايران، نسـبت به 

بـه روز رسـاني نتايـج پـروژه در بـازه هـاي زمانـي كوتاهتر دو سـاله و يا حتي يكسـاله اقـدام نمايد.
شـركت شـهرك هاي صنعتـي هـر اسـتان موظـف اسـت با توجـه بـه شـرح وظايـف و مأموريت هـاي تعريف شـده سـازماني در جهت 
توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار قبل از امكان سـنجي و آغاز پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي نسـبت به تعريـف پروژه ي مطالعـه فراگير، 

شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار اسـتان به شـرح زير اقـدام نمايد:
1-4- پس از تصميم شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان نسـبت به اجرايي نمودن الگوي توسـعه ي خوشـه اي در اسـتان، شـركت 
شـهرك هاي صنعتـي هـر اسـتان بـا توجـه بـه مأموريت هـاي سـالانه و برنامه هاي پيش بيني شـده خـود، می توانـد جهت شناسـايي و 
اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار، فرآينـد اجـراي پـروژه ي مطالعـه فراگير و تهيه نقشـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار را به اجرا 
درآورد. از مهمتريـن دلايـل اجـراي ايـن فرآيند، شـناخت كامل خوشـه هاي كسـب وكار موجود در اسـتان و آگاهي از اهميـت و اولويت 

هـر يـك از آنهـا جهت آغاز فرايند توسـعه اي اسـت.
2-4- پـس از تعريـف اوليـه پـروژه توسـط معاونـت صنايـع كوچـك اسـتان نسـبت بـه اجـراي پـروژه مطالعـه فراگير و تهيه نقشـه 
اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار هـر اسـتان اقـدام شـده و از طريـق عقـد قـرارداد به ترتيـب اولويت بـا يكي از عاملين توسـعه خوشـه 
كـه تجربـه قبلـي در خصـوص اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه اي دارد و يـا با يكي از كسـاني كـه دوره آموزشـي تربيت عاملين توسـعه 
خوشـه هاي صنعتـي كشـور )CDA( را گذرانـده و داراي گواهينامـه معتبـر )مـورد تأييـد سـازمان( در اين زمينـه را دارا مي باشـند، اقدام 

دستورالعمل شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار



۹۶

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

مي نمايـد. 
تبصـره: قـرارداد بـا عنـوان پژوهشـي »قـرارداد پژوهشـي مطالعه فراگير و تهيه نقشـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار اسـتان ...... « 

منعقـد خواهد شـد. 
مجـري قـرارداد، مطابـق مفـاد قـرارداد و شـرح خدمـات منـدرج در قـرارداد، اقـدام بـه اجـراي قـرارداد نمـوده و خواسـته ها و الزامات 
تصريح شـده در قـرارداد را ظـرف مـدت زمـان مقـرر برآورده مي نمايد )شـرح خدمـات و خواسـته هاي تصريحي مورد نيـاز جهت اجراي 

ايـن قـرارداد به شـرح پيوسـت دسـتورالعمل به شـماره مدرك D�CL01 آورده شـده اسـت(.

5- چگونگي شناسايي خوشه هاي كسب وكار
1-5- بـراي شناسـايي خوشـه ها بايـد از اطلاعـات و روش هايـي اسـتفاده نمـود كـه بتوان بـه كمك آنهـا در خصوص چهـار ويژگي 
خوشـه ها قضـاوت نمـود: ا- تمركـز جغرافيايـي بنگاههاي خوشـه ۲- تمركز بخشـي بنگاههاي خوشـه بـر توليد كالا يا خدمتي مشـابه 
و معيـن ۳- وجـود همـكاري و روابـط تكميل كنندگـي بيـن بنگاههـاي خوشـه ۴- وجـود فرصت هـا و چالش هـاي مشـترك بـراي 

خوشـه. بنگاه هاي 
2-5- مجري پروژه جهت شناسـايي خوشـه هاي كسـب وكار موجود در سـطح اسـتان بايد از دو دسـته از داده ها و اطلاعات اسـتفاده 

نمايد:
اطلاعـات اوليـه: كـه بـا اسـتفاده از مطالعـات ميداني و انجـام مصاحبه به دسـت مي آيـد. اين اطلاعات خود دو دسـته اند كه بخشـي 
از آنهـا از طريـق مصاحبـه بـا خبـرگان و دسـت انـدركاران و مسـئولان اسـتاني در مـورد وجـود يا عـدم وجود خوشـه ها در اسـتان به 
دسـت مي آيند. اين اطلاعات در قالب فرم شـماره دو پرسشـنامه شـماره يك نقشـه كشـوري خوشـه ها جمع آوري خواهد شـد و تعداد 
فرم هـاي تكميـل شـده برابـر اسـت با تعـداد مصاحبه هـاي انجام شـده. بخش ديگـر از طريـق مصاحبه بـا ذي نفعان تك تك خوشـه ها 
)از قبيـل واحدهـاي اصلـي، انجمن هـا و اتحاديه هـا، تأمين كننـدگان مـواد اوليه، فروشـندگان محصـول، ارائه دهندگان خدمات توسـعه 
كسـب وكار هر خوشـه( به دسـت خواهد آمد. اين اطلاعات در قالب پرسشـنامه شـماره دو نقشـه كشـوري خوشـه ها جمع آوري خواهد 

شـد و بـه ازاي هر خوشـه شناسايي شـده يك پرسشـنامه تكميل خواهد شـد. 
اطلاعات ثانويه: اين اطلاعات از طريق منابع و مسـتندات موجود از قبيل گزارشـهاي رسـمي سـازمانها و ادارات مرتبط، پژوهشـهاي 
رسـمي دانشـگاهي، كاربـردي و غيـره كـه می توانـد اطلاعاتـي را در مورد وجود يا عدم وجود خوشـه هاي كسـب كار در سـطح اسـتان 
فراهـم نمايـد، جمـع آوري خواهـد شـد. ايـن اطلاعـات در قالـب فـرم شـماره يـك پرسشـنامه شـماره يك نقشـه كشـوري خوشـه ها 

جمـع آوري خواهـد شـد و تعـداد فرم هـاي تكميل شـده برابر اسـت با تعـداد منابـع اطلاعاتي مورد اسـتفاده.
3-5- مجـري پـروژه جهـت شناسـايي خوشـه هاي كسـب وكار موجـود در سـطح اسـتان لازم اسـت به طـور گام بـه گام از مجموعه 

روش هـاي شناسـايي خوشـه ها بـه ترتيب زيـر اسـتفاده نمايد: 
الف( جمع آوري و تحليل اطلاعات منابع و مستندات موجود: 

در ايـن مرحلـه گزارش هـاي رسـمي سـازمانها و ادارات مرتبـط، پژوهشـهاي رسـمي دانشـگاهي، كاربـردي و غيـره كـه مي تواننـد 
اطلاعاتـي را در مـورد خوشـه هاي صنعتـي در سـطح اسـتان ارائـه نماينـد، مـد نظـر قرارگرفتـه و اطلاعـات تك تـك آنهـا در قالـب 

سـؤالات منـدرج در فـرم شـماره يـك پرسشـنامه شـماره يـك نقشـه خوشـه كشـوري جمـع آوري و تحليـل خواهـد شـد.
ب( جمع آوري و تحليل نظر كارشناسان و خبرگان استاني: 

در ايـن مرحلـه نقطـه نظرات كارشناسـان و خبرگان و مسـئولان نهادهـاي مختلف از طريـق مصاحبه در قالب سـؤالات مندرج در فرم 
شـماره دو پرسشـنامه شـماره يـك نقشـه خوشـه كشـوري جمـع آوري و از مجموع نظـرات خبـرگان در ارتبـاط با محورهـاي مصاحبه 

ارزيابـي بـه عمل خواهـد آمد.   



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۹7سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

ج( محاسبه و تحليل نسبت تمركز مكاني:
 بـر اسـاس ايـن روش نسـبت تمركز مكاني بـراي گرايش هاي مختلف كسـب وكار اسـتان بر حسـب متغيرهاي ارزش افزوده، اشـتغال 
و تعـداد بنگاههـا مـورد محاسـبه و تحليـل قـرار مي گيـرد. در صورتـي كـه اين نسـبت براي يـك كسـب وكار بالاتر از عدد يك باشـد 
حاكـي از تمركـز نسـبتاً بـالاي آن كسـب وكار در اسـتان بـوده و می توانـد به طـور اوليـه تأييدكننده يكـي از ويژگي هاي خوشـه يعني 

تمركـز جغرافيايـي واحدهـاي كسـب وكار باشـد. اين نسـبت از طريق رابطه زير محاسـبه می شـود:
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اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 اشـاره بـه متغيرهاي ارزش افـزوده، اشـتغال و تعداد بنگاههـاي مربوط 
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اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 اشـاره بـه نسـبت تمركـز دارد و انديس 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

در رابطـه فـوق 
بـه هـر گرايـش دارد. بنابرايـن بـا توجـه به كاربرد سـه شـاخص مي توان سـه نسـبت تمركز را بـراي هر گرايـش بر حسـب متغيرهاي 
 بـراي گرايـش مـورد نظـر در سـطح اسـتان،

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 ارزش متغيـر 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد بنگاههـا محاسـبه نمـود. 
 به طور كلي در سـطح اسـتان و

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 ارزش متغيـر 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 بـراي گرايـش مـورد نظـر در سـطح كشـور،

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

ارزش متغيـر 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 بـه طـور كلـي در سـطح كشـور اسـت. البته اين نسـبت تنهـا در مـورد تمركـز جغرافيايي واحدهـا كه يكي 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

 ارزش متغيـر 

49 دستورالعمل شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار 

اسـتان بـر حسـب  وکارکسبمختلف  يهاشیگرا براي ین روش نسبت تمرکز مکانیبر اساس ا 
 ی. در صـورتردیگیمل قرار یارزش افزوده، اشتغال و تعداد بنگاهها مورد محاسبه و تحل يرهایمتغ

آن  ياز تمرکـز نسـبتاً بـالا یک باشـد حـاکیـبالاتر از عـدد  وکارکسبک ی ين نسبت برایکه ا
 یعنـی خوشـه يهـایژگیواز  یکـی دکننـدهییتأه یبه طور اول تواندمیدر استان بوده و  وکارکسب

:شودمیر محاسبه یق رابطه زین نسبت از طریباشد. ا وکارکسب يواحدها ییایتمرکز جغراف
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ارزش افـزوده،  يرهـایاشـاره بـه متغ iانـدیس اشاره بـه نسـبت تمرکـز دارد و LQدر رابطه فوق
ن بـا توجـه بـه کـاربرد سـه شـاخص یش دارد. بنـابرایمربوط به هر گـرا ياشتغال و تعداد بنگاهها

ارزش افـزوده، اشـتغال و تعـداد  يرهـایش بر حسب متغیهر گرا يتوان سه نسبت تمرکز را برایم
sec)(بنگاههــا محاســبه نمــود.  ptoral

iXر یــارزش متغi ش مــورد نظــر در ســطح اســتان،  یگــرا يبــرا
)(sec ntoral

iXر یارزش متغi در سطح کشور،  مورد نظر شیگرا يبراprovincial
iXر یارزش متغi بـه

nationalدر سطح استان و   یطور کل
iXر یارزش متغi ن یـدر سطح کشور است. البته ا یطور کل به

است اطلاعـات ارائـه  خوشه يهایژگیاز و یکیواحدها که  ییاینسبت تنها در مورد تمرکز جغراف
نکـه خوشـه اشـاره بـه یسـت. بـا توجـه بـه ایوجـود خوشـه ن یدهد و بالابودن آن لزوماً به معنـیم

ا خدمت مشابه فعال ید محصول و یدر تول ییایاز بنگاهها دارد که ضمن تمرکز جغراف يامجموعه
تر بـوده و مشـخص و تردمحـدو نظـر ش مـوردیباشند، در محاسبه نسـبت تمرکـز هـر انـدازه،گرا

قابل اتکاتر اسـت.  شدهمحاسبهباشند شاخص  قرار داشتهمد نظر  یا خدمات مشابهیمحصولات و 
ام یـپ تـوانینمنظـر باشـند،  مـد يش مد نظر عام تر باشد و محصـولات متعـددیاما هر اندازه گرا

ش مشخص یک گرای يمحاسبه نسبت تمرکز برا با را از آن گرفت. لازم به ذکر است که یخاص
 يهاخوشــه یو تمرکــز بخشــ یتمرکــز مکــان یژگــینســبت بــه دو و تــوانیمو همگــن در واقــع 

 اعلام نظر کرد. شدهییشناسا
 ستانده استان: -ل جدول دادهید) تحل

مورد استفاده  ياز ابزارها یکی خوشه ين واحدهایب یکنندگلیتکممشخص ساختن روابط  يبرا 
آنها بر اساس  یو بخش یکه تمرکز مکان ییشهاین مرحله گرای. در اباشدیمستانده  –جدول داده 

بـا  هاشیگران ینفعان این ذیزان تعامل بیو م قرارگرفتهده است، مد نظر یقبل به اثبات رس يروشها
ل قـرار یـه و تحلیـزمـورد تج یسـتانده اسـتان –ش جـدول دادهیرایـن ویاستفاده از اطلاعات آخر

ن یـدر ا هـالیسـتانده موجـود تحل -نـه جـداول دادهیرد. با توجه به اطلاعات موجـود در زمیگیم
 رد. یمختلف صورت گ يهاشین گرایدر مورد روابط ب تواندمیروش عمدتاً 

از ويژگيهـاي خوشـه اسـت اطلاعـات ارائـه مي دهـد و بالابـودن آن لزومـاً بـه معنـي وجـود خوشـه نيسـت. با توجـه به اينكه خوشـه 
اشـاره بـه مجموعـه اي از بنگاههـا دارد كـه ضمـن تمركـز جغرافيايـي در توليـد محصول و يا خدمت مشـابه فعال باشـند، در محاسـبه 
نسـبت تمركـز هـر اندازه،گرايـش مـورد نظـر محدودتـر و مشـخص تر بـوده و محصـولات و يا خدمات مشـابهي مـد نظر قرار داشـته 
باشـند شـاخص محاسبه شـده قابـل اتكاتـر اسـت. امـا هر انـدازه گرايـش مد نظر عـام تر باشـد و محصولات متعـددي مد نظر باشـند، 
نمي تـوان پيـام خاصـي را از آن گرفـت. لازم بـه ذكـر اسـت كـه با محاسـبه نسـبت تمركز بـراي يك گرايـش مشـخص و همگن در 

واقـع مي تـوان نسـبت بـه دو ويژگـي تمركـز مكانـي و تمركـز بخشـي خوشـه هاي شناسايي شـده اعلام نظـر كرد.
د( تحليل جدول داده- ستانده استان:

 بـراي مشـخص سـاختن روابـط تكميل كنندگي بين واحدهاي خوشـه يكـي از ابزارهاي مورد اسـتفاده جدول داده- سـتانده مي باشـد. 
در ايـن مرحلـه گرايشـهايي كـه تمركـز مكانـي و بخشـي آنهـا بـر اسـاس روشـهاي قبل به اثبات رسـيده اسـت، مـد نظـر قرارگرفته 
و ميـزان تعامـل بيـن ذينفعـان ايـن گرايش هـا بـا اسـتفاده از اطلاعات آخريـن ويرايش جـدول داده- سـتانده اسـتاني مـورد تجزيه و 
تحليـل قـرار مي گيـرد. بـا توجـه به اطلاعـات موجـود در زمينه جـداول داده- سـتانده موجـود تحليل ها در ايـن روش عمدتـاً می تواند 

در مـورد روابـط بيـن گرايش هـاي مختلف صـورت گيرد. 
هـ(تحليل روابط شبكه اي:

 ايـن روش تكميل كننـده تحليـل جـدول داده- سـتانده اسـت. در روش تحليـل جدول داده-سـتانده بـه دليل نقـص اطلاعاتي موجود 
در خصـوص اطلاعـات زيـر بخش هـاي و گرايش هـاي مختلـف و گاهـاً بـه روز نبـودن آخريـن ويرايـش موجود جـدول داده- سـتانده 
اسـتاني امـكان تحليـل روابـط دقيـق بيـن ذي نفعـان خوشـه ها فراهـم نيسـت. بـر اسـاس ايـن روش دقيقـاً تحليـل می شـود كه چه 
روابطـي بيـن بنگاههـاي خوشـه وجـود دارد و بـه عبـارت ديگر سـطح سـرمايه اجتماعي در خوشـه چگونه اسـت. ايـن روش از طريق 
مصاحبـه بـا تعـدادي از ذينفعـان مختلـف خوشـه كـه نتايج آن در قالب فرم هاي شـماره سـه، چهار، هفت و هشـت منعكـس مي گردد، 

مي پذيرد. صـورت 
و( روش پيمايشي: 

در ايـن روش بـراي شناسـايي فرصت هـا و چالش هـاي مشـتركي كـه ذينفعان هر خوشـه با آن مواجه هسـتند لازم اسـت تـا از طريق 
مصاحبـه يـا گفتگـو بـا تعـدادي از واحدهاي خوشـه، چالش هـا و فرصت هاي مشـترك ذينفعان خوشـه شناسـايي شـود. اطلاعات اين 
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روش در قالب فرم شـماره ده پرسشـنامه شـماره دو نقشـه كشـوري ارائه می شـود.  
4-5- بـا كاربـرد روش هـاي فـوق مجموعـه اي از گرايش هـاي كسـب وكار داراي چهـار ويژگـي تمركـز بخشـي، تمركـز جغرافيايي، 
وجـود روابـط تكميل كنندگي و چالشـها و فرصت هاي مشـترك شناسـايي مي شـوند كه مي توانند در ليسـت خوشـه هاي شناسايي شـده 

گيرند. قرار  اسـتان 

6- چگونگي اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده 
1-6- اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار شناسايي شـده از اهميـت بسـيار زيـادي برخـوردار بـوده و مجـري طـرح در هماهنگي با 
سـاير نهادهـا بايـد دقـت لازم را در ايـن خصوص داشـته باشـد. براي جلوگيـري از تناقض در نظرات سـازمانهاي مختلـف در خصوص 

اولويـت خوشـه ها، لازم اسـت اولويت بنـدي با مشـاركت جـدي همه نهادها و سـازمانهاي مسـئول صـورت گيرد.
2-6- خوشـه هاي كسـب وكار شناسايي شـده در هـر اسـتان بـا توجـه بـه معيارهـاي مشـخصي كـه در بنـد بعـد ارائـه شـده اسـت 

اولويت بنـدي خواهنـد شـد. فرآينـد اولويت بنـدي بـه صـورت زيـر اسـت:
وزن دهي به شاخص ها مبتني بر نظر خبرگان و مسئولان استان

 تعيين مقادير و ارزش مطلق هر يك از شاخص هاي سنجش مربوط به معيارها
 محاسبه امتيازات موزون مربوط به هر يك از خوشه ها 

 اولويت بندي خوشه ها بر اساس امتيازات موزون كسب شده توسط هر خوشه. 
3-6- تعييـن اولويت هـاي خوشـه هاي كسـب وكار شناسايي شـده در هـر اسـتان بـا توجـه بـه معيارهاي منعكس شـده در جـدول زير 

گرفت: خواهـد  صورت 

شاخصهايسنجشمعیارها
نسبت ارزش افزوده يا توليد خوشه به كل ارزش افزوده يا توليد استانتوان توليدي خوشه 

نسبت ارزش افزوده يا توليد خوشه به ارزش افزوده يا توليد محصول در كشور
نسبت ميزان اشتغال خوشه به كل اشتغال استانتوان اشتغال زايي خوشه

متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد نياز براي ايجاد يك شغل در خوشه
نسبت تعداد واحدهاي خوشه به تعداد كل واحدهاي كسب وكار استان

متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد نياز براي ايجاد يك كسب وكار در خوشه
نسبت صادرات محصول خوشه به كل فروش خوشهتوان صادراتي خوشه

نسبت صادرات محصول خوشه به كل صادرات استان
نسبت صادرات محصول خوشه به صادرات محصول در كشور

محل استقرار خوشه در منحني عمر شكل گيري خوشهتوسعه پذيري خوشه
محل استقرار محصول خوشه در منحني عمر محصول

ميزان سرمايه اجتماعي در خوشه
تعداد مزيت هايي كه خوشه برآنها مبتني است

وضعيت دسترسي به مواد اوليه
وضعيت دسترسي به بازار محصول

وضعيت دسترسي به منابع انساني/ دانش
سطح تكنولوژي 

تعداد خوشه هاي مشابه در كشورتعميم پذيري تجربيات در ساير خوشه ها
تعداد سال هاي فعاليت واحدهاقدمت خوشه
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4-6- بـا توجـه بـه اينكـه وزن و اهميـت معيارهـا با توجه به الزامـات هر يك از اسـتانها می تواند متفاوت باشـد، لازم اسـت وزن هر 
يـك از معيارهـا مبتنـي بـر نظر خبرگان و مسـئولان اسـتان تعيين گردد. بدين منظور لازم اسـت نظـر هر يك از خبرگان و مسـئولان 

اسـتان بـه طـور جداگانه در خصـوص اهميت معيارهـا در قالب جدول زيـر اخذ گردد:

میزاناهمیت
معیار

خیليزیادزیادمتوسطکمخیليکم

توان توليدي خوشه
توان اشتغال زايي خوشه
توان صادراتي خوشه
توسعه پذيري خوشه

تعميم پذيري تجربيات در ساير خوشه ها
قدمت خوشه

امتيـاز ۱0 بـراي گزينـه خيلـي كـم، امتيـاز ۲0 براي گزينه كـم، امتياز ۳0 براي گزينه متوسـط، امتيـاز ۴0 براي گزينه زيـاد و امتياز ۵0 
بـراي گزينـه خيلـي زيـاد تخصيـص يابـد. بـه عنوان مثـال اگر نظـر ۱0 نفر از خبرگان و مسـئولان اسـتان اخذ شـود، ده فرم پر شـده 
در اختيـار خواهيـم داشـت. بـراي محاسـبه وزن هـر معيار جمع امتياز مكتسـبه توسـط آن عامل را بر تعـداد خبرگان و مسـئولان مورد 

مصاحبـه )۱0 نفـر( تقسـيم ميـن مائيـم. بدين صـورت وزن هر معيـار حداقل ۱0 و حداكثـر ۵0 به دسـت خواهد آمد.
5-6- بـا توجـه بـه اينكـه بعضـي از شـاخص هاي اندازه گيـري كيفي هسـتند و عـلاوه بر ايـن دامنه تغييرات شـاخص ها بـا يكديگر 
متفـاوت اسـت، لازم اسـت امتيازات اسـتاندارد شـوند. شـاخص هايي كه به صورت نسـبت هسـتند عمـلًا بين صفر تـا ۱00 درصد قرار 
مـي گيرنـد )ماننـد  نسـبت ارزش افـزوده يـا توليد خوشـه بـه كل ارزش افزوده يـا توليد اسـتان،  نسـبت ارزش افزوده يا توليد خوشـه 
بـه ارزش افـزوده يـا توليـد محصول در كشـور،  نسـبت ميزان اشـتغال خوشـه به كل اشـتغال اسـتان،  نسـبت تعداد واحدهاي خوشـه 
بـه تعـداد كل واحدهاي كسـب وكار اسـتان، نسـبت صادرات محصول خوشـه به كل فروش خوشـه ، نسـبت صادرات محصول خوشـه 
بـه كل صـادرات اسـتان و نسـبت صـادرات محصـول خوشـه بـه صـادرات محصول در كشـور(. امـا از آنجا كـه معمولا اين نسـبت ها 
بسـيار كوچـك  و نزديـك بـه هـم خواهنـد بـود و در قيـاس با سـاير معيارها نمـي تواننـد چندان تعييـن كننده باشـند. بـراي رفع اين 
مشـكل  لازم اسـت اعـداد بـه دسـت آمـده در خصـوص هر نسـبت در مقايسـه بـا بزرگترين نسـبت  به دسـت آمـده براي خوشـه ها 

سـنجيده شـوند. بـراي ايـن منظور براي اسـتاندارد سـازي شـاخص هاي فـوق از رابطه زير اسـتفاده مي شـود:

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار    40  

      خوشه يتوان تولید
      خوشه ییزااشتغالتوان 

      توان صادراتی خوشه
      خوشه يریپذتوسعه

تجربیات در سایر  يریپذمیتعم
هاخوشه

     

     قدمت خوشه

 
از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

ام اسـت كه به يـك يا چند 
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از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

 بيشـترين شـاخص 
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از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

ام اسـت . 
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از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

ام بـراي خوشـه 
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از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

 شـاخص 
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از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

در رابطـه فـوق
ام اسـت كه از تقسـيم 
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 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:
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سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

ام براي خوشـه 
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ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

 نسـبت اسـتاندارد معيـار 
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ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

خوشـه ممكـن اسـت تعلـق داشـته باشـد. بـه عبـارت ديگر 
ام بـه دسـت آمده براي كل خوشـه هـا به دسـت مي آيد.  بـه عنوان مثـال اگر در 
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      خوشه يتوان تولید
      خوشه ییزااشتغالتوان 

      توان صادراتی خوشه
      خوشه يریپذتوسعه

تجربیات در سایر  يریپذمیتعم
هاخوشه

     

     قدمت خوشه

 
از یـتوسـط، امتمنـه یگز يبـرا 30از ینه کم، امتیگز يبرا 20از یکم، امت یلینه خیگز يبرا 10از یامت
 10 اگـر نظـرال ابد. به عنوان مثیص یاد تخصیز یلینه خیگز يبرا 50از یاد و امتینه زیگز يبرا 40

ه محاسـب رايب م داشت.یار خواهیو مسئولان استان اخذ شود، ده فرم پر شده در اخت از خبرگاننفر 
 مصـاحبهرد از مکتسبه توسط آن عامل را بر تعداد خبرگان و مسـئولان مـویار جمع امتیوزن هر مع

ت خواهـد به دسـ 50و حداکثر  10 حداقل اریمعن صورت وزن هر ی. بدمیمائ نیمم ینفر) تقس 10(
آمد.

 هارات شـاخصیین دامنه تغیهستند و علاوه بر ا یفیک يریگاندازه يهااز شاخص یبعضنکه یبا توجه به ا 6-5
شاخص هایی که به صورت نسبت هستند عملاً بین ازات استاندارد شوند. یگر متفاوت است، لازم است امتیکدیبا 

،  به کل ارزش افزوده یا تولید اسـتان نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشهدرصد قرار می گیرند( مانند   100صفر تا 
بـه  اشـتغال خوشـهنسـبت میـزان ،  به ارزش افزوده یا تولید محصول در کشور نسبت ارزش افزوده یا تولید خوشه

نسـبت صـادرات ، اسـتان وکاربـه تعـداد کـل واحـدهاي کسـب نسبت تعداد واحدهاي خوشه استان،  اشتغال کل
صـادرات  نسـبت و کل صـادرات اسـتان به خوشه صادرات محصول نسبت،  فروش خوشه کل به محصول خوشه

. اما از آنجا که معمولا این نسبت ها بسیار کوچک  و نزدیک بـه )در کشورصادرات محصول  به هخوش محصول
لازم اسـت  نمی توانند چندان تعیین کننده باشند. براي رفع این مشـکل هم خواهند بود و در قیاس با سایر معیارها 

سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

ام همـان خوشـه بـر بالاتريـن شـاخص 
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سـنجیده به دست آمده براي خوشـه هـا  در مقایسه با بزرگترین نسبت  در خصوص هر نسبت اعداد به دست آمده
 شوند. براي این منظور براي استاندارد سازي شاخص هاي فوق از رابطه زیر استفاده می شود:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =
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𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖
سـت ا امiشـاخص  بیشـترین 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐼𝐼𝐼𝐼 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖ام اسـت . jام براي خوشه iشاخص  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖در رابطه فوق 

ام بـراي iنسـبت اسـتاندارد معیـار  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖که به یک یا چند خوشه ممکن است تعلق داشته باشد. به عبارت دیگر 
ا بـه ام به دست آمده براي کل خوشه هiام همان خوشه بر بالاترین شاخص iام است که از تقسیم شاخص jخوشه 

شـاخص 
يك اسـتان ۱0 خوشـه شناسـايي شـده باشـد و خوشـه شـماره ۹ بالاترين نسـبت ارزش افزوده خوشـه به كل ارزش افزوده اسـتان  را 
دارا باشـد)معادل ۵%( ، و در صورتيكـه نسـبت ارزش افـزوده خوشـه  شـماره ۴ بـه كل ارزش افـزوده اسـتان معادل ۴% باشـد،  نسـبت 
اسـتاندارد ارزش افزوده خوشـه شـماره ۴ به كل ارزش افزوده اسـتان از تقسـيم ۴% به ۵% حاصل مي شـود كه عبارت اسـت از %80.  

  اما براي استانداردسازي ساير شاخص ها و محدود نمودن دامنه تغييرات آنها بين صفر تا صد از جدول زير استفاده شود:

دستورالعمل شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار



۱00

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

۱00%۸0%۶0%۴0%۲0%شاخصهايسنجش
متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد 
نياز براي ايجاد يك كسب وكار در 

خوشه

بيش از ۵۰۰ 
ميليون تومان

بين 3۰۰ تا 
۵۰۰ ميليون 

تومان

بين ۲۰۰ تا 
3۰۰ ميليون 

تومان

بين 1۰۰ تا ۲۰۰ 
ميليون تومان

كمتر از 1۰۰ 
ميليون تومان

متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد 
نياز براي ايجاد يك شغل در خوشه

بيش از 3۰ 
ميليون تومان

بين ۲۰ تا 3۰ 
ميليون تومان

بين 1۰ تا ۲۰ 
ميليون تومان

بين ۵ تا 1۰ ميليون 
تومان

كمتر از ۵ ميليون 
تومان

محل استقرار خوشه در منحني 
عمر شكل گيري خوشه

در حال -جنيني
شكل گيري

شگل گرفته-

محل استقرار محصول خوشه در 
منحني عمر محصول

مرحله رشدمرحله بلوغمرحله معرفيمرحله اشباعمرحله افول

تعامل بسيار ميزان سرمايه اجتماعي در خوشه
كم و رقابت 

بسيار شديد بين 
واحدهاي خوشه

تعامل كم و 
رقابت شديد 
بين واحدهاي 

خوشه

تعامل متوسط 
و رقابت متوسط 
بين واحدهاي 

خوشه

تعامل زياد و رقابت 
پايين بين واحدهاي 

خوشه

تعامل بسيار 
زياد و رقابت 

بسيار پايين بين 
واحدهاي خوشه

تعداد مزيت هايي كه خوشه بر 
آن ها مبتني است

1۲3۴۵

بسيار مطلوبمطلوبمتوسطنامطلوببسيار نامطلوبوضعيت دسترسي به مواد اوليه
بسيار مطلوبمطلوبمتوسطنامطلوببسيار نامطلوبوضعيت دسترسي به بازار محصول

وضعيت دسترسي به منابع انساني/ 
دانش

بسيار مطلوبمطلوبمتوسطنامطلوببسيار نامطلوب

بسيار بالابالامتوسطپايينبسيار پايينسطح تكنولوژي
بيش از 1۲3۴۵تعداد خوشه هاي مشابه در كشور

بين ده تازير ده سالتعداد سالهاي فعاليت واحدها
3۰ سال

بين 3۰ تا 
۵۰ سال

بالاتر از 1۰۰ سالبين ۵۰ تا 1۰۰ سال

براي محاسبه امتيازات موزون مربوط به هر يك از خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده به شرح جدول زير عمل شود:

امتیازموزونشاخصامتیازشاخصوزنشاخصشاخصهايسنجش
نسبت ارزش افزوده يا توليد خوشه به كل ارزش افزوده يا توليد استان 

نسبت ارزش افزوده يا توليد خوشه به ارزش افزوده يا توليد محصول در كشور
نسبت ميزان اشتغال خوشه به كل اشتغال استان

متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد نياز براي ايجاد يك شغل در خوشه
نسبت تعداد واحدهاي خوشه به تعداد كل واحدهاي كسب وكار استان

متوسط ميزان سرمايه گذاري مورد نياز براي ايجاد يك كسب وكار در خوشه
نسبت صادرات محصول خوشه به كل فروش خوشه
نسبت صادرات محصول خوشه به كل صادرات استان

نسبت صادرات محصول خوشه به صادرات محصول در كشور
محل استقرار خوشه در منحني عمر شكل گيري خوشه
محل استقرار محصول خوشه در منحني عمر محصول
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6-6 بعـد از محاسـبه امتيـازات مـوزون بـراي هـر يك از خوشـه ها، خوشـه هاي شناسايي شـده مبتني بـر امتيازات محاسبه شـده براي 
معيارهـاي ۱8 گانـه  اولويت بنـدي خواهنـد شـد. ايـن امـر مـي توانـد يـا از طريـق مقايسـه جمع امتيـازات مـوزون هر خوشـه صورت 
پذيـرد و يـا  و بـا اسـتفاده از يكـي از روش هـاي اولويت بنـدي از قبيـل آناليزتاكسـنومي عـددي، تحليـل عاملـي، مـدل تصميم گيـري 

TOPSIS و يـا روش هـاي ديگر عملـي گردد.

7-6- خوشـه هاي شناسايي شـده و اولويت هـاي مشخص شـده توسـط مجـري در كميتـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار هر اسـتان 
ارائه شـده و مـورد بحـث و بررسـي قـرار خواهـد گرفـت و در صـورت تأييـد در كميتـه اسـتاني، گـزارش نهايي پـروژه مبتني بر شـرح 

خدمـات پيوسـت پـروژه تهيـه و بـه كارفرمـا تحويـل خواهد شـد. اعضـاء اين كميتـه به شـرح زير خواهنـد بود: 
۱- مديرعامل يا معاونت صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان به عنوان دبير كميته 

۲- استاندار يا نماينده ايشان 
۳- نماينده سازمان مديريت و برنامه ريزي استان

۴- نماينده سازمان صنايع و معادن و بازرگاني استان
۵- نماينده اداره كل تعاون استان

6- نماينده سازمان جهاد كشاورزي استان
۷- نماينده بانك منتخب/ يا بانكهاي استان 

8- نماينده سازمان كار و امور اجتماعي استان
۹- نماينده سازمان يا اداره كل مرتبط با حوزه كسب وكار مربوطه 

۱0- بنابر ضرورت استفاده از كارشناسان و يا صاحب نظران مجرب در حوزه خوشه 
8-6- بازنگـري و تغييـر در اولويت بنـدي خوشـه ها و يـا اضافـه و يـا حـذف يـك خوشـه از نقشـه كشـوري خوشـه هاي كسـب وكار 

كشـور منـوط بـه تأييـد كميتـه اسـتاني مربوطه بـا ذكـر دلايل و مـدارك خواهـد بود.
9-6- شـركت شـهرك هاي اسـتاني، گـزارش پـروژه مطالعـه فراگيـر را كه در كميته اسـتاني به تصويب رسـيده اسـت در فرمت هاي 
word و excel بـراي سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران ارسـال خواهـد نمود. سـازمان نيز ضمن بررسـي و ارائه 

نقطـه نظـرات در خصـوص گزارشـات مربوطـه، نسـبت بـه درج و به روزرسـاني اطلاعـات نقشـه كشـوري بر اسـاس اطلاعـات واصله 
مي نمايد. اقـدام 

10-6- شـركت شـهرك هاي اسـتاني، قبـل از تهيـه و تأييـد و اولويت بنـدي خوشـه هاي هـر اسـتان نمي تواننـد نسـبت بـه اجـراي 
پروژه هـاي امكان سـنجي و يـا اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه اي در آن اسـتان اقـدام نمايند.

ميزان سرمايه اجتماعي در خوشه
تعداد مزيت هايي كه خوشه برآنها مبتني است 

وضعيت دسترسي به مواد اوليه 
وضعيت دسترسي به بازار محصول

وضعيت دسترسي به منابع انساني/ دانش 
سطح تكنولوژي 

تعداد خوشه هاي مشابه در كشور
تعداد سالهاي فعاليت واحدها

جمع امتيازات موزون 

دستورالعمل شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار
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7- مراجع
اساسنامه سازمان

الزامات دروني سازمان
8- مستندات و ضمائم

مدرك: C�CL01 )فرمت( قرارداد پروژه شناسايي خوشه هاي كسب وكار(
مدرك: Q�CL01 )پرسشنامه شماره يك نقشه كشوري خوشه هاي كسب وكار(
مدرك: Q�CL02 )پرسشنامه شماره دو نقشه كشوري خوشه هاي كسب وكار(

مدرك: D�CL01 )شرح خدمات قرارداد پروژه شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار(

9- توزيع نسخ
كليه شركتهاي شهرك هاي استاني

معاونت صنايع كوچك سازمان
دفتر توسعه ي صنعتي و فناوري سازمان

گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان
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 D�CL01:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393
139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 D-CL01:شماره مدرک
)شرح خدمات پروژه  فراگير، شناسايی 
و اولويت بندی خوشه های کسب وکار(
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شرحخدماتپروژهيمطالعهفراگیر،شناسایيواولویتبنديخوشههايکسبوکاردرسطحاستان

سـاختار اسـتاندارد تنظيم گزارش پروژه مطالعه فراگير و شناسـايي خوشـه هاي كسـب وكار در 
word سطح اسـتان در فرمت

فصل اول: ادبيات توسعه خوشه اي و معرفي روش شناسايي خوشه هاي كسب وكار
 ادبيات توسعه ي خوشه اي

 تشريح متدولوژي شناسايي خوشه هاي كسب وكار
فصل دوم: مروري بر سـيماي اقتصادي و اجتماعي اسـتان به منظور شـناخت تمركزها و خوشـه هاي كسـب وكار 

سهمهرفازازکلپروژهعنوانفاز
مطالعه و تدوين ادبيات توسعه ي خوشه اي و روش هاي شناسايي خوشه هاي كسب وكار و اول

ارائه گزارش مربوطه در قالب فصل اول پروژه به شرح ساختار استاندارد تنظيم گزارش
%۲

مطالعه سيماي اقتصادي و اجتماعي استان به منظور شناخت تمركزها و خوشه هاي دوم
كسب وكار در استان با استفاده از آمارنامه

%۵

مطالعه و بررسي مستندات و گزارشات موجود جهت شناخت گرايش ها و تجمع هاي قابل سوم
توسعه به روش خوشه اي )در قالب محورهاي مطرح شده در فرم شماره يك پرسشنامه 

شماره يك نقشه كشوري( و ارائه گزارش مربوطه در قالب فصل سوم پروژه به شرح ساختار 
استاندارد تنظيم گزارش

%۵

مصاحبه با خبرگان و مسئولان سازمانها و نهادهاي مرتبط جهت شناخت گرايش ها و چهارم
تجمع هاي قابل توسعه به روش خوشه اي )در قالب محورهاي مطرح شده در فرم شماره دو 
پرسشنامه شماره يك نقشه كشوري( و ارائه گزارش مربوطه در قالب فصل چهارم پروژه به 

شرح ساختار استاندارد تنظيم گزارش

%6

تعيين تعداد و مشخصات خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده )بر اساس مطالعات و پنجم
مصاحبه هاي به عمل آمده( و ارائه گزارش مربوطه در قالب فصل پنجم پروژه به شرح 

ساختار استاندارد تنظيم گزارش

%۲

مصاحبه با ذينفعان خوشه هاي شناسايي شده جهت شناخت مشخصات تفصيلي آنها )در ششم
قالب محورهاي مطرح شده در پرسشنامه شماره دو نقشه كشوري( و ارائه گزارش مربوطه 

در قالب فصل ششم پروژه به شرح ساختار استاندارد تنظيم گزارش

%۷۰

تعيين امتيازات مربوط به معيارهاي الويت بندي خوشه ها از طريق گردآوري اطلاعات هفتم
ميداني خوشه ها

%۲

تعيين ميزان اهميت معيارهاي اولويت بندي خوشه ها از طريق مصاحبه با مسئولان و دست 
اندركاران نهادها و سازمانها )اعضاي كميته استاني و صاحب نظران دانشگاهي(

%۲

رتبه بندي خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده بر اساس معيارهاي اولويت بندي و تنظيم 
گزارش مربوطه در قالب فصل هفتم پروژه به شرح ساختار استاندارد تنظيم گزارش

%۲

تهيه و تنظيم گزارش اوليه پروژه ي مطالعه فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي هشتم
كسب وكار استان

%1

۲%ارائه گزارش پروژه در جلسه كميته استاني و اخذ نظرات و تصويب كميته
1%اعمال اصلاحات در صورت نياز و تهيه، تنظيم و ارائه گزارش نهايي پروژه



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱05سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

در اسـتان )ايـن فصـل مبتنـي بر تحليـل داده ها و آمارهـاي اقتصادي و اجتماعي اسـتان و بـا اسـتفاده از آمارنامه ها و گزارشـات آماري 
ملي و اسـتاني تنظيم گردد(

 سيماي اقتصادي
 بررسي حجم و روند تغييرات توليد، سرمايه گذاري و اشتغال در بخش هاي مختلف صنعت، كشاورزي و خدمات استان
 بررسي تعداد و تركيب كسب وكارهاي فعال در استان از نقطه نظر فعاليت در بخش هاي صنعت، كشاورزي و خدمات

 بررسي تعداد و تركيب كسب وكارهاي فعال در استان از نقطه نظر اندازه بنگاه ها )خرد، كوچك، متوسط و بزرگ(
 تحليـل و تفسـير آخريـن ويرايش جدول داده- سـتانده اسـتان به منظـور تعيين روابـط و پيوندهاي موجود بيـن گرايش هاي مختلف 

كسب وكار 
 محاسبه نسبت تمركز براي گرايش هاي مختلف كسب وكار در استان )بر اساس هر سه متغير اشتغال، تعداد بنگاه ها و ارزش افزوده(

 بررسي مزيت هاي ويژه استان در حوزه منابع معدني و صنعت
 بررسي مزيت هاي ويژه استان در بخش كشاورزي

 بررسي مزيت هاي ويژه استان در حوزه خدمات )گردشگري و...(
 بررسي وضعيت زيرساخت هاي استان )حمل ونقل، ارتباطات، آب، برق و...(

 سيماي اجتماعي و فرهنگي
 بررسي ميزان و روند تغييرات جمعيت فعال، نرخ بيكاري و نرخ مشاركت در استان

 بررسي تركيب سني و جنسي جمعيت استان
 بررسي تركيب جمعيت از نقطه نظر تحصيلات )سرمايه ي انساني(

 بررسي امكانات فرهنگي و آموزشي در سطح استان

فصـل سـوم: تحليـل اطلاعـات بـه دسـت آمـده از منابـع و مسـتندات موجـود بـه منظـور شـناخت تمركزها و 
خوشـه هاي كسـب وكار در اسـتان )اين فصل با اسـتفاده از اطلاعات مسـتخرجه از فرم شـماره )۱( پرسشنامه شـماره )۱( نقشه ي 

كشـوري خوشـه ها تنظيـم گردد( 
 گرايش هـا و زمينه هـاي كسـب وكاري مزيـت دار در مناطق مختلف اسـتان در حوزه هـاي مختلف صنعت، معدن، خدمات، كشـاورزي 
و...)تـا جايـي كـه ممكـن اسـت بايـد گرايش دقيق و بر اسـاس يـك محصول يـا خدمت تعريف شـود نه كلـي. مثلًا در اينجـا گرايش 

نسـاجي، يـا صنايـع تبديلـي مد نظر نيسـت بلكه توليـد رومبلي و يا بسـته بندي خرمـا می تواند مطرح باشـد(
 منابع و ريشه هاي وجود مزيت براي گرايش هاي كسب وكاري مزيت دار )منابع انساني/ مواد اوليه / بازار/ ...(

 سابقه تاريخي فعاليت ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار
 تمركز جغرافيايي ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار

 وجود روابط تكميل كنندگي بين ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار
 فرصت ها و چالشهاي مشترك ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار

فصل چهارم: تحليل نظرات و ديدگاه هاي خبرگان اسـتان به منظور شـناخت تمركزها و خوشـه هاي كسـب وكار 
در اسـتان )اين فصل با اسـتفاده از اطلاعات مسـتخرجه از فرم شـماره )۲( پرسشـنامه شماره )۱( نقشه كشـوري خوشه ها تنظيم گردد( 

 گرايش هـا و زمينه هـاي كسـب وكار مزيـت دار در مناطـق مختلـف اسـتان در حوزه هـاي مختلف صنعـت، معدن، خدمات، كشـاورزي 
و...)تـا جايـي كـه ممكـن اسـت بايـد گرايش دقيق و بر اسـاس يـك محصول يـا خدمت تعريف شـود نه كلـي. مثلًا در اينجـا گرايش 

شرح خدمات پروژه  فراگیر، شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار
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نسـاجي، يـا صنايـع تبديلـي مد نظر نيسـت بلكـه توليد رومبلـي و يا بسـته بندي خرمـا می تواند مطرح باشـد(
 منابع و ريشه هاي وجود مزيت براي گرايش هاي كسب وكاري مزيت دار )منابع انساني/ مواد اوليه / بازار/ ...(

 سابقه تاريخي فعاليت ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار
 تمركز جغرافيايي ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار

 وجود روابط تكميل كنندگي بين ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار
 فرصت ها و چالشهاي مشترك ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار

فصـل پنجـم: زمينه يابي و شناسـايي مزيت ها و خوشـه هاي كسـب وكار در اسـتان )اين فصـل از طريق جمـع بندي و 
تلفيـق تحليل هـاي انجام يافتـه در فصول دوم، سـوم و چهـارم تنظيم گردد(

فصل ششـم: ارائه مشـخصات تفصيلي خوشـه هاي كسـب وكار شناسـايي شـده در سـطح اسـتان )اين فصل از 
طريق داده هاي مسـتخرج از پرسشـنامه شـماره )۲( نقشـه كشـوري تنظيـم گردد(

 خوشه كسب وكار )به ازاي هر خوشه جداگانه ارائه شود(
 مشخصات عمومي خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۱ و ۲ پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري( 

 مشخصات ساختاري خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۳ پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(
 وضعيت تأمين مواد و نهاده هاي اوليه در خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۴ پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(

 امكانات زيرساختي خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۵ پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(
 وضعيت توليد در خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره 6 پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(
 وضعيت بازار در خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۷ پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(

 وضعيت تأمين منابع مالي )در قالب فرم شماره 8 پرسشنامه شماره ۲ نقشه كشوري(
 وضعيت منابع انساني در خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۹ پرسشنامه ۲ نقشه كشوري(

 مسائل كلي و پايه اي مرتبط با خوشه كسب وكار )در قالب فرم شماره ۱0 پرسشنامه ۲ نقشه كشوري(

فصـل هفتـم: اولويت بنـدي خوشـه هاي شناسايي شـده در سـطح اسـتان )اين فصـل از طريـق داده هـاي مسـتخرج از 
پرسشـنامه شـماره )۲( نقشـه كشـوري تنظيم گردد(

 معيارهاي اولويت بندي و نحوه وزن دهي به اولويت ها 
 روش اولويت بندي

 ارائه نتايج اولويت بندي
 تكميل و ارائه جدول مشخصات خوشه ها و جدول اطلاعات اولويت بندي خوشه ها در قالب فايل اكسل 

سـاختار اسـتاندارد تنظيم گزارش پروژه مطالعه فراگير و شناسـايي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح 
excel اسـتان در فرمت

تكميل فرم تجميع شده اطلاعات خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده مشتمل بر:
 تكميل جدول شماره يك با عنوان جدول اطلاعات خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده

 تكميل جدول شماره دو با عنوان اطلاعات اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار
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 C�CL01:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393
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 C-CL01:شماره مدرک
)فرمت قرارداد مطالعه  فراگير، شناسايی و 

اولويت بندی خوشه های کسب وکار(
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بسمه تعالي
قرارداد مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار در استان.................

ايـن قـرارداد در چارچوب آيين نامة اجرايي توسـعة خوشـه هاي صنعتي در تاريـخ ................................. بيـن آقـاي ................................

...... به نمايندگي از شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان ..................... به نشـاني ..................................................................................

......................................... كـه من بعـد در ايـن قرارداد شـركت ناميده می شـود از يك طـرف و آقا/خانـم ...............................................
..................... بـه نشـاني........................................................................................................... كـه از ايـن پس در اين قرارداد »مجري« 

ناميـده می شـود از طـرف ديگـر طبق شـرايط زير منعقـد گرديد.

ماده 1- موضوع و شرح كار قرارداد:
موضـوع قـرارداد عبارتسـت از انجـام پروژه ي مطالعه فراگير، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار در اسـتان................. كه 
حـدود وظايـف و شـرح كار مجـري بـراي اجـراي موضـوع قرارداد در پيوسـت شـماره يـك قـرارداد منعكس مي باشـد. طرفيـن اذعان 
دارنـد كـه شـرح كار محـدود بـه موارد ذكرشـده در پيوسـت مذكور نمي باشـد، بلكه شـامل كليـه كارها و خدماتي اسـت كه بـراي نيل 

بـه موضـوع قـرارداد لازم و ضـروري اسـت و جـزء ضروريـات كار موضوع قـرارداد بوده و از طريـق كارفرما اعـلام مي گردد.

ماده 2- اسناد قرارداد
اسـناد و مـدارك زيـر بـه عنـوان اجـزاء تشـكيل دهنده قـرارداد حاضر محسـوب مي شـوند و در صـورت بـروز هرگونه اختـلاف نظر در 

اجـراء يـا تفسـير هـر يك از مفـاد قرارداد، اسـناد قـرارداد بـه ترتيب زيـر اولويـت و ارجحيت خواهند داشـت:
1-2- سند قرارداد

D-CL01 2-2- شرح مراحل و خدمات انجام پروژه مدرك شماره
Q-CL01 3-2- پرسشنامه شماره يك نقشه كشوري خوشه هاي كسب وكار مدرك شماره
Q-CL02 4-2- پرسشنامه شماره دو نقشه كشوري خوشه هاي كسب وكار مدرك شماره

ماده 3- نظارت
نظـارت بـر حسـن انجـام تعهـدات مجـري ناشـي از قـرارداد حاضر بـر عهـده ي معاونت صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد.  اسـتان 

ماده 4- مبلغ قرارداد
مبلـغ قـرارداد بـراي اجـراي كامـل موضـوع قـرارداد، انجـام تمامـي تعهـدات مجـري بـه شـرح منـدرج در پيوسـت قـرارداد تا سـقف 
......................... ريـال بـرآورد می شـود. ايـن مبلـغ در مقابـل انجـام تمامي شـرح كار موضوع قرارداد مـورد تأييد و رضايـت ناظر عالي 

و شـركت بـه مجـري پرداخت می شـود.
4-1- مبلـغ قـرارداد ثابـت اسـت و پرداخـت بر اسـاس كاركرد مجري كـه مورد تأييد شـركت باشـد، صورت 

مي گيـرد. 

ماده 5- نحوه پرداخت
نحوه پرداخت به شرح زير مي باشد:
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1-5- ۱0 درصـد بـه عنـوان پيش پرداخـت ظـرف دو هفته از تاريخ امضـاي قرارداد در مقابـل تضمين مورد قبول شـركت كه )معادل 
۱۲0 درصـد مبلـغ پيش پرداخت( پرداخـت مي گردد.

2-5- ۲0 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز اول تا پنجم پروژه و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود.
3-5- 60 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز ششم و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود.

4-5- ۱0 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز هفتم و هشتم و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود.
5-5- پرداخت هاي قرارداد منوط به تأييد كارفرما صورت مي گيرد.

6-5- پيش پرداخـت تاديـه شـده بـه عامـل متناسـباً از پرداخت هـاي بعدي كسـر می شـود، بـه طوري كه بـا آخرين پرداخت حسـاب 
مبلـغ پيش پرداخت تماماً مسـتهلك شـده باشـد.

7-5- تضمين پيش پرداخت پس از استهلاك كامل پيش پرداخت به مجري مسترد می شود.
8-5- مـدارك لازم بـراي انجـام پرداخت هـاي موضـوع ايـن مـاده شـامل گزارش ها و فرم پيشـرفت و انجـام كار مربوط بـه فعاليت 

مـورد نظـر كه بـه تأييد كارفرما رسـيده اسـت، مي باشـد.
9-5- پرداخت ها پس از كسورات مربوط به ماليات، بيمه، پيش پرداخت و ساير مطالبات حال شده شركت صورت مي گيرد.

10-5- مهلت بررسـي گزارشـات پيشـرفت كار براي شـركت حداكثر ۲0 روز از تاريخ تحويل مي باشـد و شـركت متعهد اسـت پس 
از تأييـد، مبلغ تأييدشـده را ظـرف يك هفتـه پرداخت نمايد.

11-5- در مـورد آن بخـش از مبلـغ كـه فعاليت هـاي مربـوط مورد تأييد قرار نگرفته اسـت، مجـري می تواند پس از بررسـي و تأمين 
نظـر كارفرما درخواسـت خود را مجـدداً به كارفرمـا ارائه نمايد.

ماده 6- تاريخ شروع قرارداد و مدت قرارداد
1-6- اعتبـار قـرارداد بـه مـدت ........................ مي باشـد. مجـري متعهـد اسـت طي مـدت مذكور، تعهـدات خود را به طـور كامل و 

بـه نحـو مطلوب انجـام دهد.
2-6- تاريخ شروع قرارداد از زمان ابلاغ كتبي قرارداد توسط شركت به مجري مي باشد.

3-6- در صورتـي كـه تغييـر در شـرح كار قـرارداد ضرورتـاً موجـب تغييـر در مـدت قـرارداد گردد، مـدت قرارداد متناسـباً و بـا توافق 
طرفيـن قابل تعديل اسـت.

ماده 7 - تعهدات مجري
1-7- مجـري متعهـد گرديـد موضـوع قـرارداد را بـه صـورت كامـل و مطابق اسـتانداردهاي مـورد قبـول در ارائه خدمات مشـابه به 

نحـوي كه مـورد رضايت شـركت باشـد انجـام دهد.
2-7- مجري حق واگذاري كل يا بخشي از مراحل اجراي قرارداد را به غير ندارد.

ماده 8- تعهدات شركت
1-8- پرداخت هاي موضوع قرارداد را به موقع انجام دهد.

2-8- شركت همكاري و هماهنگي هاي لازم را براي انجام موضوع قرارداد با مجري به عمل آورد.

ماده 9- شرايط عمومي
1-9- مبلـغ اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجه به شـرايط قـرارداد به دليـل افزايش كار با درخواسـت و يـا تأييد شـركت تغيير يابد 

شرح خدمات پروژه  فراگیر، شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار
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در ايـن صـورت مبلغ مذكـور به عنـوان مبلغ نهايي قـرارداد ناميده می شـود.
2-9- مـدت يـا زمـان اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت با توجه به شـرايط قـرارداد بـه دليل افزايـش كار با درخواسـت و يا تأييد شـركت 

تغييـر يابـد در ايـن صـورت مـدت يا زمـان مذكور بـه عنوان مـدت يا زمـان نهايي قـرارداد ناميده می شـود.
3-9- مبلـغ قـرارداد و مراحـل آن در طـول مـدت قـرارداد ثابـت و تعديل ناپذير اسـت و فقط در صـورت تغيير در مقادير كار و شـرح 

خدمـات بر اسـاس نظـر كارفرمـا می تواند تغييـر كند.
4-9- اجراي كار در شب يا روز هيچ گونه تأثيري در مبلغ و يا نرخ هاي قرارداد ندارد.

5-9- هرگونـه تسـريع در اجـراي كار موجـب ايجـاد حـق مطالبـه هزينـه و يـا جايـزه تسـريع در اجـراي كار بـراي طـرف قـرارداد 
نمي نمايـد.

ماده 10- جريمه ها
در صورتـي كـه مجـري تعهـدات موضـوع قـرارداد حاضر را بـدون دليل مـورد پذيرش شـركت در مدت قـرارداد انجام ندهـد و تمام يا 

قسـمتي از كارهـا بـه تأخير افتد، شـركت مجـاز به فسـخ قـرارداد خواهد بود.

ماده 11- محل اجراي قرارداد
محل اجراي موضوع قرارداد استان .................. مي باشد.

ماده 12- حوادث قهريه )فورس ماژور(
1-12- هـر گونـه تأخيـر يـا وقفـه در انجـام خدمات قـرارداد كه بـه علت حـوادث قهـري روي دهد. قصـور در انجام تعهـدات تلقي 

نشـده و موجـب ادعـاي غرامـت و يا جبران خسـارت نخواهد شـد. 
2-12- حـوادث قهـري بـه معنـاي اتفاقاتي اسـت كـه خارج از اختيـار و كنترل طرفيـن بوده بطوريكـه پيش بيني يـا جلوگيري از آن 

بـه صورت عـادي و منطقي ممكن نباشـد. 
3-12- در صـورت بـروز شـرايط فـورس مـاژور، طرفـي كـه بـه واسـطه شـرايط مزبـور قـادر بـه اجـرا و ادامـه وظايـف و تعهـدات 
قـراردادي خـود نباشـد بايسـتي فـوراً مراتـب را به طـرف ديگر اطـلاع داده و كليه كوشـش هاي ممكن بـه منظور رفع چنين شـرايطي 

را بـه عمـل آورده و خدمـات تحـت قـرارداد را بـه محـض رفـع چنيـن وضعيتي از سـر بگيرد. 
4-12- در صـورت وقـوع وضعيـت فـورس مـاژور طرفين قـرارداد موضوع را مورد بحث و بررسـي قـرار داده و مناسـب ترين راه حل 

را بـا در نظـر داشـتن مواد و شـرايط قـرارداد انتخـاب و تصميم گيـري خواهند كرد. 
5-12- در صورت فوت مجري قرارداد )شخص حقيقي( قرارداد خودبه خود فسخ می شود.

ماده 13- مالكيت اسناد و اطلاعات محرمانه 
1-13- مالكيـت )اعـم از مـادي و معنـوي( كارهـاي انجام شـده حاصـل از ايـن قـرارداد تماماً متعلق به شـركت مي باشـد و شـركت 

می توانـد بـه هـر نحـو كـه صـلاح بدانـد از آن اسـتفاده نمايـد و يا واگـذار به غيـر كند.
2-13- مجـري مجـاز نيسـت بـدون تصويب قبلي شـركت اطلاعات مربـوط به قرارداد را به طور مسـتقيم و يا غيرمسـتقيم در اختيار 

جرايد، مجلات، اشـخاص و سـاير سـازمان ها و مؤسسـات اعم از داخلي و خارجي قرار دهد. 
3-13- مجـري تعهـد مي نمايـد كليـه اطلاعاتـي را كـه در جريـان اجـراي اين قرارداد به دسـت مـي آورد محرمانـه تلقي نمـوده و متعهد 

می شـود كـه حداكثـر سـعي خـود را در جلوگيـري از افشـاي اطلاعـات بـه هر فـرد )به جز افـراد مجـاز از طرف سـازمان( به عمـل آورد. 
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ماده 14- حل اختلاف 
كليـه اختلافاتـي كـه ممكـن اسـت بر اثر اجـراي اين قرارداد يا تعبير و تفسـير مندرجـات آن بين طرفين قـرارداد رخ دهـد و نتوان آنها 
را از طريـق مذاكـره و يـا مكاتبـه حـل و فصـل نمود در كميسـيوني مركـب از بالاتريـن مقام شـركت و معاون صنايع كوچك شـركت 
مطـرح و در صورتـي كـه نتـوان بـر مبنـاي قـرارداد و مقـررات مربـوط اختلافـات را حل نمـود موضـوع از طريـق مراجعه به سـازمان 

صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران )دفتر توسـعه صنعتـي و فناوري( حـل و فصل خواهـد گرديد. 

ماده 15- تضمين حسن انجام كار
۱-۱۵- از هـر پرداخـت بـه مجـري، مبلغـي معـادل ۱0 درصـد آن بـه عنـوان ضمانـت حسـن انجـام كاركـرد نـزد شـركت نگهداري 
می شـود. مبالـغ كسـر شـده ممكن اسـت در مقابل اخـذ ضمانتنامه بانكي به مجري بازپرداخت گردد. مبالغ كسـر شـده و يـا ضمانتنامه 
مربـوط بـه خدمـات موضـوع ايـن قـرارداد پس از گذشـت سـه مـاه از تكميـل خدمات مربـوط و تأييـد ناظر عالـي و شـركت مبني بر 
آنكـه كار انجام شـده بـر اسـاس مفـاد و مشـخصات قـرارداد انجـام شـده اسـت ترخيـص خواهد شـد. علاوه بـر ضمانت حسـن انجام 
كار موضـوع ايـن مـاده مجـري موظـف گرديـد كـه معـادل ده درصد مبلـغ كل قـرارداد به عنـوان تضمين اجـراي تعهـدات به صورت 

ضمانتنامـه بانكـي بـه شـركت تسـليم نمايد. ايـن تضميـن در پايـان دوره تضمين به مجري مسـترد می شـود. 
۲-۱۵- شـركت حـق خواهـد داشـت بـه اختيار خود خسـارات وارده به واسـطه خدمات مجري كه ناشـي از كيفيت نامطلـوب خدمات و 
يـا ارائـه خدمـات ناقـص توسـط او مي باشـد را از محل مطالبات و يا از محل تضمين حسـن انجـام كار مجري برداشـت و جبران نمايد. 

مـاده 16- ايـن قـرارداد در ۱6 مـاده تنظيـم و در ۴ نسـخه تهيـه و بـه امضـاي طرفيـن رسـيد و هر چهار نسـخه امضاءشـده داراي 
اعتبـار يكسـان مي باشـد. از چهـار نسـخه قـرارداد سـه نسـخه نـزد كارفرمـا و يك نسـخه نزد مجـري خواهـد ماند.

شركت/ آقاي شركت شهرك هاي صنعتي استان ...  
نام نام:

سمت: سمت: مديرعامل    
امضاء: امضاء:

نام: نام     
سمت: سمت: عضو هيات مديره   
امضاء: امضاء:     
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 Q�CL01:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393
139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 Q-CL01:شماره مدرک
)پرسشنامه شماره )1( پروژه مطالعه فراگير، 

شناسايی و اولويت بندی خوشه های کسب وکار(
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براي تكميل اين پرسشنامه از اطلاعات ثانويه و دو دسته از منابع اطلاعاتي به شرح زير استفاده گردد:
منابع و مستندات موجود عبارتند از: گزارشهاي رسمي سازمانها و ادارات مرتبط، پژوهش هاي رسمي دانشگاهي، كاربردي و ... 

خبـرگان و دسـت انـدركاران توليـد و صنعـت اسـتان عبارتنـد از افـراد باسـابقه مديريـت صنعـت، مديران ارشـد قبلـي و فعلي 
سـازمان صنعت، معدن و تجارت، شـركت شـهركهای صنعتی، اداره كل تعاون, كار و رفاه اجتماعی، سـازمان جهاد كشـاورزي، 

صنايع دسـتي و ....( 

)فرمشمارهیک(
)ايـن فـرم بـر اسـاس منابـع و مسـتندات موجـود از قبيـل گزارش هـاي رسـمي سـازمانها و ادارات مرتبـط، پژوهش هـاي رسـمي 

دانشـگاهي، كاربـردي تكميـل گردد(
)به ازاي هر منبع اطلاعاتي يك فرم جداگانه تكميل شود.(

نام منبع يا مأخذ اطلاعاتي:
سازمان يا موسسه ناشر منبع اطلاعاتي:

سال نشر منبع اطلاعاتي:
گرايش ها و زمينه هاي كسب وكار مزيت دار در مناطق مختلف استان در حوزه هاي مختلف صنعت، معدن، خدمات، كشاورزي و..: 

منابع و ريشه هاي وجود مزيت براي گرايش هاي كسب وكار مزيت دار )منابع انساني/ مواد اوليه / بازار/ ...(:
سابقه تاريخي فعاليت ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار:

تمركز جغرافيايي ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار:
وجود روابط تكميل كنندگي بين ذينفعان در هر يك از گرايش هاي مزيت دار:
فرصت ها و چالش هاي مشترك ذينفعان در هر يك از گرايش هاي مزيت دار:

)فرمشمارهدو(
)اين فرم بر اساس نظر خبرگان و دست اندركاران توليد و صنعت استان تكميل گردد(

)به ازاي هر شخص مصاحبه شونده يك فرم جداگانه تكميل شود.(
نام و نام خانوادگي مصاحبه شونده:

سمت و شغل مصاحبه شونده:
تاريخ مراجعه و تكميل:

گرايش ها و زمينه هاي كسب وكار مزيت دار در مناطق مختلف استان در حوزه هاي مختلف صنعت، معدن، خدمات، كشاورزي و..: 
منابع و ريشه هاي وجود مزيت براي گرايش هاي كسب وكار مزيت دار )منابع انساني/ مواد اوليه / بازار/ ...(:

سابقه تاريخي فعاليت ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار:
تمركز جغرافيايي ذينفعان در هر يك از گرايش هاي كسب وكار مزيت دار:

وجود روابط تكميل كنندگي بين ذينفعان در هر يك از گرايش هاي مزيت دار:
فرصت ها و چالش هاي مشترك ذينفعان در هر يك از گرايش هاي مزيت دار:

 

پرسشنامه شماره )۱( پروژه مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار
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 Q�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه ي صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393
139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 Q-CL02:شماره مدرک
)پرسشنامه شماره )۲( پروژه مطالعه فراگير، 

شناسايی و اولويت بندی خوشه های کسب وکار(
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نكات مهم در ارتباط با نحوه تكميل اين پرسشنامه:
بـه ازاي هـر خوشـه يـك نمونـه از اين پرسشـنامه تكميل گـردد. در واقع اطلاعات اين پرسشـنامه در حكم شناسـنامه خوشـه 
محسـوب مـي شـود. بـراي تكميـل ايـن پرسشـنامه هـم از اطلاعـات ثانويـه و هـم از اطلاعـات اوليـه و از دو دسـته از منابع 

اطلاعاتـي به شـرح زيـر اسـتفاده گردد:
۱- )اطلاعـات ثانويـه(: خبـرگان و دسـت انـدركاران توليد و صنعت اسـتان عبارتنـد از افراد باسـابقه مديريت صنعـت، مديران 
ارشـد قبلـي و فعلـي سـازمان صنعـت، معـدن و تجـارت، شـركت شـهركهای صنعتـی، اداره كل تعـاون، كار و رفـاه اجتماعی، 
سـازمان جهاد كشـاورزي، صنايع دسـتي و ....(. از اين اطلاعات براي تكميل فرم شـماره يك اين پرسشـنامه اسـتفاده گردد. 

در واقـع اطلاعـات منـدرج در فـرم شـماره يـك جمع بنـدي و تلخيص نظـر خبـرگان خواهد بود.
۲- )اطلاعـات اوليـه(: مصاحبـه هـاي ميدانـي با ذينفعـان خوشـه از قبيل واحدهاي اصلي خوشـه، نهادهاي پشـتيبان خوشـه، 
انجمـن هـا و اتحاديـه هـاي مرتبط با خوشـه، تأمين كننـدگان، فروشـندگان محصـول و.... از اين اطلاعات بـراي تكميل فرم 
هـاي ۲ تـا ۱0 ايـن پرسشـنامه اسـتفاده گـردد. در واقـع اطلاعـات منـدرج در ايـن فرم هاي شـماره ۲ تـا ۱0 اين پرسشـنامه 

جمـع بنـدي و تلخيـص نظـر تمامي ذينفعـان خوشـه خواهد بود.

)فرمشمارهیک:اطلاعاتعموميخوشهمبتنيبرنظرخبرگان(
محل تمركز خوشه معرفي شده:
تعداد برآوردي واحدهاي خوشه:

روند موجود در خوشه در طي ۱0-۵ سال اخير )از نظر وضعيت فروش، توليد، نوآوري، تعداد واحدها، اشتغال و ...(:
پيش بيني وضعيت براي ۵ سال آينده )از نظر وضعيت فروش، توليد، نوآوري، تعداد واحدها، اشتغال و ...(:

گلوگاه ها، نقاط ضعف و قوت، تهديد و فرصت خوشه:
راهكارهاي اصلي پيشنهادي براي بهبود وضعيت خوشه:
معيارهاي اصلي براي اهميت دادن به خوشه مورد نظر:

اتكاء خوشه بر كداميك از محورهاي منابع اوليه، منابع انساني، بازار و تكنولوژي است؟

پرسشنامه شماره )2( پروژه مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویت بندی خوشه های کسب وکار
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)فرمشمارهدو:اطلاعاتعموميخوشهمبتنيبراطلاعاتاولیهاخذشدهازذینفعانخوشه(

نام و سمت خبرگاني كه از نظر آنها براي تكميل فرم شماره يك اين پرسشنامه استفاده شده است:
-۳       -۱
-۴       -۲

تركيب ذينفعاني كه از نظر آنها براي تكميل اين فرم هاي ۲تا ۱0 اين پرسشنامه استفاده شده است:
۱-تعداد واحدهاي اصلي مصاحبه شونده: ۲- تعداد نهادهاي پشتيبان مصاحبه شونده:   
۳-تعداد انجمن ها و يا اتحاديه ها مصاحبه شونده: ۴- تعداد خريداران محصول خوشه:

۵-تعداد فروشندگان يا واسطه هاي فروش خوشه: 6- تعداد تأمين كنندگان مواد اوليه و ماشين آلات: 

 

نام محصولات / خدمات كامل خوشه:
نام محصولات نيمه كامل:

محل دقيق جغرافيائي خوشه: 
نوع محصولات:        هنري   سنتي   صنعتي   خدماتي   

تاريخچه خوشه در 1۰ خط: )نحوه شكل گيري- وضعيت در 1۰ سال اخير- تحليل نقاط عطف- شرايط فعلي(:
تعداد واحدها:

تعدادنوعواحدردیف

کلصنفيصنعتي
خويش فرما )1 نفره(1
9 نفره و كمتر )خرد(۲
۴9-1۰ نفر )كوچك(3
1۴9-۵۰ نفر )متوسط(۴
بيش از 1۵۰ نفر )بزرگ( ۵
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)فرمشمارهسه:اطلاعاتمربوطبهساختارخوشه(

وجود روابط در اين خوشه؟
۱- رابطه عمودي )تكميل توليدات يكديگر- رابطه بين بنگاههاي غير همسطح(0 تعداد مراحل در رابطه عمودي0

۲- رابطه افقي )رابطه بين بنگاههاي همسطح در زنجيره ارزش(         تعداد موارد در ۳ ماه گذشته     
۳- رابطه قطري )استفاده از ماشين آلات همديگر(            تعداد موارد در ۳ ماه گذشته     
۴- رابطه از نوع چهارم )استفاده از نيروي كار همديگر(            تعداد موارد در ۳ ماه گذشته     

خوشه در كدام دوره منحني عمر خود قرار دارد؟ 
توسعه يافته   در حال توسعه     در حال شكل گيري   جنيني  

توضیــحمشخصـهشماره
تعداد واحدهاي اصلي خوشه1
تعداد واحدهاي توليد كننده مواد اوليه و جنبي۲
تعداد واحدهاي ماشين سازي3
تعداد واحدهاي بازرگاني تأمين كننده مواد اوليه و جنبي۴

منطقه اي
ملي

بين المللی
تعداد واحدهاي بازرگاني محصولات كامل۵

منطقه اي
ملي

بين المللی
تعداد واحدهاي بازرگاني محصولات ناكامل6

منطقه اي
ملي

بين المللی
تعداد اتحاديه ۷

تعداد اعضاء 
تعداد تعاوني

تعداد اعضاء 
تعداد انجمن

تعداد اعضاء 
تعداد كنسرسيوم

تعداد اعضاء
۸BDS تعداد
تعداد نمايندگي ارگانهاي دولتي 9
تعداد نهادهاي تحقيقاتي/ دانشگاهي 1۰
درصد رشد تعداد واحدها طي ۵ سال گذشته11 
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)فرمشمارهچهار:اطلاعاتمربوطبهوضعیتتأمینمواداولیهونهادههادرخوشه(
نوع / عنوان مواد اوليه مورد استفاده در خوشه )مواد اوليه اصلي(: 

نوع / عنوان مواد اوليه مورد استفاده در خوشه )مواد اوليه فرعي يا جنبي(:
دسته فرآيند هاي اصلي موجود در خوشه:

محل تأمين مواد اوليه اصلي:
بيش از ۸۰% از مواد اوليه از منطقه )شعاع 1۰۰ كيلومتري( تأمين می شود. 

كمتر از ۵۰% از منطقه تأمين می شود. 
بيش از ۸۰% خارج از منطقه تأمين می شود.

محل تأمين مواد اوليه فرعي:
1- بيش از ۸۰% از مواد اوليه از منطقه )شعاع 1۰۰ كيلومتري( تأمين می شود. 

۲- كمتر از ۵۰% از منطقه تأمين می شود.
3- بيش از ۸۰% خارج از منطقه تأمين می شود.  

روند دسترسي به مواد اوليه و نهاده ها طي 1۰-۵ سال گذشته:  
افزايش 

ثابت 
كاهش 

تعداد واحدهاي تأمين كننده مواد و نهاده هاي اوليه مستقر در منطقه:
منابع تأمين تجهيزات و ماشين آلات )به درصد( 

خارجازکشورداخلکشورمنطقه/محلي
..... درصد..... درصد..... درصد

)فرمشمارهپنج:اطلاعاتمربوطبهوضعیتامكاناتزیرساختيدرخوشه(
دسترسي به امكانات زير ساختي 

درصد واحدهاي داراي دسترسيامكانات
آب
برق
تلفن

اينترنت

فاصله تا جاده اصلي:
فاصله تا شهر اصلي:

وجود راه آهن )تا ۵0 كيلومتري(:
وجود فرودگاه )تا ۵0 كيلومتري(:

فاصله تا اولين مركز تحقيقاتي مرتبط:
درصد واحدهاي مستقر در شهرك صنعتي:
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)فرمشمارهشش:اطلاعاتمربوطبهوضعیتتولیددرخوشه(
برآورد تقريبي ميزان توليد و ارزش افزوده خوشه )هزار ريال(:

ميزان صنعتي بودن )سطح مكانيزاسيون( در توليد محصولات:   
بالا      
متوسط 
پائين    

نوع تكنولوژي توليد 
  High Tech
  Med Tech

     Low Tech
- سنتي 
- هنري 

سطح تخصص يافتگي واحدها در توليدات           
بالا     
متوسط 
پائين    

كيفيت توليدات خوشه       
          بالا درصد                         
          متوسط درصد                     
          پائين درصد                       
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)فرمشمارههفت:اطلاعاتمربوطبهوضعیتبازارخوشه(

حجم فروش خوشه 

 در صورت وجود فروش در سطح منطقه، بازارهاي اصلي چه شهرهائي هستند؟ 
در صورت وجود فروش در سطح ملي، محصولات در چه شهرهائي عرضه می شود؟

در صورت وجود فروش در سطح بين المللی، محصولات به چه كشورهائي صادر می شود؟
در صورت وجود فروش در سطح بين المللی:

تعداد/ درصد واحدهاي توليد كننده كه مستقيماً صادر مي كنند
تعداد/ درصد واحدهائي كه از طريق واسطه صادر مي كنند

چند درصد توليدات بر اساس سفارش صورت مي گيرد؟
چند درصد توليدات بدون سفارش صورت مي گيرد؟

حجم فروش كل در ۵ سال گذشته: رشد داشته  ثابت بوده  كاهش يافته 
حجم فروش كل در بازار منطقه در ۵ سال گذشته: رشد داشته  ثابت بوده  كاهش يافته 

حجم فروش كل در بازار ملي در ۵ سال گذشته: رشد داشته  ثابت بوده  كاهش يافته 
حجم فروش كل در بازار بين المللی در ۵ سال گذشته: رشد داشته  ثابت بوده  كاهش يافته 

ارزش صادرات استان طي ۵ سال گذشته به تفكيك سال:
پيش بيني می شود حجم فروش در ۵ سال آينده: رشد داشته  ثابت بماند  كاهش بيابد 

وضعيت صادرات در ۵ سال آينده: صادرات نداريم  رشد داشته  ثابت مي ماند  كاهش مي يابد 
آيا BDS بازاريابي در خوشه وجود دارد؟

آيا كنسرسيوم بازرگاني در خوشه وجود دارد؟ بلي  خير 
آيا خوشه داراي پتانسيل صادرات است؟

موانع توسعه بازار به ويژه صادرات را توضيح دهيد.
اصولًا روند ۵ سال آينده محصولات اصلي در بازار منطقه اي، ملي و جهاني چگونه ارزيابي می شود.

مشتريان اصلي محصولات خوشه كدامند؟
شركتهاي بزرگ و اصلي مشتري محصولات خوشه را نام ببريد؟

آيا خوشه از يك برند مشترك در فروش استفاده می كند؟

صادراتفروشدربازارمليفروشدربازارمنطقهحجمفروشسالانهناممحصول/خدماتردیف
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)فرمشمارههشت:اطلاعاتمربوطبهوضعیتماليوتأمینماليدرخوشه(
ميزان ريالي فروش سالانه خوشه چقدر است؟

چند درصد واحدهاي خوشه طي ۳ سال گذشته وام دريافت كرده اند؟

ميزان متوسط فاصله تحويل كالا/خدمات تا دريافت پول چقدر است؟

بيشترين ميزان ريالي طلب واحدها از مشتريان چقدر است؟

آيا صندوق يا نهاد مالي در درون خوشه )به صورت رسمي يا غيررسمي( وجود دارد؟

چه مشوق ها و حمايت هاي دولتي در زمينه كسب وكار خوشه وجود دارد؟

آيا خريد كالا به صورت پيش خريد نيز صورت مي گيرد؟

)فرمشمارهنه:اطلاعاتمربوطبهوضعیتمنابعانسانيدرخوشه(

   

تعداد اشتغال:
اشتغال كل..................................... نفر
اشتغال دائم..................................... نفر
اشتغال فصلي.................................... نفر

تركيب تحصيلي شاغلين دائم:
ليسانس و بالاترديپلمباسواد زير ديپلمبي سواد

تعداد نيروي انساني بر حسب مهارت:
غير ماهرنيمه ماهرماهر

توجه: 
ماهر: داراي آموزش رسمي با ۳ سال سابقه كار يا بدون آموزش و ۵ سال سابقه كار

نيمه ماهر: آموزش رسمي و ۱ سال سابقه كار يا بدون آموزش و حداقل ۳ سال سابقه كار
غير ماهر: بدون آموزش و كمتر از ۳سال سابقه كار

متوسط حقوق و دستمزد نيروي انساني )ريال(:
غير ماهرنيمه ماهرماهرديپلمليسانس و بالاتر

وضعيت محيط كار افراد كارگر:
خوب  متوسط    بد 

چند درصد از افراد بيمه هستند؟
مديران و مالكان نيروي كار                                  

ميزان اشتغال در ۵ سال گذشته:      
رشد داشته ثابت بوده كاهش داشته

تعداد افراد طراح در خوشه:
تعداد اشتغال در كل استان:
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)فرمشمارهده:اطلاعاتمربوطبهمسائلکليوپایهايمرتبطباخوشه(

 
اتكاء خوشه به كداميك از اركان زير است:
بازار                                        
زير ساختها                                
منابع و مواد اوليه                         
نيروي انساني ماهر و متخصص        
ساير موارد                                 

مسائل اجتماعي موجود در خوشه:

مسائل زيست محيطي خوشه:

به نظر شما خوشه از چه تهديد ها و فرصت هايي برخوردار است؟
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 P�CL05:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه ي صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
صلاح مدت زمان امكانسنجي از حداكثر دو ماه 93دي ۲1393

به حداكثر چهار ماه
139۴/۲/1۵

139۵/6/۲9اضافه نمودن بند ۴-93۴تابستان 3139۵

 P-CL05:شماره مدرک
)دستورالعمل مطالعات امكان سنجی 

توسعه  خوشه های کسب وکار(



۱24

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

1- هدف  
تشريح الزامات، چگونگي فرآيند انجام مطالعات امكان سنجي توسعه براي خوشه هاي كسب وكاري كه از اولويت برخوردارند.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هرگونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

مسـئوليت اجراي پروژه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بر عهده ي مجـري پروژه و در قالـب قرارداد 
مشـخص مي باشد.

مسـئوليت نظارت بر حسـن اجراي پروژه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بـر عهده ي معـاون صنايع 
كوچك شـركت اسـتاني مي باشد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور حصـول اطمينـان از اينكـه آيا اجراي پـروژه ی خوشـه ای براي خوشـه هاي انتخاب شـده از اثربخشـي لازم برخوردار اسـت 
يـا خيـر و اينكـه مـدل توسـعه ي خوشـه اي بـراي توسـعه اين خوشـه تـا چه انـدازه كارامد اسـت لازم اسـت تـا مطالعه امكان سـنجي 
توسـعه خوشـه انجـام گيـرد تـا ضريـب انحرافـات و اشـتباهات را در تعريـف پـروژه توسـعه ي خوشـه اي بـه حداقل برسـاند. شـركت 
شـهرك هاي صنعتـي هـر اسـتان موظـف اسـت بـا توجـه بـه شـرح وظايـف و مأموريت هـای تعريف شـده سـازماني در جهت توسـعه 
رشـته گروه هـای اصلـي كسـب وكار پـس از شناسـايي و اولويت بنـدي و قبـل از آغـاز پروژه هاي توسـعه خوشـه اي نسـبت بـه تعريف 

پروژه هـاي امكان سـنجي توسـعه خوشـه بـه شـرح زيـر اقـدام نمايد.
1-4- پـس از شناسـايي و اولويت بنـدی خوشـه هاي كسـب وكار در هـر اسـتان، شـركت شـهرك هاي صنعتي هر اسـتان بـا توجه به 
مأموريت هـای سـالانه و برنامه هـاي پيش بينی شـده خـود می توانـد جهت اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي و با توجه بـه اولويت هاي 
تعيين شـده، جهـت احـراز شـرايط اوليـه و شـناخت تكميلـي براي اجـراي پروژه توسـعه خوشـه ای، فرآيند امكان سـنجي اجـراي پروژه 
توسـعه ي خوشـه در خصـوص كسـب وكار مـورد نظـر را بـه اجـرا درآورد. از مهم تريـن دلايـل اجـراي ايـن فرآينـد، شـناخت تكميلي 
صنعت/كسـب وكار مـورد نظـر در منطقـه و همچنيـن كسـب اطمينـان از اينكـه در صـورت اجراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي، خوشـه 

بالقـوه مـورد نظـر تـوان توسـعه را با توجـه به تمامـي ابعـاد اقتصادي خواهد داشـت.
2-4- پـس از تعريـف اوليـه پـروژه توسـط معاونـت صنايـع كوچـك اسـتان نسـبت به اجـراي پـروژه امكان سـنجي خوشـه هاي هر 
اسـتان اقـدام شـده و از طريـق عقـد قـرارداد بـه ترتيب اولويـت با يكي از عاملين توسـعه خوشـه كه تجربـه قبلي در خصـوص اجراي 
پروژه توسـعه ي خوشـه اي دارد و يا با يكي از كسـاني كه دوره آموزشـي تربيت عاملين توسـعه خوشـه هاي صنعتي كشـور )CDA( را 

گذرانـده و داراي گواهينامـه معتبـر )مـورد تأييـد سـازمان( در اين زمينه می باشـند، اقـدام مي نمايد. 
تبصره: قرارداد با عنوان پژوهشـي »قرارداد پژوهشـي مطالعات اوليه و امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه .................. اسـتان ................« 

منعقد خواهد شـد. 
3-4- مجـري قـرارداد، مطابـق مفـاد قـرارداد و شـرح خدمـات منـدرج در قـرارداد، اقـدام بـه اجـراي قـرارداد نمـوده و خواسـته ها و 
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الزامـات تصريح شـده در قـرارداد را ظـرف مـدت زمـان مقـرر كـه حداكثـر چهـار مـاه مي باشـد را بـرآورده مي نمايـد )شـرح خدمات و 
خواسـته هاي تصريحـي مـورد نيـاز جهـت اجـراي اين دسـتورالعمل به شـرح پيوسـت دسـتورالعمل به شـماره مـدرك D�CL02 آورده 

است(.  شـده 
4-4- بعـد از اتمـام پـروژه توسـط مجري و تأييد آن توسـط كارفرما و سـازمان، درصورت توجيه پذير بودن توسـعه خوشـه، سـازمان  
در صـورت درخواسـت شـركت، نسـبت بـه اعلام موافقت كتبي مبني بر شـروع پروژه توسـعه خوشـه مذكـور، اقدام مي نمايد. شـركت 
موظـف اسـت حداكثـر شـش ماه بعـد از اعلام موافقت كتبي از طرف سـازمان، نسـبت بـه آغاز فرآيند توسـعه ي خوشـه در قالب انعقاد 

قـرارداد عامليت اقـدام نمايد. 

5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم
 مدرك: C�CL02 )فرمت قرارداد مطالعه امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار(
 مدرك: D�CL02 )شرح خدمات پروژه امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار(

7- توزيع نسخ
 كليه شركتهاي شهرك هاي استاني

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 گروه خوشه هاي صنعتي سازمان

 
 

دستورالعمل مطالعات امكان سنجی توسعه  خوشه های کسب وکار
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 D�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير93اسفند ۲1393
139۵/6/۲9بدون تغيير93تابستان 3139۵

 D-CL02:شماره مدرک
)شرح خدمات پروژه ی امكان سنجی 

توسعه  خوشه های کسب وکار(
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شرحخدماتپروژةامكانسنجيتوسعهيخوشههايکسبوکار
سهم هر فاز از كل پروژهعنوانفاز
مطالعـه و تدويـن ادبيـات توسـعه ي خوشـه اي و روش هاي امكان سـنجي اجراي پروژه هاي توسـعه ي اول

خوشـه اي و ارائه گـزارش مربوطـه در قالب فصل اول
%۳

تحليـل فضـاي كسـب وكار حاكم بر كسـب وكار خوشـه در سـطوح بين المللـی و ملي از طريـق مطالعه دوم
گزارشـات، مسـتندات و اطلاعـات موجود و ارائه گـزارش مربوطـه در قالب فصل دوم

%۷

مصاحبـه بـا ذينفعـان مختلـف خوشـه مربوطـه )اعـم از توليدكننـدگان، تأمين كننـدگان، نهادهـاي سوم
پشـتيبان، خريـداران، ارائه دهنـدگان خدمـات توسـعه كسـب وكار، انجمن هـا و اتحاديه هـا و ....( بـراي 

گـردآوري اطلاعـات خوشـه جهـت شـناخت مشـخصات تفصيلـي خوشـه 

%۵0

انجـام تحليل هـاي لازم در حوزه هـاي مختلـف مرتبط با خوشـه مورد نظر )به شـرح موارد مطرح شـده 
در فصـل سـوم سـاختار تنظيـم گزارش نهايـي پروژه امكان سـنجي( و ارائـه گزارش مربوطـه در قالب 

فصل سـوم

%۲0

امكان سـنجي اقتصـادي، اجرايـي، اجتماعـي، زيسـت محيطی اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه ای براي چهارم
خوشـه ي مربوطه

%۱۲

انتخـاب و ارائـه مـدل مناسـب براي توسـعه )مدل توسـعه ي خوشـه ای/ مدل توسـعه ي شـبكه/ مدل 
توسـعه مبتنـي بـر زنجيـره ارزش/ مـدل توسـعه بـازار خدمـات توسـعه كسـب وكار/....( و تهيـه فصل 

گزارش چهـارم 

%6

۲%تهيه و تنظيم گزارش نهايي پروژه 

ساختار تنظيم گزارش نهايي پروژه امكان سنجي اجراي پروژه توسعه خوشه ای  
1- فصل اول: ادبيات خوشه و توسعه ي خوشه اي 

 ادبيات خوشه و توسعه خوشه اي
 متدولوژي امكان سنجي 

2- فصل دوم: بررسي وضعيت و فضاي حاكم بر كسب وكار خوشه )در سطح ملي و بين المللی(
 مطالعه روندهاي بين المللی كسب وكار خوشه )توليد/عرضه، مصرف/تقاضا، فناوري، قيمت محصول و مواد اوليه و....(

 مطالعه روندهاي ملي كسب وكار خوشه )توليد/عرضه، مصرف/تقاضا، فناوري، قيمت محصول و مواد اوليه و....( 

3- فصل سوم: معرفي خوشه 
 تاريخچه و جغرافياي خوشه

 دسته محصولات / خدمات اصلي آن 
 تعداد و اندازه بنگاه ها يا واحدهاي اصلي خوشه 

 درآمد سالانه كل خوشه و روند آن 
 حجم توليد و فروش كل خوشه 

 بازارهاي هدف 
 وضعيت تقاضا در بازارهاي هدف 

شرح خدمات پروژه ی امكان سنجی توسعه  خوشه های کسب وکار
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 حجم و ارزش صادرات 
 نحوه تأمين مواد اوليه 

)BDSP( مشخصات مربوط به ارائه دهندگان خدمات تخصصي توسعه كسب وكار 
 ميزان اشتغال كل خوشه و كيفيت نيروي انساني )سطح مهارت، سطح تحصيلات و...( در خوشه  

 سطح سرمايه اجتماعي 
 سطح و نوع تكنولوژي هاي مورد استفاده در خوشه 

 كيفيت محصولات توليدي خوشه 
 وضعيت زيست محيطی خوشه 

 بررسي فرصت ها و چالشها و نقاط ضعف و قوت در خوشه

4- فصل چهارم: ارزيابي هزينه اثربخشي انجام پروژه توسعه ي خوشه 
 امكان سنجي و تحليل اثربخشی توسعه ي خوشه

 از نظر اقتصادي
 از نظر اجرايي

 از نظر اجتماعي
 از نظر اقليمي و زيست محيطی 

 ارائه مدل توسعه اي مناسب براي توسعه ي خوشه

5- منابع

6- ضمائم
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 C�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير93اسفند ۲1393
139۵/6/۲9بدون تغيير93تابستان 3139۵

 C-CL02:شماره مدرک
)فرمت قرارداد مطالعه امكان سنجی 

توسعه  خوشه های کسب وکار(
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بسمهتعالي
قرارداد مطالعه امكان سنجي توسعه ي خوشه ...............................

ايـن قـرارداد در چارچـوب آيين نامة اجرايي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار در تاريـخ ........................... آقـاي ...................................

............... بـه نمايندگي از شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان ........................ بـه نشـاني ...................................................................
................................................ كـه من بعـد در ايـن قـرارداد شـركت ناميـده می شـود از يـك طرف و آقا/خانـم ......................... به نشـا

نـي........................................................................................................... كـه از ايـن پـس در ايـن قـرارداد » مجري« ناميده می شـود از 
طـرف ديگر طبـق شـرايط زير منعقـد گرديد.

ماده 1- موضوع و شرح كار قرارداد:
موضـوع قـرارداد عبارتسـت از انجـام پـروژه مطالعـه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه ................. كه حـدود وظايف و شـرح كار مجري 
بـراي اجـراي موضـوع قـرارداد در پيوسـت شـماره يك قـرارداد منعكس مي باشـد. طرفين اذعـان دارند كه شـرح كار محـدود به موارد 
ذكرشـده در پيوسـت مذكـور نمي باشـد، بلكـه شـامل كليـه كارها و خدماتي اسـت كـه براي نيـل به موضـوع قـرارداد لازم و ضروري 

اسـت و جـزء ضروريـات كار موضـوع قرارداد بـوده و از طريـق كارفرما اعـلام مي گردد.

ماده 2- اسناد قرارداد
اسـناد و مـدارك زيـر بـه عنـوان اجـزاء تشـكيل دهنده قـرارداد حاضر محسـوب مي شـوند و در صـورت بـروز هرگونه اختـلاف نظر در 

اجـراء يـا تفسـير هـر يك از مفـاد قرارداد اسـناد قـرارداد بـه ترتيب زيـر اولويـت و ارجحيت خواهند داشـت:
۲-۱( سند قرارداد

 D�CL02 ۲-۲( شرح خدمات و مراحل انجام پروژه شماره مدرك 

ماده 3- نظارت
نظـارت بـر حسـن انجـام تعهـدات مجـري ناشـي از قـرارداد حاضـر بـر عهـده معاونـت صنايع كوچـك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

اسـتان مي باشـد. 

ماده 4- مبلغ قرارداد
مبلـغ قـرارداد بـراي اجـراي كامـل موضـوع قـرارداد، انجـام تمامـي تعهـدات مجـري بـه شـرح منـدرج در پيوسـت قـرارداد تا سـقف 
......................... ريـال بـرآورد می شـود. ايـن مبلـغ در مقابـل انجـام تمامي شـرح كار موضوع قرارداد مـورد تأييد و رضايـت ناظر عالي 

و شـركت باشـد بـه مشـاور - ناظر فنـي پرداخت می شـود.
۴-۱( مبلغ قرارداد ثابت است و پرداخت بر اساس كاركرد مجري كه مورد تأييد شركت باشد، صورت مي گيرد. 

ماده 5- نحوه پرداخت
نحوه پرداخت به شرح زير مي باشد:

۵-۱( ۱0 درصـد بـه عنـوان پيش پرداخـت ظـرف دو هفتـه از تاريـخ امضـاي قـرارداد در مقابل تضمين مـورد قبول شـركت كه معادل 
۱۲0 درصـد مبلـغ پيش پرداخت باشـد پرداخت می شـود.

۵-۲( ۱0 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز اول و دوم و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود.
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 ۵-۳( 60 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز سوم و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود.
۵-۴( ۲0 درصد مبلغ پروژه بعد از اجراي فاز چهارم و تحويل گزارشات مربوطه پرداخت می شود

۵-۵( پرداخت هاي قرارداد منوط به تأييد كارفرما صورت مي گيرد.
۵-6( پيش پرداخـت تاديـه شـده بـه مجـري متناسـباً از پرداخت هـاي بعـدي كسـر می شـود، به طـوري كه بـا آخرين پرداخت حسـاب 

مبلـغ پيش پرداخت تماماً مسـتهلك شـده باشـد.
۵-۷( تضمين پيش پرداخت پس از استهلاك كامل پيش پرداخت به مجري مسترد می شود.

۵-8( مـدارك لازم بـراي انجـام پرداخت هـاي موضـوع ايـن مـاده شـامل گزارش هـا و فـرم پيشـرفت و انجـام كار مربوط بـه فعاليت 
مـورد نظـر كـه به تأييـد كارفرما رسـيده اسـت، می باشـد.

۵-۹( پرداخت ها پس از كسورات مربوط به ماليات، بيمه، پيش پرداخت و ساير مطالبات حال شده شركت صورت مي گيرد.
۵ مهلت بررسـي گزارشـات پيشـرفت كار براي شـركت حداكثر ۲0 روز از تاريخ تحويل مي باشـد و شـركت متعهد اسـت پس از تأييد، 

مبلغ تأييدشـده را ظـرف يك هفتـه پرداخت نمايد.
۵-۱۱( در مـورد آن بخـش از مبلـغ كـه فعاليت هـاي مربـوط مـورد تأييد قـرار نگرفته اسـت، مجري می توانـد پس از بررسـي و تأمين 

نظـر كارفرما درخواسـت خـود را مجدداً بـه كارفرما ارائـه نمايد.

ماده 6- تاريخ شروع قرارداد و مدت قرارداد
6-۱( اعتبـار قـرارداد بـه مـدت ......................... مي باشـد. مجـري متعهـد اسـت طـي مـدت مذكـور، تعهدات خـود را به طـور كامل و 

بـه نحو مطلـوب انجـام دهد.
6-۲( تاريخ شروع قرارداد از زمان ابلاغ كتبي قرارداد توسط شركت به مجري مي باشد.

6-۳( در صورتـی كـه تغييـر در شـرح كار قـرارداد ضرورتـاً موجـب تغييـر در مـدت قـرارداد گـردد، مـدت قـرارداد متناسـباً و بـا توافق 
طرفيـن قابـل تعديل اسـت.

ماده 7 - تعهدات مجري
۷-۱( مجـري متعهـد گرديـد موضـوع قـرارداد را بـه صـورت كامـل و مطابـق اسـتانداردهاي مـورد قبـول در ارائـه خدمات مشـابه به 

نحـوی كـه مـورد رضايت شـركت باشـد انجـام دهد.
۷-۲( مجري حق واگذاري كل يا بخشي از مراحل اجراي قرارداد را به غير ندارد.

ماده 8- تعهدات شركت
8-۱( پرداخت هاي موضوع قرارداد را به موقع انجام دهد.

8-۲( شركت همكاري و هماهنگي هاي لازم را براي انجام موضوع قرارداد با مجري به عمل آورد.

ماده 9- شرايط عمومي
۹-۱( مبلـغ اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجـه به شـرايط قـرارداد به دليـل افزايـش كار با درخواسـت و يا تأييـد شـركت تغيير يابد 

در ايـن صـورت مبلـغ مذكـور به عنـوان مبلـغ نهايي قـرارداد ناميده می شـود.
۹-۲( مـدت يـا زمـان اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجه به شـرايط قـرارداد بـه دليـل افزايش كار بـا درخواسـت و يا تأييد شـركت 

تغييـر يابـد در ايـن صـورت مـدت يـا زمـان مذكـور به عنـوان مدت يـا زمان نهايـي قـرارداد ناميده می شـود.
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۹-۳( مبلـغ قـرارداد و مراحـل آن در طـول مـدت قـرارداد ثابـت و تعديـل ناپذير اسـت و فقـط در صورت تغييـر در مقادير كار و شـرح 
خدمـات بـر اسـاس نظـر كارفرمـا می تواند تغييـر كند.

۹-۴( اجراي كار در شب يا روز هيچ گونه تأثيری در مبلغ و يا نرخ هاي قرارداد ندارد.
۹-۵( هرگونه تسريع در اجراي كار موجب ايجاد حق مطالبه هزينه و يا جايزه تسريع در اجراي كار براي طرف قرارداد نمي نمايد.

ماده 10- جريمه ها
در صورتـي كـه مجـري تعهـدات موضـوع قـرارداد حاضر را بـدون دليل مـورد پذيرش شـركت در مدت قـرارداد انجام ندهـد و تمام يا 

قسـمتي از كارهـا بـه تأخير افتد، شـركت مجـاز به فسـخ قـرارداد خواهد بود.

ماده 11- محل اجراي قرارداد
محل اجراي موضوع قرارداد استان .................. مي باشد.

ماده 12- حوادث قهريه )فورس ماژور(
۱۲-۱( هـر گونـه تأخيـر يـا وقفه در انجـام خدمات قـرارداد كه به علت حـوادث قهري روي دهد. قصـور در انجام تعهدات تلقي نشـده 

و موجـب ادعـاي غرامت و يا جبران خسـارت نخواهد شـد. 
۱۲-۲( حـوادث قهـري بـه معنـاي اتفاقاتـي اسـت كـه خـارج از اختيـار و كنترل طرفيـن بـوده بطوريكه پيش بينـی يا جلوگيـري از آن 

بـه صـورت عـادي و منطقي ممكن نباشـد. 
۱۲-۳( در صـورت بـروز شـرايط فـورس مـاژور، طرفي كه به واسـطه شـرايط مزبور قادر بـه اجرا و ادامـه وظايف و تعهـدات قراردادي 
خـود نباشـد بايسـتي فـوراً مراتـب را بـه طـرف ديگـر اطـلاع داده و كليـه كوشـش های ممكـن به منظـور رفع چنيـن شـرايطي را به 

عمـل آورده و خدمـات تحـت قـرارداد را بـه محـض رفع چنيـن وضعيتي از سـر بگيرد. 
۱۲-۴( در صـورت وقـوع وضعيـت فـورس مـاژور طرفيـن قرارداد موضـوع را مورد بحث و بررسـي قـرار داده و مناسـب ترين راه حل را 

بـا در نظـر داشـتن مواد و شـرايط قـرارداد انتخـاب و تصميم گيـری خواهند كرد. 
۱۲-۵( در صورت فوت مجري قرارداد )شخص حقيقي(، قرارداد خودبه خود فسخ می شود. 

ماده 13- مالكيت اسناد و اطلاعات محرمانه 
۱۳-۱( مالكيـت )اعـم از مـادي و معنـوي( كارهـاي انجام شـده حاصـل از ايـن قـرارداد تمامـاً متعلـق بـه شـركت مي باشـد و شـركت 

می توانـد بـه هـر نحـو كـه صـلاح بدانـد از آن اسـتفاده نمايـد و يـا واگـذار به غيـر كند.
۱۳-۲( مجـري مجـاز نيسـت بـدون تصويـب قبلي شـركت اطلاعات مربوط بـه قرارداد را بـه طور مسـتقيم و يا غيرمسـتقيم در اختيار 

جرايـد، مجلات، اشـخاص و سـاير سـازمان ها و مؤسسـات اعـم از داخلي و خارجي قـرار دهد. 
۱۳-۳( مجـري تعهـد مي نمايـد كليـه اطلاعاتـي را كـه در جريان اجـراي اين قرارداد به دسـت مـي آورد محرمانه تلقي نمـوده و متعهد 
می شـود كـه حداكثـر سـعي خـود را در جلوگيـري از افشـاي اطلاعات به هر فـرد )به جز افـراد مجاز از طرف سـازمان( بـه عمل آورد. 

ماده 14- حل اختلاف 
كليـه اختلافاتـي كـه ممكـن اسـت بر اثر اجـراي اين قرارداد يا تعبير و تفسـير مندرجـات آن بين طرفين قـرارداد رخ دهـد و نتوان آنها 
را از طريـق مذاكـره و يـا مكاتبـه حـل و فصـل نمود در كميسـيوني مركـب از بالاترين مقام شـركت، معـاون صنايع كوچـك و معاون 
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فنـي شـركت مطـرح و در صورتـی كـه نتـوان بر مبنـاي قـرارداد و مقررات مربوطـه اختلافـات را حل نمـود موضوع از طريـق مراجعه 
بـه سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران )دفتر توسـعه صنعتـي و فناوري( حـل و فصل خواهـد گرديد. 

ماده 15- تضمين حسن انجام كار
۱۵-۱( از هـر پرداخـت بـه مشـاور - ناظـر فنـي، مبلغـي معـادل ۱0 درصـد آن بـه عنـوان ضمانت حسـن انجـام كاركرد نزد شـركت 
نگهـداري می شـود. مبالـغ كسـر شـده ممكـن اسـت در مقابل اخـذ ضمانتنامه بانكـي به مجـري بازپرداخت گردد. مبالغ كسـر شـده و 
يـا ضمانتنامـه مربـوط بـه خدمـات موضوع اين قرارداد پس از گذشـت سـه مـاه از تكميل خدمات مربـوط و تأييد ناظر عالي و شـركت 
مبنـي بـر آنكـه كار انجام شـده بـر اسـاس مفاد و مشـخصات قرارداد انجام شـده اسـت ترخيـص خواهد شـد. علاوه بر ضمانت حسـن 
انجـام كار موضـوع ايـن مـاده مجـري موظـف گرديـد كـه معـادل ده درصد مبلـغ كل قـرارداد به عنـوان تضميـن اجراي تعهـدات به 

صـورت ضمانتنامـه بانكـي بـه شـركت تسـليم نمايد. ايـن تضمين در پايـان دوره تضمين به مسـترد می شـود. 
۱۵-۲( شـركت حـق خواهـد داشـت به اختيار خود خسـارات وارده به واسـطه خدمـات مجري كه ناشـي از كيفيت نامطلـوب خدمات و 
يـا ارائـه خدمـات ناقـص توسـط او مي باشـد را از محل مطالبات و يا از محل تضمين حسـن انجـام كار مجري برداشـت و جبران نمايد. 

مـاده 16- ايـن قـرارداد در ۱6 مـاده تنظيـم و در ۴ نسـخه تهيـه و بـه امضاي طرفين رسـيد و هر چهار نسـخه امضاءشـده داراي 
اعتبـار يكسـان مي باشـد. از چهـار نسـخه قرارداد سـه نسـخه نـزد كارفرما و يك نسـخه نـزد مجري خواهـد ماند.

شركت شهرك هاي صنعتي استان ... شركت/ آقاي
نام: نام:

سمت: سمت: مديرعامل     
امضاء: امضاء:      

نام: نام      
سمت: سمت: عضو هيات مديره    
امضاء: امضاء:      
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1- هدف  
تشـريح الزامـات و چگونگـي فرآينـد اجـراي پروژه ي توسـعه ي خوشـه اي براي  آن دسـته از خوشـه هاي كسـب وكاري كـه از اولويت 

برخوردارند.

2- دامنه ي كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ی معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ی دفتر توسعه صنعتي و فناوری سازمان مي باشد.

مسـئوليت اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه ای در سـطح اسـتان بـر عهده عامـل توسـعه ی خوشـه )CDA( و در قالب قرارداد مشـخص 
مي باشـد.

مسـئوليت نظـارت بـر حسـن اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه ای در سـطح اسـتان بـر عهـده ی معـاون صنايع كوچك شـركت اسـتاني 
مي باشـد.

4- شرح فعاليت
بعـد از اجـراي پـروژه ی مطالعـه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه بـراي خوشـه يـا خوشـه هاي انتخاب شـده و در صـورت قابـل توجيه 
بـودن اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه يا خوشـه هاي مذكـور، گام بعد اجراي پروژه توسـعه خوشـه ای براي خوشـه هاي 
مربوطه اسـت. اين امر از طريق انتخاب عامل توسـعه ی خوشـه و مشـاور-ناظر فني پروژه توسـعه ي خوشـه و اجراي پروژه توسـعه ي 

خوشـه اي به شـرح زيـر قابل انجام اسـت: 
4-1- انتخاب و جذب CDA براي توسعه يك خوشه توسط سازمان كارگزار توسعه خوشه

 فراخوان رسمي و دعوت از داوطلبين واجد شرايط پايه. 
شرايط پايه مورد نياز به شرح زير:

 دارا بـودن گواهينامـه معتبـر دوره آموزشـي عامليـن توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار از مراجع مورد تأييـد سـازمان )گواهينامه هاي 
دريافتـي بـدون تجربـه آغاز پـروژه، حداكثر ۲ سـال معتبـر خواهد بود(

تبصـره1: در صورتيكـه اعتبـار گواهينامـه بـه پايـان رسـيده باشـد، فـرد داراي گواهينامه جهـت شـركت در فراخوان، لازم اسـت  در 
جلسـه مصاحبـه و آزمونـي كـه از طـرف دفتر خوشـه هـاي صنعتي سـازمان صنايع كوچـك و شـهركهاي صنعتي ايران شـركت نمايد 
و در صـورت تأييـد سـازمان كـه نتيجـه آن بـه طـور كتبـي از طرف سـازمان به شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان اعلام مـي گردد ، 

فـرد مذكـور مـي تواند اقـدام به شـركت در فراخـوان نمايد.
 تعهـد بـه اشـتغال تمـام وقـت در پـروژه حداقل به مدت سـه سـال )محـور كار خود عامل توسـعه خواهد بـود و عامل حـق واگذاري 

آن را بـه دسـتيار و ... ندارد(
 داشـتن تحصيـلات مرتبـط بـا توسـعه كسـب و كارهـا از جملـه مديريت، اقتصـاد،  مهندسـي صنايع يـا تحصبلات مرتبط با كسـب 

و كار خوشـه مـورد نظر.
لازم بـه ذكـر اسـت كـه اشـخاص فاقـد شـرايط فـوق قـادر بـه شـركت در فراخـوان نيسـتند و در صـورت شـركت ايـن افـراد، بـه 

دستورالعمل اجرای پروژه توسعه خوشه ای برای خوشه های کسب وکار
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درخواسـت های آنهـا هيـچ ترتيـب اثـري داده نخواهـد شـد. 
 دريافت پيشنهادات شركت كنندگان در فراخوان در قالب پروپزال مربوطه

)پروپـزال مربوطـه بايـد در برگيرنـده محورهايـي به شـرح زير باشـد: ا- مقدمـه ۲- تبيين مسـأله و چارچوب فكري ۳- معرفي خوشـه 
مـورد نظـر بـه اختصـار ۴- معرفـي متدولـوژي انجـام پـروژه ۵- مروري بر سـابقه و پيشـينه موضـوع و دسـتاوردها 6- معرفـي تيم و 

سـازمان اجرايـي پـروژه ۷- آناليـز هزينـه و بودجه مورد نيـاز 8- معرفي سيسـتم ارزيابـي و كنترل(. 
 ارزيابـي داوطلبـان: اين مرحله شـامل دو قسـمت اسـت يكـي ارزيابي ويژگي هـاي شـخصيتي و مهارتي داوطلب اسـت و ديگري 
ارزيابـي پروپـزال ارائـه شـده توسـط داوطلـب. ارزيابـي داوطلـب از طريـق مصاحبه بـا داوطلبين واجـد شـرايط پايه صـورت می گيرد. 
مصاحبـه توسـط كميتـه ای مركـب از مديرعامل، معاون صنايع كوچك و كارشـناس خوشـه هاي صنعتي شـركت شـهرك هاي صنعتي 
اسـتان، نماينده رسـمي سـازمان و نماينده رسـمي تشـكل مرتبط با خوشـه انجـام خواهد پذيرفـت و ارزيابي مصاحبه كننـدگان در قالب 
شـيوه نامه ارزيابـي عامليـن توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار كه در پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مـدرك E�CL01 ارائه شـده 
اسـت، انجـام مي پذيـرد. همچنيـن ارزيابـي پروپـزال داوطلبيـن نيـز توسـط كميتـه ای متشـكل از مديرعامـل، معاون صنايـع كوچك، 
ذيحسـاب و كارشـناس خوشـه هاي صنعتي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان، نماينده رسـمي سـازمان و نماينده رسـمي تشـكل 
مرتبـط بـا خوشـه صـورت گرفتـه و در قالـب فرم ارزيابـي پروپزال هـاي عاملين توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار كه در پيوسـت اين 

دسـتورالعمل بـه شـماره مدرك E�CL01 ارائه شـده اسـت انجـام مي پذيرد. 
 انتخـاب عامـل توسـعه خوشـه: عامل توسـعه ي خوشـه از بيـن داوطلبيني كه بيشـترين امتيـاز را به دسـت آورده باشـد انتخاب 

خواهد شـد. 
4-2- عقد قرارداد با CDA توسط سازمان كارگزار توسعه ي خوشه

 قـرارداد مي بايسـت بيـن شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان بـه عنـوان كارفرمـا و شـخصيت هاي حقيقـي يـا حقوقـي داراي 
صلاحيـت مـورد تأييـد سـازمان در زمينـه ي توسـعه ي خوشـه اي منعقد گـردد. لازم به ذكر اسـت كه مسـئول اجراي پروژه توسـعه ي 

خوشـه، شـخص CDA مي باشـد، خـواه قـرارداد بـا شـخص حقوقـي منعقـد گـردد خـواه با شـخص حقيقي.
 شـركت اسـتاني بـراي انعقـاد قـرارداد از چارچوب قـرارداد عامليت در پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك C�CL03 اسـتفاده 
مي نمايـد. مـدت قـرارداد حداقـل ۳ سـال مي باشـد كـه در صـورت ضـرورت، بـا پيشـنهاد CDA، تأييـد مشـاور- ناظر فنـي و تصويب 
شـوراي راهبـري خوشـه، قابـل افزايـش به ۴ يا ۵ سـال خواهـد بود. نحـوه انجام كار توسـط عامل توسـعه و چگونگي ارائه گزارشـات 

توسـط وي در شـرح خدمـات پـروژه به تفصيل ارائه شـده اسـت.
تبصـره 2: قـرارداد توسـعه خوشـه بايـد بـه طـور يكجـا بـراي كل مـدت دوره منعقـد گـردد و از شكسـتن مـدت و رقـم قـرارداد بـه 

قراردادهـاي يكسـاله پرهيـز گردد. 
 مبلـغ قـرارداد بـا CDA بـا توجـه بـه شـرح خدمـات، حجـم فعاليت هـا و وسـعت خوشـه و قابليت هـاي CDA تعييـن مي-گـردد كه 

شـامل مـوارد ذيل مي باشـد:
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تبصـره 3: مبلـغ قـرارداد بـا CDA فقـط شـامل هزينه هـاي حق الزحمـة CDA و تيـم مربوطه اسـت و شـامل هزينه هاي اجـراي ريز 
پروژه هـای توسـعه اي، برگـزاري سـمينارها و نشسـت ها و غيـره نمي شـود. مسـئوليت تأميـن هزينه ي جلسـات و پذيرايي بـر عهده ي 
شـركت مي باشـد. همچنيـن شـركت موظـف اسـت حداقـل ۳0 درصـد از هزينـه هاي مـورد نياز بـراي اجـراي برنامه هاي مسـتخرج 
از سـند برنامـه عمـل خوشـه مذكـور را  بـا اسـتفاده از منابـع معرفي شـده در مـاده ۱۲ آيين نامه توسـعه خوشـه هاي كسـب و كار در 

فرآيند توسـعه خوشـه تأميـن نمايد.
تبصـره 4- هزينـة اجـراي ريـز پروژه هـای قابـل تعريـف در فرآيند توسـعه ي خوشـه بايد در سـند برنامه عمل سـاليانه خوشـه لحاظ 

شـده و از منابـع قابـل تخصيـص اسـتاني، ملـي و بين المللي بـا هماهنگـي و پيگيري CDA تأمين شـود.
تبصره 5- در صورت عقد قرارداد با دانشگاه يا نهادهاي ديگر، هزينه هاي سربار نيز به مبلغ قرارداد اضافه مي گردد.

عامـل توسـعه بعـد از انعقـاد قـرارداد فعاليت هـاي خـود را در ارتبـاط بـا فرايند توسـعه خوشـه در قالب شـرح خدمات پيوسـت قـرارداد 
عامليـت و ايـن دسـتورالعمل بـه شـماره مـدرك D�CL03 انجـام می دهد. 

4-3- معرفي و به كارگيری دستيار عامل توسعه ی خوشه توسط عامل توسعه با هماهنگي كارفرما
 در كنـار عامـل توسـعه ي خوشـه كـه مسـئوليت اصلـي توسـعه ي خوشـه بـر عهده اوسـت، لازم اسـت براي هـر پروژه ی توسـعه ي 
خوشـه اي، فردي به عنوان دسـتيار عامل توسـعه ي خوشـه به كار گرفته شـود. دسـتيار عامل توسـعه ي خوشـه بايد از شـرايط مشـابه 
عامـل توسـعه ي خوشـه از قبيـل گذرانـدن دوره آموزشـي عامـل توسـعه ي خوشـه، تحصيـلات و تجربـة كافـي و مرتبـط بـا توسـعة 
كسـب وكارهاي اقتصـادي برخـوردار بـوده و داراي قابليت هـاي رهبـري و راهبـري برنامه هـاي توسـعه اي، ايجـاد ارتبـاط مثبـت و 
اثربخـش و قـدرت تحليـل كسـب وكار در سـطوح خـرد و كلان بـوده و ضمـن آشـنايي بـا رويكردهاي كل گـرا و سيسـتمي و مديريت 

اسـتراتژيك، از روحيـه اي پويـا و فعـال بـراي توسـعة سيسـتم هاي اقتصـادي- اجتماعـي برخوردار باشـد.
تبصـره 6- در صـورت عـدم وجـود افـراد آمـوزش ديـده و داراي گواهينامه گذراندن دوره آموزشـي CDA در سـطح اسـتان، مي توان 
از افـراد فاقـد گواهينامـه و در عيـن حـال داراي سـاير شـرايط، بـه عنـوان دسـتيار بهره گرفـت. در اين صـورت ضروري اسـت فرد در 

نظـر گرفتـه شـده به عنـوان دسـتيار، در اوليـن دوره CDA   بعدي شـركت نمايد. 
تبصـره7- شـرط اعتبـار سـه سـاله گواهينامـه دوره آموزشـي CDA براي  دسـتياران الزامي نيسـت. البتـه اولويت با افرادي اسـت كه 

عنوان
CDA حقوق )خالص( ماهانه

CDA حقوق خالص يك نفر همكار
حقوق خالص مسئول پيگيري 

هزينة خريد اطلاعات
هزينة اياب وذهاب )براي دورة اجراي پروژه(  

هزينة مسافرت خارج از كشور 
هزينة دفتر و تجهيز آن 

خريد نوت بوك، فاكس و پرينتر 
هزينه هاي جاري دفتري

هزينه آموزش CDA و همكاران
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۱38

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

گواهينامه دوره آموزشـي CDA  آنها داراي اعتبار سـه سـاله باشـد. 
 عامل توسـعه ی خوشـه موظف اسـت شـرايط و مشـخصات دسـتيار پيشـنهادي خود را در قالب پروپزال پروژه توسـعه ي خوشـه ذيل 
محـور تيـم اجرايـي پـروژه به كارفرمـا ارائه نمايد. كارفرما متناسـب بـا روالي كه عامل توسـعه ي خوشـه را مورد ارزيابي قـرار می دهد، 

نسـبت بـه انجام مصاحبه و ارزيابي دسـتيار عامل توسـعه ي خوشـه اقـدام مي نمايد.
 عامـل توسـعه ي خوشـه موظـف اسـت هزينه هـاي مربـوط به حقوق و دسـتمزد ناخالـص )به همـراه بيمـه و ماليات متعلقه( دسـتيار 
عامـل توسـعه ي خوشـه را پيش بينـی نمـوده و در قالب پروپزال پروژه توسـعه ي خوشـه ذيل محور آناليـز هزينه هاي پـروژه به كارفرما 

ارائـه نمايد.  
 عامـل توسـعه ي خوشـه بايـد بلافاصلـه بعـد از انعقـاد قـرارداد عامليـت توسـعه ي خوشـه بـا كارفرما )شـركت شـهرك هاي صنعتي 
اسـتان(، نسـبت به كارگيـری و انعقـاد قـرارداد بـا دسـتيار عامل توسـعه اقـدام نموده و نسـخه ای از قـرارداد همـكاري را بـراي كارفرما 

ارسـال مي نمايـد. كارفرمـاي پـروژه هيچ گونـه قـرارداد و ارتبـاط مالـي بـا دسـتيار عامل توسـعه ي خوشـه نخواهد داشـت. 
 بـا توجـه بـه دو ماهـه بـودن سـيكل پرداخت به عامل توسـعه ي خوشـه، سـيكل پرداخـت دو ماهـه نيز در قـرارداد همـكاري عامل 
توسـعه ي خوشـه و دسـتيار وي در نظـر گرفتـه می شـود. همچنيـن هزينه هاي بيمه و سـاير كسـورات مربوط به دسـتيار عامل توسـعه 

نيـز بر عهـده عامل توسـعه مي باشـد. 
4-4- انتخاب و جذب مشاور - ناظر فني )TA( توسط سازمان كارگزار توسعه خوشه

بـه منظـور هدايـت و نظـارت فعاليت هـاي CDA قـراردادي بـا يـك نفـر مشـاور - ناظـر فنـي منعقـد می شـود. مشـاور - ناظـر فنـي 
 CDA باشـد. مبلـغ قـرارداد بـا مشـاور - ناظـر فني بيـن ۵ تا ۱0 درصـد مبلغ قـرارداد با ToT مي بايـد داراي گواهينامـه گذرانـدن دوره
خواهـد بـود. ايـن درصـد بـه گونه اي تعيين شـود كـه حداقل مبلغ قـرارداد از ۱00 ميليـون ريال كمتر نباشـد ) البته اين حداقل سـالانه 

متناسـب بـا نـرخ تورم اعلامي توسـط مراكـز ذي ربـط قابل تعديل اسـت(.  
تبصـره 8( هزينـه هـاي قابـل محاسـبه در قرارداد عبارتنـد از حق الزحمه مشـاور- ناظر، اقامت و رفـت  وآمد. كه بايد بـراي كل دوره 

مـورد محاسـبه قـرار گفتـه و رقم كلي قـرارداد نظـارت بر اسـاس آن تعيين گردد. 
كارفرمـا بـراي انعقـاد قـرارداد بـا مشـاور - ناظـر فنـي از فرمت اسـتاندارد قـرارداد كـه در پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك 
C�CL04 موجـود اسـت اسـتفاده نمايـد. حيطـه وظايـف و تعهدات مشـاور- ناظر فنـي و چگونگي تعامل وي با عامل توسـعه ي خوشـه 

در شـرح خدمـات قـرارداد مربوطـه به تفصيل ذكر شـده اسـت.
مشـاور- ناظـر فنـي موظف اسـت در جلسـات شـوراي راهبري خوشـه شـركت نمايد. مشـاور -ناظر فني موظف اسـت هر مـاه يك بار 
در مرحلـه مطالعـه شـناختي و هـر دو مـاه يك بار در دورة پياده سـازي از پروژه ی توسـعه خوشـه و پيشـرفت آن بازديد داشـته و نظرات 

مشـورتي خـود را بـه CDA و گزارشـات نظارتي خـود را به شـركت و ناظر عالـي ارائه نمايد.
تبصـره 9: هـر TA نمی توانـد بـه طـور همزمـان بيش از ۲ قرارداد نظارت داشـته باشـد. در صـورت كمبود تعـداد TA انعقاد قـرارداد با 

مشـاور- ناظـر فنـي كه بيـش از ۲ قـرارداد نظـارت دارد فقط با موافقت سـازمان امكان پذير اسـت.  
4-4- اجراي پروژه توسعه ي خوشه توسط عامل توسعه ي خوشه در هماهنگي با ذينفعان خوشه

 هدف از اجراي پروژه توسعه ي خوشه: 
هـدف اصلـي از اجـراي پـروژه توسـعه ي خوشـه عبـارت اسـت از اقنـاع ذينفعان خوشـه جهـت حركت به سـمت يك چشـم انداز مورد 
توافـق از طريـق ترويـج و تقويـت فعاليت هـاي جمعـي و تشـكيل شـبكه هاي همـكاري در بيـن ذينفعـان مختلـف خوشـه مي باشـد. 
بنابرايـن در سـنجش ميـزان موفقيت پروژه توسـعه ي خوشـه معيار سـرمايه اجتماعـي و نهادينه شـدن كارهاي گروهي و شـبكه ای در 

خوشـه از اهميت فـراوان اي برخوردار اسـت. 
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 مدت زمان اجراي پروژه: 
بـه منظـور نهادينـه شـدن فرهنگ همكاري و تقويت سـطح سـرمايه اجتماعي لازم اسـت پروژه توسـعه ي خوشـه حداقـل در يك بازه 
زمانـي ۳ سـاله بـه اجـرا درآيـد. البتـه بسـته بـه نـوع خوشـه، شـرايط اجتماعي حاكـم بر خوشـه، ميـزان پيشـرفت فعاليت هـاي پروژه 
توسـعه ي خوشـه اي و مسـائلي از ايـن قبيـل ايـن مـدت می توانـد با نظر عامل توسـعه و مشـاور- ناظـر فني پـروژه و با تأييد سـازمان 
كارگـزار خوشـه و ناظـر عالـي )سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران( به چهار تا پنج سـال نيـز افزايـش يابد. هدف 
از ايـن افزايـش حصـول اطمينـان از دسـتيابي خوشـه بـه سـطحي از پايايـي اسـت كـه بتوانـد بعد از خـروج عامل توسـعه از خوشـه، 

همكاري هـاي بـه وجود آمـده تـداوم يابد.
 فرآيند اجراي پروژه توسعه ي خوشه: 

بعد از انعقاد قرارداد عامليت توسـعه ي خوشـه بين عامل توسـعه و شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان، پروژه توسـعه ي خوشـه رسـماً 
بـا مسـئوليت عامـل توسـعه ي خوشـه و زير نظر مشـاور - ناظر فني پروژه توسـعه آغاز مي گردد. عامل توسـعه ي خوشـه بـراي اجراي 

پروژه توسـعه ي خوشـه بايد گام های زيـر را بردارد:
۱- تقويـت كارهـاي گروهـي و شـبكه ای )سـطح سـرمايه اجتماعـي( در خوشـه از آغـاز تـا پايـان پـروژه از طريـق تعريـف و اجـراي 

فعاليت هـاي مشـترك در حوزه هـاي مختلـف كسـب وكار خوشـه
۲- انجام مطالعه شناختي طي ۴ ماه اول پروژه  

۳- تدوين و تصويب سند برنامه عمل سال اول خوشه در ماه چهارم 
۴- پياده سازي برنامه هاي عمل سال اول از ماه چهارم تا ماه دوازدهم 

۵- به روزرسانی مطالعه شناختي، تدوين و تصويب سند برنامه عمل سال دوم خوشه در پايان سال اول
6- پياده سازي برنامه هاي عمل سال دوم از ماه سيزدهم تا ماه بيست و چهارم

۷- به روزرسانی مطالعه شناختي، تدوين و تصويب سند برنامه عمل سال سوم خوشه در پايان سال دوم
8- پياده سازی برنامه هاي عمل سال سوم از ماه بيست و پنجم تا ماه سي و ششم

۹- تسـهيل زمينه واگذاري مسـئوليت توسـعه ي خوشـه از عامل توسـعه ي خوشـه به شـبكه فراگير خوشـه از ماه سـي ام تا ماه سـي 
ششم  و 

۱0- واگذاري مسـئوليت توسـعه ي خوشـه از عامل توسـعه ي خوشـه به شـبكه فراگير خوشـه در ماه سـي و ششـم )زمان پايان قرارداد 
عامليت توسـعه ي خوشه(

تبصـره10: عامـل توسـعه خوشـه موظف اسـت در تمامـي مراحـل و مقاطع انجـام كار، گزارشـات متعـدد عملكرد و پيشـرفت پروژه 
توسـعه خوشـه) اعم از گزارشـات مطالعه شـناحتي، گزارشـات سـند برنامه عمل سـالانه، گزارشـات تجارب موفق، گزارشـات عملكرد 
دو ماهه، گزارشـات مد نظر براي اسـتفاده از رديف بودجه ملي، گزارشـات سـالانه پروژه توسـعه خوشـه، گزارش پاياني پروژه توسـعه 

و خوشـه و ...(  را در قالـب سـامانه توسـعه خوشـه هـاي كسـب و كار ثبت و به مبـادي ذيربط ارائـه نمايد. 

5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم
 مدرك: E�CL01)فرم هاي مصاحبه با عاملين توسعه خوشه و ارزيابي پروپزال هاي آنها(

دستورالعمل اجرای پروژه توسعه خوشه ای برای خوشه های کسب وکار
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 مدرك: C�CL03)فرمت قرارداد پروژه توسعه خوشه هاي كسب وكار(
 مدرك: D�CL03)شرح خدمات قرارداد پروژه توسعه خوشه هاي كسب وكار(

 مدرك: C�CL04)فرمت قرارداد مشاوره - نظارت فني بر پروژه توسعه ي خوشه(

7- توزيع نسخ
 شركت شهرك هاي صنعتي استاني

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان
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 D�CL03:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393
ساختار هماهنگ كننده فعاليت هاي خوشه 93تابستان 3139۵

بعد از خروج عامل توسعه
ناظرين و 
مشاورين

139۵/6/۲9

اصلاح فرمت استاندارد ارائه گزارش تجارب 1۵3-1۵۲
موفق برنامه توسعه خوشه ها

 D-CL03:شماره مدرک
)شرح خدمات پروژه  

توسعه  خوشه های کسب وکار(
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شرحخدماتپروژهتوسعهخوشههايصنعتي
سهم هر فاز از كل پروژهعنوانفاز
۱۱%انجام مطالعه شناختي و تهيه گزارش مطالعه شناختياول
۱,۴%تهيه و تصويب سند برنامه عمل سال اولدوم
۲۱%پياده سازي و اجراي برنامه هاي عملياتي سال اولسوم

0,۴%به روزرسانی مطالعه شناختي در پايان سال اولچهارم
0,۴%ارائه گزارش سال اول پروژه توسعه خوشه اي در فرمت استاندارد
0,۲%ارائه گزارش تجارب موفق سال اول پروژه در فرمت استاندارد

۱,۴%تهيه و تصويب سند برنامه عمل سال دومپنجم
۳۱%پياده سازي و اجراي برنامه هاي عملياتي سال دومششم
0,۴%به روزرسانی مطالعه شناختي در پايان سال دومهفتم

0,۴%ارائه گزارش سال دوم پروژه توسعه خوشه اي در فرمت استاندارد
0,۲%ارائه گزارش تجارب موفق سال دوم پروژه در فرمت استاندارد

۱,۴%تهيه و تصويب سند برنامه عمل سال سومهشتم
۲۴%پياده سازي و اجراي برنامه هاي عملياتي سال سومنهم
0,۴%به روزرسانی مطالعه شناختي در پايان سال سومدهم

0,۴%ارائه گزارش سال سوم )پاياني( پروژه توسعه خوشه اي در فرمت استاندارد
0,۲%ارائه گزارش تجارب موفق سال سوم پروژه در فرمت استاندارد

۵,8%اطلاع رسانی و آماده سازي براي خروج عامل توسعه

ارائه ساير گزارشات بنا به اقتضا و حسب درخواست كارفرما در فرآيند اجراي پروژه

توجـه 1: فرآينـد زمانـي اجـراي فازهاي مطرح شـده در جدول فـوق و همچنين سـهم هر مرحله از كل پروژه به شـرح جـدول مندرج 
در ضميمه شـماره )۱0( ارائه شـده است.

توجـه 2: بـا توجـه بـه پرداخـت حق الزحمـه عامل توسـعه در فواصل زمانـي دو ماهه، عامل توسـعه علاوه بـر موارد منـدرج در جدول 
شـرح خدمـات فـوق موظـف اسـت هر دو مـاه يك بـار گزارش كاركـرد خـود را جهت تأييـد مشـاور-ناظر پـروژه در قالب فـرم مندرج 
در ضميمـه شـماره )۱۱( منضـم بـه فرم هـاي تفصيلـي مندرج در ضميمه شـماره )۱۲( ارائـه نمايد و متناسـب با آن و با توجـه به تأييد 

مشـاور -ناظر، پرداخـت حق الزحمـه از كارفرما را درخواسـت نمايد.     

ساختار گزارش مطالعه شناختي و سند برنامه عمل پروژه توسعه خوشه
)اين گزارشات به طور جداگانه و حداكثر ظرف مدت 4 ماه بعد از آغاز پروژه تهيه و اعتبار بخشي می شود(

گزارش مطالعه شناختي
۱-۱- ارائه خلاصه ای از مختصات خوشه

۱-۲- بررسي روندهاي بين المللی و منطقه ای در كسب وكار خوشه 
۱-۳- بررسي روندهاي ملي در كسب وكار خوشه
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۱-۴- بررسي روندهاي سطح خوشه
۱-۵- تحليل فعالان اصلي خوشه بر اساس هر يك از محصولات خوشه 

۱-6- ساير فعالان خوشه
۷-۱- تحليل كسب وكار )سطح صنعت(
8-۱- تحليل كسب وكار )سطح بنگاه(

۹-۱- تحليل زنجيره ارزش
۱0-۱- تحليل سرمايه اجتماعي
۱۱-۱- تحليل وضعيت نهادي

SWOT ۱۲-۱- ارائه جدول
۱۳-۱-نقشه فعلي خوشه

۱۴-۱-تحليل نقاط فشار و مسائل استراتژيك 
۱۵-۱- برنامه عمل پيشنهادي شامل:

 چشم انداز
 استراتژي ها

 برنامه هاي عملياتي
۱6-۱- نقشه آتي خوشه

در انتهـاي گـزارش، نتيجـه و جمـع بنـدي تحليلهـاي انجـام يافته در هـر يك از بخشـهاي مطالعه شـناختي در حد چند خـط در قالب 
جدولـي بـه شـرح زيـر تلخيـص مـي گـردد تـا از يكطـرف انسـجام مطالب بخـش هـاي مختلف  روشـن گـردد و هم تصميـم گيري 

هـاي مديريت را تسـهيل نمايد.
خلاصهتحلیلهايبخشهايمختلفمطالعهشناختی

خلاصه جمع بندیعنوان بخش  
روندهاي اقتصاديروند های بين المللی خوشه

روندهاي تكنولوژيك
پاراديم كلي حاكم در كسب و كار خوشه

ميزان عرضه و تقاضاروندهاي ملي خوشه
تغييرات و نوسانات قيمت و عوامل موثر برآنها

وضعيت عمومي سطح تكنولوژي و روند تغييرات آن
سياستهاي دولت و قوانين و مقرارات حاكم بر كسب و كار مربوطه

تاريخچه تكوين و نقاط عطفروندهاي سطح خوشه
جغرافياي خوشه

دسته محصولات

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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تحليل فعالان اصلي خوشه

فعالان اصلی 
تعداد واحدها

مشتريان و بازار
مواد اوليه

سطح/نوع تكنولوژي
ميزان فروش

درآمد
اشتغال

زير ساخت 
نحوه تهيه مواد اوليه 

نهادهاي پشتيبانساير فعالان خوشه
BDS ها

تحليل كسب و كار )سطح صنعت(
تحليل كسب و كار )سطح بنگاه(

تحليل زنجيره ارزش
تحليل سرمايه اجتماعي

شاخص سرمايه اجتماعی
شاخص پايايی

نقاط فشار
استراتژی ها

عناويـن برنامـه هـای عملياتی ذيل 
هر اسـتراتژي

 
سند برنامه عمل سال اول

)هشت ماهه تهيه شود- به طور جداگانه تهيه شود نه به عنوان بخشي از گزارش مطالعه شناختي(
1- وضعيت خوشه قبل از مداخله 

 يك پاراگراف در مورد تاريخچه و روند شكل گيری
 يـك پاراگـراف در مـورد سـاختار خوشـه )تعـداد واحدهـاي اصلي، تعـداد و نـوع تأمين كنندگان مـواد اوليه و ماشـين آلات مـورد نياز 
خوشـه، تعـداد و نـوع خريـداران محصـول خوشـه، تعـداد نهادهـا و سـازمانهاي حمايت كننـده، تعـداد ارائه كننـدگان خدمـات توسـعه 

كسـب وكار، ميـزان اشـتغال، ميـزان ارزش افـزوده، ميانگيـن درآمـد سـالانه، ميزان صادرات و سـاير شـاخصهاي خوشـه(
 يك پاراگراف در مورد تحليل وضعيت خوشه )فرصتها، چالشها، نقاط ضعف و قوت(

 اقدامـات و فعاليت هايـي كـه توسـط سـازمانها و نهادهـاي مختلـف براي توسـعه خوشـه انجـام يافته و نتايجـي كه به همراه داشـته 
است.
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2- نقاط فشار و مسايل استراتژيك خوشه 
در ايـن بخـش عمده تريـن مسـايل و مشـكلات خوشـه كـه به نقاط فشـار خوشـه معروفند تيتـروار مطرح شـده و در خصـوص اهميت 

هريـك و نقـش آن در توسـعه نيافتگي خوشـه توضيح داده شـود.

3- چشم انداز خوشه
در اين بخش چشم انداز خوشه ارائه گردد

4- اهداف مورد انتظار در سال اول
لازم است اهداف مورد انتظار در سال اول مبتني بر معيارهايي كه در جدول زير ارائه شده است، پيش بيني گردد. 

معیارهايمدنظردرهدفگذاريسالیانهپروژهتوسعهخوشه
ميزان رشدميزان مورد انتظار در پايان سال اولدر حال حاضرمعياررديف

شاخص روند سرمايه اجتماعي۱
شاخص پايايي فرآيند توسعه ي خوشه۲

تعداد شبكه ها۳
۴ BDSP تعداد
تعداد سازمانهاي درگير  در فرآيند توسعه خوشه6
تعداد بنگاههاي موجود در خوشه۷
ميزان اشتغال ايجاد شده8
ميزان فروش ۹

سهم بازار۱0
ميزان  صادرات۱۱
سرمايه گذاري انجام يافته در سطح خوشه۱۲

بديهـي اسـت كـه شـاخص هـا و معيارهـاي فـوق حداقـل هـاي مـورد نيـاز هسـتند،  عامل توسـعه خوشـه مـي توانـد علاوه بـر اين 
شـاخص هـا، شـاخص هـاي ديگـري را نيـز همچـون نـرخ سـوداوري واحدهـا، شـاخص بهـره وري و ... مـد نظر قـرار دهد.

5- استراتژي هاي تدوين شده براي توسعه خوشه
 در اين بخش متناسـب با هريك از نقاط فشـار و مسـائل اسـتراتژيك يك اسـتراتژي مطرح شـود. بديهي اسـت تعداد اسـتراتژي ها 

بايـد متناظـر بـا تعداد نقاط فشـار باشـد و از دو يا سـه مورد تجـاوز ننمايد.

6- برنامه هاي عملياتي تدوين شده براي توسعه خوشه
 در ايـن بخـش متناسـب بـا هر اسـتراتژي و بـراي عملي سـاختن آن يك جدول برنامـه عمل ارائه شـود كه اين جـدول در برگيرنده 

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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برنامه هـاي عملياتـي مي باشـد. به عنـوان مثال براي اسـتراتژي الف:
جدول:برنامههايعملیاتيمربوطبهاستراتژيالف

 

عنوان كد فعاليت
فعاليت

دوره زماني 
اجراي فعاليت

كل هزينه 
مورد نياز 

)ريال(

مسئول سهم هر يك از ذينفعان در تامين مالي
اجرا

گروه 
هدف 

)ذينفعان(

ميزان 
زمان مورد 
نياز )نفر-
ساعت(

ماهيت 
برنامه سهم  سهم خوشه

سازمان 
اجرايي

سهم نهادهاي 
پشتيبان

در ادامـه بـراي هـر يـك از فعاليت هـاي عنـوان شـده در جدول فـوق يك جـدول جداگانه به صـورت زير ارائه شـود

جدول:تشریحضرورتونتایجموردانتظارفعالیتها
نام فعاليت:  
كد فعاليت:   

حوزه فعاليت:  
ضرورت اجراي برنامه:

دستاوردهاي مورد انتظار:
نهادها و سازمانهاي حمايت كننده و نحوه نقش آفرينی آنها براي اجراي فعاليت:

ساختارتنظیمگزارشسالاولپروژهتوسعهخوشهصنعتي
)اين گزارش بايد يك ماه قبل از پايان سال اول پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
 صفحه عنوان

 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش )در قالب فرم پيوست شماره يك(
 فهرست مطالب

 مقدمه 
بخش اول: مطالعات

 فصل اول: ويرايش سال اول گزارش كامل مطالعه شناختي پروژه توسعه خوشه )در فرمت استاندارد گزارش مطالعه شناختي( 
بخش دوم: استراتژي ها و برنامه ها 

 فصل دوم: سند برنامه عمل سال
بخش سوم: عملكرد )پياده سازی( 

 فصل سوم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال)در قالب فرم پيوست شماره دو( 
بخش چهارم: دستاوردهاي حاصل از اجراي پروژه 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱47سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 فصـل چهـارم: گـزارش دسـتاوردهاي حاصل شـده در جريـان اجـراي پروژه توسـعه خوشـه ای )در قالب فرم پيوسـت شـماره سـه 
ارائـه گردد(.

 فصـل پنجـم: گـزارش رونـد تغييرات حاصل شـده در شـاخص هاي سـاختاري، اقتصـادي و اجتماعي خوشـه طي سـال اول اجراي 
پـروژه در قالـب نمودار و تفسـير آنها 

بخش پنجم: پيشنهاد ها
 فصل ششم: سند برنامه عمل سال دوم )در قالب فرم پيوست شماره چهار( 

ضمائم: ارائه آمار تفصيلي واحدهاي اصلي خوشه )در قالب فرم پيوست شماره پنج(

ساختارتنظیمگزارشسالدومپروژهتوسعهخوشهصنعتي
)اين گزارش بايد يك ماه قبل از پايان سال دوم پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
 صفحه عنوان

 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش )در قالب فرم پيوست شماره يك(
 فهرست مطالب

 مقدمه 
بخش اول: مطالعات

 فصل اول: ويرايش سال دوم گزارش كامل مطالعه شناختي پروژه توسعه خوشه )در فرمت استاندارد مطالعه شناختي( 
بخش دوم: استراتژي ها و برنامه ها 

 فصل دوم: سند برنامه عمل سال
 فصل سوم: سند برنامه عمل سالدر قالب فرم پيوست شماره چهار(

بخش سوم: عملكرد )پياده سازی( 
 فصل چهارم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال)در قالب فرم پيوست شماره دو( 

 فصل پنجم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سالدر قالب فرم پيوست شماره دو(
بخش چهارم: دستاوردهاي حاصل از اجراي پروژه 

 فصـل ششـم: گـزارش دسـتاوردهاي حاصل شـده در جريـان اجراي پروژه توسـعه خوشـه ای )در قالب فرم پيوسـت شـماره شـش 
ارائـه گردد(.

 فصـل هفتـم: گـزارش روند تغييـرات حاصل شـده در شـاخص هاي سـاختاري، اقتصـادي و اجتماعي خوشـه طي سـال هاي اجراي 
پـروژه در قالـب نمودار و تفسـير آنها 

بخش پنجم: پيشنهادات
 فصل هشتم: سند برنامه عمل سال سوم )در قالب فرم پيوست شماره هفت( 

 ضمائم: ارائه آمار تفصيلي واحدهاي اصلي خوشه )در قالب فرم پيوست شماره پنج(

ساختارتنظیمگزارشسالسوم)پایاني(پروژهتوسعهخوشهصنعتي
)اين گزارش بايد 45 روز قبل از پايان سال سوم پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
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 صفحه عنوان
 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش )در قالب فرم پيوست شماره يك(

 فهرست مطالب
 مقدمه 

بخش اول: مطالعات
 فصل اول: آخرين ويرايش گزارش كامل مطالعه شناختي پروژه توسعه خوشه )در فرمت استاندارد مطالعه شناختي( 

بخش دوم: استراتژي ها و برنامه ها
 فصل دوم: سند برنامه عمل سال)در قالب فرمت استاندار سند برنامه عمل(

 فصل سوم: سند برنامه عمل سال)در قالب فرمت استاندار سند برنامه عمل(
 فصل چهارم: سند برنامه عمل سال)در قالب فرمت استاندار سند برنامه عمل(

بخش سوم: عملكرد )پياده سازی(
 فصل پنجم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال)در قالب فرم پيوست شماره دو( 

 فصل ششم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سالدر قالب فرم پيوست شماره دو(
 فصل هفتم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال)در قالب فرم پيوست شماره دو(

بخش چهارم: دستاوردهاي حاصل از اجراي پروژه
 فصـل هشـتم: گـزارش دسـتاوردهاي حاصل شـده در جريان اجراي پروژه توسـعه خوشـه ای )در قالب فرم پيوسـت شـماره هشـت 

ارائـه گردد(.
 فصـل نهـم: گـزارش رونـد تغييـرات حاصل شـده در شـاخص هاي سـاختاري، اقتصـادي و اجتماعـي خوشـه طي سـال های اجراي 

پـروژه در قالـب نمودار و تفسـير آنها 
بخش پنجم: پيشنهاد 

 فصل دهم: سند استراتژي خروج )در قالب فرم پيوست شماره نه( 
 فصل يازدهم: معرفي ساختار هماهنگ كننده فعاليت ها كه در خوشه شكل گفته است.

 ضمائم: ارائه آمار تفصيلي واحدهاي اصلي خوشه )در قالب فرم پيوست شماره پنج(
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پيوست شماره يك
 )برگه گواهي صحت مندرجات گزارش(

مكتـوب حاضـر گزارشـي اسـت از فعاليتهـا و اقدامـات مطالعاتـي و اجرايـي انجـام شـده در چارچـوب پروژه توسـعه خوشـه صنع
تي.................................كـه در قالـب قرارداد شـماره ......................... مورخ ................... به كارفرمايي شـركت شـهركهاي صنعتي 
استان.................................توسـط آقاي/خانـم........................................... بـه عنـوان عامل توسـعه خوشـه و با مشـاركت ذينفعان 

خوشـه انجام يافته اسـت.
بدينوسـيله صحـت مندرجـات اين گـزارش و مطابقـت آن با واقعيات حاكم بر خوشـه و همچنيـن اقدامـات و فعاليت هاي اجرايي 

انجـام يافته براي توسـعه خوشـه تأييـد مي گردد.
مشاور-ناظر فني پروژه توسعه خوشه عامل توسعه خوشه    
آقاي /خانم....................................... آقاي/خانم..........................................   

معاون صنايع كوچك شركت شهركهاي صنعتي  مديرعامل شركت شهركهاي صنعتي    
آقاي /خانم....................................... آقاي /خانم.......................................   

پيوست شماره دو
 )گزارش كلي پيشرفت فعاليت هاي مندرج در سند برنامه عمل(

جدول: گزارش كلي پيشرفت برنامه هاي عملياتي مربوط به استراتژي الف

)توجه:برايهرجدولبرنامهعملموجوددرسندبرنامهعملیکفرمجداگانهپرشود(

يت
فعال

كد 

عنوان 
فعاليت

برنامه/ 
عملكرد

دوره زماني 
اجراي فعاليت

كل هزينه 
)ريال(

سهم هر يك از ذينفعان در تامين 
مالي

مسئول 
اجرا

گروه 
هدف 

)ذينفعان(

ميزان 
زمان مورد 
نياز )نفر-
ساعت(

ملاحظات

سهم 
خوشه

سهم 
سازمان 
اجرايي

سهم نهادهاي 
پشتيبان

برنامه
عملكرد
برنامه

عملكرد
برنامه

عملكرد
عملكرد
برنامه

عملكرد
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پيوست شماره دو
 )گزارش تفصيلي پيشرفت فعاليت هاي مندرج در سند برنامه عمل(

سند برنامه عمل سال اول دوم  سوم 
عنوان استراتژي:

عنوان فعاليت ذيل استراتژي:
كد فعاليت:

۱- اهداف اجراي فعاليت:

۲- اقدامـات )در صورتـی كـه هيـچ اقدامـي در مورد فعاليت مورد نظر انجام نشـده اسـت دلايل ذكر شـود و در مـورد فعاليت جايگزين 
داده شود(؛ توضيح 

عملكرد )اقدامات انجام شده(برنامه )اقدامات پيش بينی شده(

۳- فعالان و نقش آفرينان در اجراي فعاليت؛
تعداد واحدهاي توليدي 

نفع برنده
نوع دقيق كسب وكار 

واحدها
تعداد و نام BDS هاي 

درگير
تعداد و نام تشكل ها و 

شبكه هاي درگير
تعداد و نام سازمان هاي 

پشتيبانی كننده

۴- هزينه هاي انجام فعاليت؛
منابع تامينهزينه هاي انجام شدههزينه هاي پيش بينی شده

۵- دستاوردها و اثرات اجراي فعاليت:

)توجه:برايهرفعالیتموجوددرسندبرنامهعملیکفرمجداگانهپرشود(
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پيوست شماره سه
)گزارش دستاوردها و فعاليت هاي پروژه توسعه خوشه هاي صنعتي در پايان سال اول(

الف(مشخصاتپروژهتوسعهخوشهای
ملاحظاتتاريخ تكميل فرم: 

نام خوشه 
در صورت تغيير عامل توسعه، توضيحات ارائه شودنام عامل توسعه
در صورت تغيير مشاور - ناظر، توضيحات ارائه شودنام مشاور - ناظر
موارد تأخير پيش پرداخت به عامل توسعه ذكر شودتاريخ شروع پروژه

ب(مشخصاتساختاريخوشه
ملاحظاتدر پايان سال اولدر بدو ورودشاخص هاي كلان و ساختاري خوشه
تعداد بنگاه ها خرد )زير ۱0 نفر كاركن(

تعداد بنگاهها كوچك )بين ۱0 تا ۴۹ نفر كاركن(
تعداد بنگاهها متوسط )بين ۵0 تا ۱۴۹ نفر كاركن(

تعداد بنگاهها بزرگ )بالاتر از ۱۵0 نفر كاركن(
ميزان اشتغال

مقدار فروش )تن/ عدد/ متر(
ارزش فروش )ميليون ريال(

مقدار صادرات )تن/ عدد/ متر(
ارزش صادرات )ميليون ريال(

ميزان كل سرمايه گذاری )ميليون ريال(
تعداد شبكه ها

تعداد BDSp ها
تعداد سازمانها و نهادهاي درگير در فرآيند توسعه خوشه

ج(نحوهتأمینمنابعماليموردنیازبراياجرايپروژهتوسعهخوشهای

ملاحظاتسال اولبرنامه/عملكرد
پرداخت به عامل توسعه خوشه توسط شركت 

شهرك ها )هزار ريال(
برنامه

عملكرد
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پرداخت به مشاور - ناظر فني پروژه توسط 
شركت شهرك ها )هزار ريال(

برنامه
عملكرد

كل منابع مالي صرف شده براي اجراي 
برنامه هاي عملياتي )هزار ريال(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت اعضاي خوشه در تأمين مالي 
برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت شركت شهرك ها در تأمين مالي 
برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت ساير سازمانها در تأمين مالي 
برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

 
د(اهمفعالیتهايپیشبینيشدهوانجامیافته

ملاحظاتسال اولبرنامه/عملكردفعاليت هاي انجام يافته
تعداد دفعات شوراي راهبري در فرآيند اجراي پروژه 

)صورتجلسات مستند ارائه شود(
برنامه

عملكرد
برنامهتعداد دوره هاي آموزشي عمومي و تخصصي براي اعضاي خوشه

عملكرد
برنامهتعداد سمينارهاي برگزار شده در سطح خوشه و مرتبط با خوشه

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك خارجي

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك داخلي

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد خارجي

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد داخلي

عملكرد
برنامهتعداد دفعات فعاليت خريد مشترك توسط اعضاي خوشه

عملكرد
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برنامهحجم خريد مشترك توسط اعضاي خوشه )ميليون ريال(
عملكرد

برنامهتعداد دفعات فعاليت فروش مشترك توسط اعضاي خوشه
عملكرد

برنامهحجم فروش مشترك توسط اعضاي خوشه )ميليون ريال(
عملكرد

برنامهساير فعاليت هاي مشترك )با ذكر نام(
عملكرد

 
پيوست شماره چهار

)ساختار تنظيم سند برنامه عمل سال دوم(
۱-بیانیهچشماندازخوشه

۲-اهدافموردانتظاردرسالدوم
لازم است اهداف مورد انتظار در سال دوم مبتني بر معيارهايي كه در جدول زير ارائه شده است، پيش بيني گردد. 

معیارهايمدنظردرهدفگذاريسالیانهپروژهتوسعهخوشه
   

ميزان مورد انتظار در در حال حاضرمعياررديف
پايان سال دوم

ميزان رشد

شاخص روند سرمايه اجتماعي۱
شاخص پايايي فرآيند توسعه ي خوشه۲
تعداد شبكه ها۳
۴ BDSP تعداد
تعداد سازمانهاي درگير  در فرآيند توسعه 6

خوشه
تعداد بنگاههاي موجود در خوشه۷
ميزان اشتغال ايجاد شده8
ميزان فروش ۹
سهم بازار۱0
ميزان  صادرات۱۱
سرمايه گذاري انجام يافته در سطح خوشه۱۲
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بديهـي اسـت كـه شـاخص هـا و معيارهـاي فـوق حداقـل هـاي مـورد نيـاز هسـتند،  عامل توسـعه خوشـه مـي توانـد علاوه بـر اين 
شـاخص هـا، شـاخص هـاي ديگـري را نيـز همچـون نـرخ سـوداوري واحدهـا، شـاخص بهـره وري و ... مـد نظر قـرار دهد.

۳-مقایسهوضعیتخوشهقبلوبعدازمداخله
بـه طـور خلاصـه مقايسـه شـود كه در حـال حاضر نسـبت به زمان قبـل از مداخلـه چه تغييـر و تحولاتـي در شـاخص هاي اقتصادي، 

اجتماعـي و سـاختاري خوشـه ايجاد شـده اسـت. عـلاوه بر توضيحـات اطلاعـات در جدول زير خلاصه شـود.

ملاحظاتدر پايان سال اولدر بدو ورودشاخص هاي اقتصادي خوشه
تعداد بنگاهها
ميزان اشتغال

تناژ و ارزش فروش )ميليون ريال(
تناژ و ارزش صادرات )ميليون ريال(
ميزان سرمايه گذاري )ميليون ريال(

۴-معرفينهادهايپشتیبانيکهازبرنامهتوسعهخوشهحمایتکردهاند
نهادهـاي پشـتيباني كـه طـي سـال گذشـته از برنامه خوشـه حمايت نموده اند مشـخص شـوند و نـوع حمايت هـاي آنهـا از برنامه هاي 

توسـعه خوشـه اي معرفـي گردد. عـلاوه بر توضيحـات اطلاعـات در جدول زير خلاصه شـود.

 

نام نهادهاي حمايت كننده از برنامه هاي 
توسعه خوشه

نوع حمايت )مالي/ قانوني/ 
تخصصي(

ميزان كل حمايت مالي
)ميليون ريال(

ملاحظات

۵-معرفـيBDSPهایـيکـهطيبرنامهتوسـعهخوشـهدرخوشـهبهوجودآمـدهویافعالشـدهاند.
BDSP هـاي مختلفـي كـه در حوزه هـاي متفـاوت ايجادشـده و يـا توسـعه يافته و بـه واحدهـاي اصلـي خوشـه خدمـات ارائـه داده اند، 

معرفـي گردنـد. عـلاوه بـر توضيحـات اطلاعـات در جـدول زير خلاصه شـود.

 

نام دقيق BDSP هايي كه به واحدها 
خدمات ارائه داده اند

زمينه تخصصي 
ارائه خدمات

تعداد پروژه هايي كه توسط BDSP در 
سطح خوشه اجرا شده است

  BDSP آدرس و شماره تماس

6- معرفيکاملشـبكههايشـكلگرفتهدرخوشـه
بيـان شـود كـه طـي سـال گذشـته چـه شـبكه هايي )سـخت يـا نـرم( در چـه حوزه هايي بـا چه تعـداد عضـو شـكل گرفته و يـا اينكه 

تقويـت شـده اند. عـلاوه بـر توضيحـات فـوق اطلاعـات در جـدول زير خلاصه شـود:



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱55سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

مشخصاتشبكههايشكلگرفتهدرخوشه



نام دقيق 
شبكه هاي 

شكل گرفته 
در خوشه

زمان 
شكل گيري 

شبكه

نوع شبكه
)سخت/ نرم(

زمينه 
تخصصي 

فعاليت شبكه

تعداد پروژه هاي 
مشتركي كه 
توسط شبكه 

انجام يافته است

وضعيت حال 
حاضر

)فعال / 
غيرفعال(

نام عامل 
توسعه شبكه

آدرس و شماره تماس دفتر 
شبكه در صورت وجود

0۱

راهنمايجدول:عدد0قبلازآغازپروژهتوسعهخوشهوعدد۱سالاولاجرايپروژهتوسعهخوشهرانشانمیدهد

۷-تحلیلسطحهمكاريوسرمایهاجتماعيدرخوشه
ماتریسهمكاري

ف
ه ال

شبك

 ب
كه

شب

ف
B ال

D
SP

 ب
BD

SP

ف
د ال

نها

دب
ميانگين سطرها: جمع اعداد نها

سطرها تقسيم بر تعداد 
مولفه هاي ستوني

پايان مرحله مطالعه شناختيشبكه الف
پايان سال اول

پايان مرحله مطالعه شناختيشبكه ب
پايان سال اول

پايان مرحله مطالعه شناختيBDSP الف
پايان سال اول

پايان مرحله مطالعه شناختيBDSP ب
پايان سال اول

پايان مرحله مطالعه شناختينهاد الف
پايان سال اول

پايان مرحله مطالعه شناختينهاد ب
پايان سال اول

شـاخص سـرمايه اجتماعـي متناظـر باهـر مرحلـه از تقسـيم حاصـل جمـع ميانگيـن سـطرهاي متناظـر بـا پايـان آن مرحلـه بـر تعداد 
مؤلفه هـای سـطري ماتريـس همـكاري بـه دسـت مي آيـد.

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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۸-محاسبهوتحلیلشاخصپایایي)Sustainability Index(توسعهخوشهدرانتهايسالاول
  

امتياز موزونامتياز )۱0-0(ميزان اهميت/وزنزير مؤلفه هامؤلفه های اصلي
شبكه ابنگاهها )شبكه ها( )%60(

شبكه ۲
....

)60%(جمع

BDSP(BDSP1( ها )%30(

2 BDSP

....
)30%(جمع

نهادها و سازمانهاي 
حمايت كننده(%10(

نهاد ۱
نهاد ۲
.....

)10%(جمع

شاخص پايايي )حاصل جمع امتياز موزون مربوط به سه مؤلفه اصلي(:

9-نقاطفشارومسایلاستراتژیکخوشهدرپایانسالاول
در ايـن بخـش عمده تريـن مسـايل و مشـكلات خوشـه )نقاط فشـار خوشـه( كه هنـوز رفع نشـده و نياز بـه پيگيري در سـال دوم دارد 

مـورد بحث قـرار گيرد.
۱0-استراتژيهايسالدوم

در اين بخش متناسب با هريك از نقاط فشار و مسائل استراتژيك يك استراتژي مطرح شود.
۱۱-برنامههايعملیاتيتدوینشدهدرقالباستراتژيهايسالدوم

در ايـن بخـش متناسـب بـا اسـتراتژي و بـراي عملـي سـاختن آن يـك جـدول برنامـه عمل ارائه شـود كـه ايـن جـدول در برگيرنده 
برنامه هـاي عملياتـي مي باشـد. 

جدولبرنامههايعملیاتي

   
          
          
          
          
          

يت
فعال

كد 
 يا 

اره
دوره عنوان فعاليتشم

زماني 
اجراي 
فعاليت

كل هزينه 
مورد نياز 

)ريال(

مسئول سهم هر يك از ذينفعان در تامين مالي
اجرا

گروه 
هدف 

)ذينفعان(

ميزان 
زمان مورد 
نياز )نفر-
ساعت(

ماهيت 
برنامه سهم 

خوشه
سهم سازمان 

اجرايي
سهم نهادهاي 

پشتيبان
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در ادامه براي هر يك از فعاليت هاي عنوان شده در جدول فوق يك جدول جداگانه به صورت زير ارائه شود:

جدول:تشریحضرورتونتایجموردانتظارفعالیتها

نام فعاليت: 
شماره يا كد فعاليت:  

حوزه فعاليت:
ضرورت اجراي برنامه:

دستاوردهاي مورد انتظار:

نهادها و سازمانهاي حمايت كننده و نحوه نقش آفرينی آنها براي اجراي فعاليت:

پيوست شماره پنج
)آمار تفصيلي واحدهاي اصلي خوشه(

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

ارزش ساليانه نوع توليدنام واحدرديف
ميزان توليد 
)ميليون ريال(

ميزان 
اشتغال

سرمايه گذاری 
)ميليون ريال(

نام 
مديرعامل/

مالك

آدرس 
واحد

شماره تلفن 
واحد

وضعيت 
فعاليت )فعال/

غيرفعال(

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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پيوست شماره شش
)گزارش دستاوردها و فعاليت هاي پروژه توسعه خوشه هاي صنعتي تا پايان سال دوم(

ب(مشخصات ساختاري خوشه 
ملاحظاتتاريخ تكميل فرم: 

نام خوشه 
در صورت تغيير عامل توسعه، توضيحات ارائه شودنام عامل توسعه
در صورت تغيير مشاور - ناظر، توضيحات ارائه شودنام مشاور - ناظر
موارد تأخير پيش پرداخت به عامل توسعه ذكر شودتاريخ شروع پروژه

ب(مشخصات ساختاري خوشه 

 

ملاحظاتدر پايان سال دومدر پايان سال اولدر بدو ورودشاخص هاي كلان و ساختاري خوشه
تعداد بنگاه ها خرد )زير ۱0 نفر كاركن(

تعداد بنگاهها كوچك )بين ۱0 تا ۴۹ نفر كاركن(
تعداد بنگاهها متوسط )بين ۵0 تا ۱۴۹ نفر كاركن(

تعداد بنگاهها بزرگ )بالاتر از ۱۵0 نفر كاركن(
ميزان اشتغال

مقدار فروش )تن/ عدد/ متر( 
ارزش فروش )ميليون ريال(

مقدار صادرات )تن/ عدد/ متر(
ارزش صادرات )ميليون ريال(

ميزان كل سرمايه گذاری )ميليون ريال(
تعداد شبكه ها

تعداد BDSp ها
تعداد سازمانها و نهادهاي درگير در فرآيند توسعه خوشه

ج( نحوه تأمين منابع مالي مورد نياز براي اجراي پروژه توسعه خوشه ای

ملاحظاتسال دومسال اولبرنامه/عملكرد
پرداخت به عامل توسعه خوشه توسط 

شركت شهركها )هزارريال(
برنامه

عملكرد
پرداخت به مشاور - ناظر فني پروژه 
توسط شركت شهركها )هزار ريال(

برنامه
عملكرد
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د( اهم فعاليت هاي پيش بينی شده و انجام يافته 

ملاحظاتسال دومسال اولبرنامه/عملكرد 
تعداد دفعات شوراي راهبري در فرآيند اجراي 

پروژه )صورتجلسات مستند ارائه شود(
برنامه

عملكرد
تعداد دوره هاي آموزشي عمومي و تخصصي 

براي اعضاي خوشه
برنامه

عملكرد
تعداد سمينارهاي برگزار شده در سطح خوشه و 

مرتبط با خوشه
برنامه

عملكرد
تعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك 

خارجي
برنامه

عملكرد
تعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك 

داخلي
برنامه

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد خارجي 

عملكرد
برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد داخلي 

عملكرد
تعداد دفعات فعاليت خريد مشترك توسط 

اعضاي خوشه
برنامه

عملكرد
حجم خريد مشترك توسط اعضاي خوشه 

)ميليون ريال(
برنامه

عملكرد
تعداد دفعات فعاليت فروش مشترك توسط 

اعضاي خوشه
برنامه

عملكرد
حجم فروش مشترك توسط اعضاي خوشه 

)ميليون ريال(
برنامه

عملكرد
برنامهساير فعاليت هاي مشترك )با ذكر نام(

عملكرد

كل منابع مالي صرف شده براي اجراي 
برنامه هاي عملياتي )هزار ريال(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت اعضاي خوشه در تأمين 
مالي برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت شركت شهركها در تأمين 
مالي برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

درصد مشاركت ساير سازمانها در تأمين 
مالي برنامه هاي عملياتي )%(

برنامه
عملكرد

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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فرم پيوست شماره هفت
)ساختار تنظيم سند برنامه عمل سال سوم(

۱-بیانیهچشماندازخوشه
۲-اهدافموردانتظاردرسالسوم

لازم است اهداف مورد انتظار در سال  سوم مبتني بر معيارهايي كه در جدول زير ارائه شده است، پيش بيني گردد. 

معیارهايمدنظردرهدفگذاريسالیانهپروژهتوسعهخوشه

ميزان رشدميزان مورد انتظار در پايان سال سومدر حال حاضرمعياررديف
شاخص روند سرمايه اجتماعي۱
شاخص پايايي فرآيند توسعه ي خوشه۲
تعداد شبكه ها۳
۴ BDSP تعداد
تعداد سازمانهاي درگير  در فرآيند توسعه خوشه6
تعداد بنگاههاي موجود در خوشه۷
ميزان اشتغال ايجاد شده8
ميزان فروش ۹
سهم بازار۱0
ميزان  صادرات۱۱
سرمايه گذاري انجام يافته در سطح خوشه۱۲

بديهـي اسـت كـه شـاخص هـا و معيارهـاي فـوق حداقـل هـاي مـورد نيـاز هسـتند،  عامل توسـعه خوشـه مـي توانـد علاوه بـر اين 
شـاخص هـا، شـاخص هـاي ديگـري را نيـز همچـون نـرخ سـوداوري واحدهـا، شـاخص بهـره وري و ... مـد نظر قـرار دهد.

۳-مقایسهوضعیتخوشهقبلوبعدازمداخله
بـه طـور خلاصـه مقايسـه شـود كه در حـال حاضر نسـبت به زمان قبـل از مداخلـه چه تغييـر و تحولاتـي در شـاخص هاي اقتصادي، 

اجتماعـي و سـاختاري خوشـه ايجاد شـده اسـت. عـلاوه بر توضيحـات اطلاعـات در جدول زير خلاصه شـود.

ملاحظاتدر پايان سال دومدر پايان سال اولدر بدو ورودشاخص هاي اقتصادي خوشه
تعداد بنگاه ها
ميزان اشتغال

تناژ و ارزش فروش )ميليون ريال(
تناژ و ارزش صادرات )ميليون ريال(
ميزان سرمايه گذاري )ميليون ريال(

۴-معرفينهادهايپشتیبانيکهازبرنامهتوسعهخوشهحمایتکردهاند
نهادهـاي پشـتيباني كه طي دو سـال گذشـته از برنامه خوشـه حمايت نموده اند مشـخص شـوند و نـوع حمايت هاي آنهـا از برنامه هاي 

توسـعه خوشـه ای معرفي گردد. عـلاوه بر توضيحـات اطلاعات در جدول زير خلاصه شـود.
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نام نهادهاي حمايت كننده از 
برنامه هاي توسعه خوشه

ملاحظاتميزان كل حمايت مالي)ميليون ريال(نوع حمايت )مالي/ قانوني/ تخصصي(
سال دومسال اولسال دومسال اول

۵-معرفيBDSP هایيکهطيبرنامهتوسعهخوشهدرخوشهبهوجودآمدهویافعالشدهاند.
BDSP هـاي مختلفـي كـه در حوزه هـاي متفـاوت ايجادشـده و يـا توسـعه يافته و بـه واحدهـاي اصلـي خوشـه خدمـات ارائـه داده انـد 

معرفـي گردنـد. عـلاوه بـر توضيحـات اطلاعـات در جـدول زير خلاصه شـود.

     
     



نام دقيق BDSP هايي كه به 
واحدها خدمات ارائه داده اند

تعداد پروژه هايي كه توسط BDSP در سطح زمينه تخصصي ارائه خدمات
خوشه اجرا شده است

آدرس و شماره 
  BDSP تماس

سال دومسال اولسال دومسال اول

۶-معرفيکاملشبكههايشكلگرفتهدرخوشه
بيـان شـود كـه طي سـه سـال گذشـته چه شـبكه هايي )سـخت يا نـرم( در چـه حوزه هايي بـا چه تعـداد عضو شـكل گرفته و يـا اينكه 

تقويت شـده اند. عـلاوه بـر توضيحات فـوق اطلاعـات در جدول زير خلاصه شـود.
مشخصاتشبكههايشكلگرفتهدرخوشه

نام دقيق 
شبكه هاي 

شكل گرفته در 
خوشه

نوع شبكه زمان شكل گيري شبكه
)سخت/

نرم(

زمينه 
تخصصي 
فعاليت 
شبكه

تعداد پروژه هاي 
مشتركي كه توسط 
شبكه انجام يافته 

است

وضعيت حال 
حاضر )فعال 
/ غيرفعال(

نام عامل 
توسعه 
شبكه

آدرس و شماره 
تماس دفتر 

شبكه در صورت 
وجود

0۱۲

راهنماي جدول: عدد ۰ قبل از آغاز پروژه توسعه خوشه و اعداد 1 و ۲ به ترتيب سال های اول و دوم اجراي پروژه توسعه خوشه 

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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۷-تحلیلسطحهمكاريوسرمایهاجتماعيدرخوشه
ماتریسهمكاري

شبكه 
الف

شبكه 
ب

 BDSP
الف

 BDSP
ب

نهاد 
الف

نهاد 
ب

ميانگين سطرها: جمع اعداد سطرها 
تقسيم بر تعداد مؤلفه های ستوني

پايان مرحله مطالعه شناختيشبكه الف
پايان سال اول
پايان سال دوم

پايان مرحله مطالعه شناختيشبكه ب
پايان سال اول
پايان سال دوم

 BDSP
الف

پايان مرحله مطالعه شناختي
پايان سال اول
پايان سال دوم

پايان مرحله مطالعه شناختيBDSPب
پايان سال اول
پايان سال دوم

پايان مرحله مطالعه شناختينهاد الف
پايان سال اول
پايان سال دوم

پايان مرحله مطالعه شناختينهاد ب
پايان سال اول
پايان سال دوم

شـاخص سـرمايه اجتماعـي متناظـر باهـر مرحلـه از تقسـيم حاصـل جمـع ميانگيـن سـطرهاي متناظـر بـا پايـان آن مرحلـه بـر تعداد 
مؤلفه هـای سـطري ماتريـس همـكاري بـه دسـت مي آيـد.

۸-محاسبهوتحلیلشاخصپایایي)Sustainability Index(توسعهخوشه

امتياز موزونامتياز )۱0-0(ميزان اهميت/وزنزير مؤلفه هامؤلفه های اصلي
پايان سال پايان سال دومپايان سال اول

اول
پايان سال 

دوم
پايان سال 

اول
پايان سال 

دوم
شبكه ابنگاهها )شبكه ها(

شبكه ۲)%60(
....

)60%()60%(جمع

BDSP(BDSP1( ها )%۳0(

2 BDSP

......
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9-نقاطفشارومسایلاستراتژیکخوشهدرپایانسالدوم
در ايـن بخـش عمده ترين مسـايل و مشـكلات خوشـه )نقاط فشـار خوشـه( كـه هنوز رفع نشـده و نياز به پيگيري در سـال سـوم دارد 

مـورد بحث قـرار گيرد.
۱0-استراتژيهايسالسوم

 در اين بخش متناسب با هريك از نقاط فشار و مسائل استراتژيك يك استراتژي مطرح شود. 
۱۱-برنامههايعملیاتيتدوینشدهدرقالباستراتژيهايسالسوم

در ايـن بخـش متناسـب بـا اسـتراتژي و بـراي عملـي سـاختن آن يـك جـدول برنامـه عمل ارائه شـود كـه ايـن جـدول در برگيرنده 
برنامه هـاي عملياتـي مي باشـد. 

 
جدولبرنامههايعملیاتي

          
          

يت
فعال

كد 

دوره عنوان فعاليت
زماني 
اجراي 
فعاليت

كل هزينه 
مورد نياز 

)ريال(

مسئول سهم هر يك از ذينفعان در تامين مالي
اجرا

گروه 
هدف 

)ذينفعان(

ميزان 
زمان مورد 
نياز )نفر-
ساعت(

ماهيت 
برنامه سهم 

خوشه
سهم سازمان 

اجرايي
سهم نهادهاي 

پشتيبان

در ادامه براي هر يك از فعاليت هاي عنوان شده در جدول فوق يك جدول جداگانه به صورت زير ارائه شود.
جدول:تشریحضرورتونتایجموردانتظارفعالیتها

)۳0%()۳0%(جمع
نهادها و سازمان های 
حمايت كننده )%۱0(

نهاد ۱
نهاد ۲
.....

)۱0%()۱0%(جمع

شاخص پايايي )حاصل جمع امتياز موزون مربوط به سه مؤلفه اصلي(:

نام فعاليت:  
كد فعاليت:   

حوزه فعاليت:  
ضرورت اجراي برنامه:

دستاوردهاي مورد انتظار:

نهادها و سازمانهاي حمايت كننده و نحوه نقش آفرينی آنها براي اجراي فعاليت:

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار



۱۶4

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

پيوست شماره هشت
)گزارش دستاوردها و فعاليت هاي پروژه توسعه خوشه هاي صنعتي(

الف(مشخصاتپروژهتوسعهخوشهای

ملاحظاتتاريخ تكميل فرم: 
نام خوشه 

در صورت تغيير عامل توسعه، توضيحات ارائه شودنام عامل توسعه
در صورت تغيير مشاور - ناظر، توضيحات ارائه شودنام مشاور - ناظر
موارد تأخير پيش پرداخت به عامل توسعه ذكر شودتاريخ شروع پروژه

ب(مشخصاتساختاريخوشه

 

در پايان در بدو ورودشاخص هاي كلان و ساختاري خوشه
سال اول

در پايان سال 
دوم

در پايان سال سوم 
)حال حاضر(

ملاحظات

تعداد بنگاهها خرد )زير ۱0 نفر كاركن(
تعداد بنگاهها كوچك )بين ۱0 تا ۴۹ نفر كاركن(

تعداد بنگاهها متوسط )بين ۵0 تا ۱۴۹ نفر 
كاركن(

تعداد بنگاهها بزرگ )بالاتر از ۱۵0 نفر كاركن(
ميزان اشتغال

مقدار فروش )تن/ عدد/ متر(
ارزش فروش )ميليون ريال(

مقدار صادرات )تن/ عدد/ متر(
ارزش صادرات )ميليون ريال(

ميزان كل سرمايه گذاری )ميليون ريال(
تعداد شبكه ها

تعداد BDSp ها
تعداد سازمانها و نهادهاي درگير در فرآيند توسعه 

خوشه
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ج(نحوهتأمینمنابعماليموردنیازبراياجرايپروژهتوسعهخوشهای

در بدو شاخص هاي كلان و ساختاري خوشه
ورود

در پايان 
سال اول

در پايان سال 
دوم

در پايان سال 
سوم )حال حاضر(

ملاحظات

تعداد بنگاهها خرد )زير ۱0 نفر كاركن(
تعداد بنگاهها كوچك )بين ۱0 تا ۴۹ نفر كاركن(
تعداد بنگاهها متوسط )بين ۵0 تا ۱۴۹ نفر كاركن(

تعداد بنگاهها بزرگ )بالاتر از ۱۵0 نفر كاركن(
ميزان اشتغال

مقدار فروش )تن/ عدد/ متر(
ارزش فروش )ميليون ريال(

مقدار صادرات )تن/ عدد/ متر(
ارزش صادرات )ميليون ريال(

ميزان كل سرمايه گذاری )ميليون ريال(
تعداد شبكه ها

تعداد BDSp ها
تعداد سازمانها و نهادهاي درگير در فرآيند توسعه خوشه

د(اهمفعالیتهايپیشبینیشدهوانجامیافته

 
ملاحظاتسال سومسال دومسال اولبرنامه/عملكردفعاليت هاي انجام يافته

تعداد دفعات شوراي راهبري در فرآيند اجراي پروژه )صورتجلسات 
مستند ارائه شود(

برنامه
عملكرد

برنامهتعداد دوره هاي آموزشي عمومي و تخصصي براي اعضاي خوشه
عملكرد

برنامهتعداد سمينارهاي برگزارشده در سطح خوشه و مرتبط با خوشه
عملكرد

برنامهتعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك خارجي
عملكرد

برنامهتعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك داخلي
عملكرد

برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد خارجي
عملكرد

برنامهتعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد داخلي
عملكرد

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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پيوست شماره نه
)ساختار تنظيم سند استراتژي خروج(

۱-بیانیهچشماندازخوشه
۲-مقایسهوضعیتخوشهقبلوبعدازمداخله

بـه طـور خلاصـه مقايسـه شـود كه در حـال حاضر نسـبت به زمان قبـل از مداخلـه چه تغييـر و تحولاتـي در شـاخص هاي اقتصادي، 
اجتماعـي و سـاختاري خوشـه ايجاد شـده اسـت. عـلاوه بر توضيحـات اطلاعـات در جدول زير خلاصه شـود.

۳-معرفينهادهايپشتیبانيکهازبرنامهتوسعهخوشهحمایتکردهاند
نهادهـاي پشـتيباني كـه طـي سـه سـال گذشـته از برنامـه خوشـه حمايـت نموده انـد، مشـخص شـوند و نـوع حمايت هـاي آنهـا از 
برنامه هـاي توسـعه خوشـه ای معرفـي گـردد. بايـد روشـن شـود كـه كداميـك از نهادهـا آمادگـي بالاتـري بـراي حمايـت از تـداوم 

برنامه هـاي توسـعه خوشـه دارد. عـلاوه بـر توضيحـات اطلاعـات در جـدول زيـر خلاصـه شـود:

برنامهتعداد دفعات فعاليت خريد مشترك توسط اعضاي خوشه
عملكرد

برنامهحجم خريد مشترك توسط اعضاي خوشه )ميليون ريال(
عملكرد

برنامهتعداد دفعات فعاليت فروش مشترك توسط اعضاي خوشه
عملكرد

برنامهحجم فروش مشترك توسط اعضاي خوشه )ميليون ريال(
عملكرد

برنامهساير فعاليت هاي مشترك )با ذكر نام(
عملكرد

133  ي خوشه هاي کسب و کاري توسعهشرح خدمات پروژه 

 پیوست شماره نه
 

(ساختار تنظیم سند استراتژي خروج)
 خوشه اندازچشمبیانیه -1
 قبل و بعد از مداخله  مقایسه وضعیت خوشه-2

ي هابه طور خلاصه مقایسه شود که در حال حاضر نسبت به زمان قبل از مداخله چه تغییر و تحولاتی در شاخص
 .بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود علاوه ایجاد شده است. ماعی و ساختاري خوشهاقتصادي، اجت

ي اقتصادي خوشههاشاخص
 در بدو
ورود

در پایان 
سال اول

در پایان سال 
دوم

در پایان سال 
ملاحظات سوم

تعداد بنگاهها
میزان اشتغال

میلیون ریال)روش (فتناژ و ارزش 
میلیون ریال)صادرات (تناژ و ارزش 

میلیون ریال)( يگذاریهسرمامیزان 
 

 اندکرده حمایت معرفی نهادهاي پشتیبانی که از برنامه توسعه خوشه-3
هـاي آنهـا از نـوع حمایت و مشـخص شـوند ،انـدنموده حمایـت خوشـه نهادهاي پشتیبانی که طی سه سال گذشته از برنامه

ي هامعرفی گردد. باید روشن شود که کدامیک از نهادها آمادگی بالاتري براي حمایت از تداوم برنامـه ياخوشهي توسعه هابرنامه
:لاصه شودتوسعه خوشه دارد. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خ

نام نهادهاي 
کننده از حمایت

ي توسعه خوشههابرنامه

مالی/ قانونی/ ( نوع حمایت
تخصصی)

 مالی میزان کل حمایت
(میلیون ریال)

ملاحظات

سال سال دومسال اول
سوم

سال 
اول

سال 
دوم

سال سوم

 .اندشدهآمده و یا فعال  وجود به در خوشه هایی که طی برنامه توسعه خوشه BDSPمعرفی -4
BDSPدانـدادهخدمات ارائـه  افته و به واحدهاي اصلی خوشهیتوسعهو یا  یجادشدهاي متفاوت هاهاي مختلفی که در حوزه 

.معرفی گردند. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود

که به  هایی BDSPدقیق نام 
اندواحدها خدمات ارائه داده

زمینه 
تخصصی ارائه 

خدمات

 BDSPیی که توسط هاتعداد پروژه
 آدرس و شماره تماساجرا شده است در سطح خوشه

BDSP

سال سومسال دومسال اول
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۴-معرفيBDSPهایيکهطيبرنامهتوسعهخوشهدرخوشهبهوجودآمدهویافعالشدهاند.
BDSP هـاي مختلفـي كـه در حوزه هـاي متفـاوت ايجادشـده و يـا توسـعه يافته و بـه واحدهـاي اصلـي خوشـه خدمـات ارائـه داده انـد 

معرفـي گردنـد. عـلاوه بـر توضيحـات اطلاعـات در جـدول زير خلاصه شـود.

۵-معرفيکاملشبكههايشكلگرفتهدرخوشه
بيـان شـود كـه طي سـه سـال گذشـته چه شـبكه هايي )سـخت يا نـرم( در چـه حوزه هايي بـا چه تعـداد عضو شـكل گرفته و يـا اينكه 
تقويـت شـده اند. ميـزان توانمنـدي شـبكه هاي شـكل گرفتـه و توسـعه يافته در خوشـه بـراي سـاماندهي امور خـود به طور مسـتقل و 
بـدون دخالـت عامـل توسـعه خوشـه چقدر اسـت؟ بعـد از خروج عامل توسـعه خوشـه، فعاليت هـاي شـبكه هاي مختلـف، BDSp ها و 
نهادهـاي پشـتيبان چگونـه هماهنـگ خواهـد شـد آيا سـازو كاري براي اين امر در نظر گرفته شـده اسـت بـه عبارت ديگر آيا سـاختار 
منسـجم و فراگيـري در خوشـه ايجـاد شـده اسـت كه بتوانـد چنيـن كاري را انجام دهد؟ اين سـازوكار و سـاختار آن را شـرح دهيد. به 
طـور مختصـر كار هماهنگـي كـه توسـط عامل توسـعه خوشـه صـورت مي گرفتـه بعـد از خروج وي توسـط چـه عاملي و سـازوكاري 

صـورت خواهـد گرفـت؟ عـلاوه بـر توضيحات فـوق اطلاعات در جـدول زير خلاصه شـود.
مشخصاتساختارهماهنگکنندهخوشه
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 پیوست شماره نه
 

(ساختار تنظیم سند استراتژي خروج)
 خوشه اندازچشمبیانیه -1
 قبل و بعد از مداخله  مقایسه وضعیت خوشه-2

ي هابه طور خلاصه مقایسه شود که در حال حاضر نسبت به زمان قبل از مداخله چه تغییر و تحولاتی در شاخص
 .بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود علاوه ایجاد شده است. ماعی و ساختاري خوشهاقتصادي، اجت

ي اقتصادي خوشههاشاخص
 در بدو
ورود

در پایان 
سال اول

در پایان سال 
دوم

در پایان سال 
ملاحظات سوم

تعداد بنگاهها
میزان اشتغال

میلیون ریال)روش (فتناژ و ارزش 
میلیون ریال)صادرات (تناژ و ارزش 

میلیون ریال)( يگذاریهسرمامیزان 
 

 اندکرده حمایت معرفی نهادهاي پشتیبانی که از برنامه توسعه خوشه-3
هـاي آنهـا از نـوع حمایت و مشـخص شـوند ،انـدنموده حمایـت خوشـه نهادهاي پشتیبانی که طی سه سال گذشته از برنامه

ي هامعرفی گردد. باید روشن شود که کدامیک از نهادها آمادگی بالاتري براي حمایت از تداوم برنامـه ياخوشهي توسعه هابرنامه
:لاصه شودتوسعه خوشه دارد. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خ

نام نهادهاي 
کننده از حمایت

ي توسعه خوشههابرنامه

مالی/ قانونی/ ( نوع حمایت
تخصصی)

 مالی میزان کل حمایت
(میلیون ریال)

ملاحظات

سال سال دومسال اول
سوم

سال 
اول

سال 
دوم

سال سوم

 .اندشدهآمده و یا فعال  وجود به در خوشه هایی که طی برنامه توسعه خوشه BDSPمعرفی -4
BDSPدانـدادهخدمات ارائـه  افته و به واحدهاي اصلی خوشهیتوسعهو یا  یجادشدهاي متفاوت هاهاي مختلفی که در حوزه 

.معرفی گردند. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود

که به  هایی BDSPدقیق نام 
اندواحدها خدمات ارائه داده

زمینه 
تخصصی ارائه 

خدمات

 BDSPیی که توسط هاتعداد پروژه
 آدرس و شماره تماساجرا شده است در سطح خوشه

BDSP

سال سومسال دومسال اول
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 پیوست شماره نه
 

(ساختار تنظیم سند استراتژي خروج)
 خوشه اندازچشمبیانیه -1
 قبل و بعد از مداخله  مقایسه وضعیت خوشه-2

ي هابه طور خلاصه مقایسه شود که در حال حاضر نسبت به زمان قبل از مداخله چه تغییر و تحولاتی در شاخص
 .بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود علاوه ایجاد شده است. ماعی و ساختاري خوشهاقتصادي، اجت

ي اقتصادي خوشههاشاخص
 در بدو
ورود

در پایان 
سال اول

در پایان سال 
دوم

در پایان سال 
ملاحظات سوم

تعداد بنگاهها
میزان اشتغال

میلیون ریال)روش (فتناژ و ارزش 
میلیون ریال)صادرات (تناژ و ارزش 

میلیون ریال)( يگذاریهسرمامیزان 
 

 اندکرده حمایت معرفی نهادهاي پشتیبانی که از برنامه توسعه خوشه-3
هـاي آنهـا از نـوع حمایت و مشـخص شـوند ،انـدنموده حمایـت خوشـه نهادهاي پشتیبانی که طی سه سال گذشته از برنامه

ي هامعرفی گردد. باید روشن شود که کدامیک از نهادها آمادگی بالاتري براي حمایت از تداوم برنامـه ياخوشهي توسعه هابرنامه
:لاصه شودتوسعه خوشه دارد. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خ

نام نهادهاي 
کننده از حمایت

ي توسعه خوشههابرنامه

مالی/ قانونی/ ( نوع حمایت
تخصصی)

 مالی میزان کل حمایت
(میلیون ریال)

ملاحظات

سال سال دومسال اول
سوم

سال 
اول

سال 
دوم

سال سوم

 .اندشدهآمده و یا فعال  وجود به در خوشه هایی که طی برنامه توسعه خوشه BDSPمعرفی -4
BDSPدانـدادهخدمات ارائـه  افته و به واحدهاي اصلی خوشهیتوسعهو یا  یجادشدهاي متفاوت هاهاي مختلفی که در حوزه 

.معرفی گردند. علاوه بر توضیحات اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود

که به  هایی BDSPدقیق نام 
اندواحدها خدمات ارائه داده

زمینه 
تخصصی ارائه 

خدمات

 BDSPیی که توسط هاتعداد پروژه
 آدرس و شماره تماساجرا شده است در سطح خوشه

BDSP
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  ي شکل گرفته در خوشههامعرفی کامل شبکه-5

و یـا اینکـه  گرفتهشـکلیی با چه تعداد عضو هاسخت یا نرم) در چه حوزههایی (بیان شود که طی سه سال گذشته چه شبکه
براي ساماندهی امور خود به طور مستقل و بـدون  افته در خوشهیتوسعهي شکل گرفته و هانمندي شبکهتوا میزان .اندشدهتقویت 

ها و نهادهاي BDSpي مختلف، هاي شبکهها، فعالیتخوشه چقدر است؟ بعد از خروج عامل توسعه خوشه دخالت عامل توسعه
منسـجم و سـاختار گونه هماهنگ خواهد شد آیا سازو کاري براي این امر در نظر گرفته شده است به عبارت دیگر آیـا پشتیبان چ

ن را شرح دهید. به طور مختصـر آو ساختار  سازوکاراین  ؟واند چنین کاري را انجام دهدتشده است که ب یجادخوشه افراگیري در 
اري صـورت خواهـد کگرفته بعد از خروج وي توسط چـه عـاملی و سـازومی کار هماهنگی که توسط عامل توسعه خوشه صورت

.اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود فوق علاوه بر توضیحات؟ گرفت
 خوشه ساختار هماهنگ کننده مشخصات 

ساختارنام 
زمان 

شکل حقوقی شماره تماسآدرس دفتر  یريگشکل
دهشثبت

مسئول 
ساختار

0123
         
 پروژه توسعه خوشه ياول تا سوم اجرا يب سالهایبه ترت 3تا 1و اعداد  توسعه خوشه قبل از آغاز پروژه 0 عددجدول:  يراهنما

 
 در خوشه گرفتهشکل هايشبکه مشخصات

نام دقیق 
هاي شبکه
 گرفتهشکل

در خوشه

زمان 
 يریگشکل

شبکه

 نوع شبکه
(سخت/نرم)

زمینه 
تخصصی 

شبکه فعالیت

ي هاتعداد پروژه
مشترکی گه توسط 

انجام یافته  شبکه
است

وضعیت حال 
 حاضر

 فعال /(
)یرفعالغ

نام عامل 
 توسعه
شبکه

آدرس و شماره 
 تماس دفتر شبکه
در صورت وجود

0123

پروژه  ياول تا سوم اجرا هايسالب یبه ترت 3تا 1و اعداد  توسعه خوشه قبل از آغاز پروژه 0 عددجدول:  يراهنما
 توسعه خوشه

 
 
 

  در خوشه یه اجتماعیو سرما يل سطح همکاریتحل-6
 يس همکاریماتر

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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مشخصاتشبكههایشكلگرفتهدرخوشه
          
          
          

 
۶-تحلیلسطحهمكاريوسرمایهاجتماعيدرخوشه

ماتریسهمكاري
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  ي شکل گرفته در خوشههامعرفی کامل شبکه-5

و یـا اینکـه  گرفتهشـکلیی با چه تعداد عضو هاسخت یا نرم) در چه حوزههایی (بیان شود که طی سه سال گذشته چه شبکه
براي ساماندهی امور خود به طور مستقل و بـدون  افته در خوشهیتوسعهي شکل گرفته و هانمندي شبکهتوا میزان .اندشدهتقویت 

ها و نهادهاي BDSpي مختلف، هاي شبکهها، فعالیتخوشه چقدر است؟ بعد از خروج عامل توسعه خوشه دخالت عامل توسعه
منسـجم و سـاختار گونه هماهنگ خواهد شد آیا سازو کاري براي این امر در نظر گرفته شده است به عبارت دیگر آیـا پشتیبان چ

ن را شرح دهید. به طور مختصـر آو ساختار  سازوکاراین  ؟واند چنین کاري را انجام دهدتشده است که ب یجادخوشه افراگیري در 
اري صـورت خواهـد کگرفته بعد از خروج وي توسط چـه عـاملی و سـازومی کار هماهنگی که توسط عامل توسعه خوشه صورت

.اطلاعات در جدول زیر خلاصه شود فوق علاوه بر توضیحات؟ گرفت
 خوشه ساختار هماهنگ کننده مشخصات 

ساختارنام 
زمان 

شکل حقوقی شماره تماسآدرس دفتر  یريگشکل
دهشثبت

مسئول 
ساختار

0123
         
 پروژه توسعه خوشه ياول تا سوم اجرا يب سالهایبه ترت 3تا 1و اعداد  توسعه خوشه قبل از آغاز پروژه 0 عددجدول:  يراهنما

 
 در خوشه گرفتهشکل هايشبکه مشخصات

نام دقیق 
هاي شبکه
 گرفتهشکل

در خوشه

زمان 
 يریگشکل

شبکه

 نوع شبکه
(سخت/نرم)

زمینه 
تخصصی 

شبکه فعالیت

ي هاتعداد پروژه
مشترکی گه توسط 

انجام یافته  شبکه
است

وضعیت حال 
 حاضر

 فعال /(
)یرفعالغ

نام عامل 
 توسعه
شبکه

آدرس و شماره 
 تماس دفتر شبکه
در صورت وجود

0123

پروژه  ياول تا سوم اجرا هايسالب یبه ترت 3تا 1و اعداد  توسعه خوشه قبل از آغاز پروژه 0 عددجدول:  يراهنما
 توسعه خوشه

 
 
 

  در خوشه یه اجتماعیو سرما يل سطح همکاریتحل-6
 يس همکاریماتر
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 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱۶۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

شـاخص سـرمايه اجتماعـي متناظـر بـا هـر مرحلـه از تقسـيم حاصـل جمـع ميانگيـن سـطرهاي متناظر بـا پايـان آن مرحله بـر تعداد 
مؤلفه هـای سـطري ماتريـس همـكاري بـه دسـت مي آيد.

۷-محاسبهوتحلیلشاخصپایایي)Sustainability Index(توسعهخوشه

۸-نقاطفشارومسایلاستراتژیکخوشهدرزمانخروجعاملتوسعه
در ايـن بخـش عمده تريـن مسـايل و مشـكلات خوشـه )نقـاط فشـار خوشـه( كـه هنوز رفع نشـده و نيـاز بـه پيگيري از طريق شـبكه 

فراگير خوشـه دارد ذكر شـود.
9-استراتژيوجهتگیريآتيکهبایدتوسطشبكهفراگیرخوشهپیگیريشود
 در اين بخش متناسب با هريك از نقاط فشار و مسائل استراتژيك، يك استراتژي مطرح شود. 
۱0-برنامههايعملیاتيتدوینشدهدرقالباستراتژيوجهتگیریآتيخوشه

در ايـن بخـش متناسـب بـا اسـتراتژي و بـراي عملـي سـاختن آن يـك جـدول برنامـه عمل ارائه شـود كـه ايـن جـدول در برگيرنده 
برنامه هـاي عملياتـي مي باشـد. 
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ن آن شاخص سرمایه اجتماعی متناظر با هر مرحله از تقسیم حاصل جمع میانگین سطرهاي متناظر با پایا
 .آیدمیسطري ماتریس همکاري به دست  هايمؤلفهمرحله بر تعداد 

 
 
 
 
 

 ) توسعه خوشهSustainability Index( پایاییمحاسبه و تحلیل شاخص -7

 يهامولفه
 یاصل
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          ا شبکه
          2شبکه 
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      )%60()%60()%60(  جمع

(BDSP) ها 
(30%) 

BDSP 1          
BDSP 2          

......          
      )%30()%30()%30(  جمع
 ونهادها 
 هايسازمان
 کنندهحمایت
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          1 نهاد
          2 نهاد

.....          

      )%10()%10()%10(  جمع
 ):یاصل مؤلفهاز موزون ناخالص مربوط به سه یحاصل جمع امت( پایاییشاخص 

 
 در زمان خروج عامل توسعه ل استراتژیک خوشهنقاط فشار و مسای-8

قاط فشار خوشه) که هنوز رفع نشده و نیاز به پیگیري از طریق ن( خوشه مسایل و مشکلات ترینعمدهدر این بخش 
 .خوشه دارد ذکر شود فراگیر شبکه

 پیگیري شود خوشه فراگیر گیري آتی که باید توسط شبکهجهتاستراتژي و -9
  .یک استراتژي مطرح شود ،این بخش متناسب با هریک از نقاط فشار و مسائل استراتژیک در 
 

 آتی خوشه گیريجهتدر قالب استراتژي و  شدهتدویني عملیاتی هابرنامه -10

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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جدولبرنامههايعملیاتي

در ادامه براي هر يك از فعاليت هاي عنوان شده در جدول فوق، يك جدول جداگانه به صورت زير ارائه شود:

جدول:تشریحضرورتونتایجموردانتظارفعالیتها
نام فعاليت:  
كد فعاليت:   

حوزه فعاليت:  
ضرورت اجراي برنامه:

دستاوردهاي مورد انتظار:

نهادها و سازمانهاي حمايت كننده و نحوه نقش آفرينی آنها براي اجراي فعاليت:
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عملیاتی  يهابرنامهجدول 

یت
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(
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:ودائه شیک جدول جداگانه به صورت زیر ار ،عنوان شده در جدول فوق يهاتیدر ادامه براي هر یک از فعال

 
 ضرورت و نتایج مورد انتظار فعالیتها تشریح :جدول

   :نام فعالیت
    :کد فعالیت

   :حوزه فعالیت

 :ضرورت اجراي برنامه

 :دستاوردهاي مورد انتظار
 

 :آنها براي اجراي فعالیت آفرینینقشو نحوه  کنندهحمایتسازمانهاي  نهادها و



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱7۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

فرمتاستانداردارائهگزارشتجاربموفقبرنامهتوسعهخوشهها
عنوان تجربه: 

حـوزة عملياتـي تجربـه: حساس سـازي شبكه سـازي اعتمادسـازي آمـوزش , نهادسـازي مداخلـة فناورانه كيفيـت بازاريابـي و فروش 
ديگـر موارد

مشخصات خوشه:
شماره كشوري:عنوان خوشه:

استان:نام و نام خانوادگي عامل توسعه خوشه:
تاريخ:نام و نام خانوادگي ناظر توسعه خوشه:

پيشينة خوشه:

پيشينة تجربه:

:)CDA/NDA( تعريف مشكل و نحوة مداخلة عامل توسعه

مشخصات تجربه )تعداد واحدهاي فعال/ درگير، BDSهاي درگير، نهادهاي درگير، زمان و منابع مالي(:

شرح فرآيندها و فعاليت هاي انجام شده توسط بازيگران:

چگونگي و فرايند جلب مشاركت و اعتماد  واحدهاي فعال براي مشاركت در برنامه  ) فرايند تشكيل و توسعه شبكه مربوطه(:

چگونگي و فرايند جلب مشاركت و اعتماد  BDSP يا BDSPها براي مشاركت در برنامه) فرايند ايجاد و توسعه BDSP مربوطه(:

چگونگي و فرايند جلب مشاركت و اعتماد  نهادهاي پشتيبان براي حمايت از  برنامه  ) فرايند جلب حمايت نهادهاي پشتيبان(:

)Outcomes, Outputs & Impacts( :دستاوردهاي فعاليت

پيشنهادات و آموخته ها:

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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پيوست شماره )10( برنامه زماني اجراي پروژه توسعه خوشه 
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پيوست شماره )11(
فرمارائهگزارشکارکرددوماهانهبهکارفرماتوسطعاملتوسعهخوشه

موضوع توسعه خوشه:...............مورخ:....................قرارداد شماره:..................

جناب آقاي مهندس......................
مديرعامل محترم شركت شهرك هاي صنعتي ...........

بـا عنايـت بـه انجـام فعاليتهايـي بـه شـرح زيـر در دو مـاه گذشـته و بـر اسـاس قـرارداد فيمابيـن، خواهشـمند اسـت دسـتور فرمائيد 
حق الزحمـه ماههـاي .............. و.................. بـه اينجانـب پرداخـت گـردد. 

شماره گزارش تفصيلي فعاليت در پيوستكد فعاليت در سند برنامه عملتوضيح فعاليتعنوان فعاليت انجام شدهرديف

نام و نام خانوادگي عامل توسعه خوشه
تاريخ و امضاء

توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليـت های منـدرج در ايـن فرم بايد گزارشـات تفصيلـی جداگانـه در قالب فرمت پيوسـت شـماره )۱۲( 
ارائـه شـده و بـه تأييـد مشـاور- ناظـر پـروژه نيز رسـيده باشـد. ابن فـرم بـدون گزارشـات تفصيلی فاقـد اعتبار بـوده و نمـی تواند 

مبنـای پرداخـت حـق الزحمه عامل توسـعه قـرار گيرد.

 
پيوست شماره )12(

گزارش تفصيلي كاركرد دو ماهانه عامل توسعه خوشه
)توجه: براي هر فعاليت ذكرشده در گزارش كاركرد دو ماهانه يك گزارش تفصيلي جداگانه تهيه شود( 

     :TA نام :CDA خوشه صنعتي: نام
سند برنامه عمل سال اول  دوم   سوم  

عنوان فعاليت:
كد فعاليت در سند برنامه عمل: 

عنوان استراتژي مربوطه:

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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۱.اهدافاجرايفعالیت:

۲.اقدامات)درصورتیکههیچاقداميدرموردفعالیتموردنظرانجامنشدهاستدلایلذکرشودودرموردفعالیتجایگزین
توضیحدادهشود(

عملكرد )اقدامات انجام شده(برنامه )اقدامات پيش بينی شده(

۳.فعالانونقشآفریناندراجرايفعالیت
تعداد واحدهاي 
توليدي ذينفع

نوع دقيق كسب وكار 
واحدها

تعداد و نام BDSهاي 
درگير

تعداد و نام تشكل ها و 
شبكه هاي درگير

تعداد و نام سازمان هاي 
پشتيبانی كننده

۴.هزینههايانجامفعالیت
منابع تامين هزينه هاي انجام شده هزينه هاي پيش بينی شده

۵.دستاوردهاواثراتاجرايفعالیت

امضاء عامل توسعه خوشه       

توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليـت هـای منـدرج در فرم گـزارش كاركرد دو ماهانه عامل توسـعه )پيوسـت شـماره ۱۱( بايـد گزارش 
تفصيلـی جداگانـه در قالـب ايـن فـرم تهيـه گـردد و به تأييد مشـاور- ناظـر پروژه برسـد. اين فـرم بعـد از تكميل به تعـداد فعاليت 

هـای منـدرج در گزارش كاركـرد، ضميمه آن خواهد شـد. 

فرمدرخواستتأییدگزارشکارکرددوماهانهعاملتوسعهخوشهتوسطمشاور- ناظرفنيپروژه

موضوع توسعه خوشه:...............مورخ:....................قرارداد شماره:..................

تاريخ: .............................

شماره:.............................
پيوست: گزارشات عملكرد تأييد شده- گزارشات پايش دو ماهه
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جناب آقاي/سركار خانم......................
معاون محترم صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان ...........

بازگشـت بـه نامـه شـماره................ مـورخ........... مبنـي بـر درخواسـت ارائه نظـر در خصوص عملكرد عامل توسـعه خوشـه طي دو 
ماهـه ............. و.............، ضمـن ارسـال گـزارش پايـش دو ماهـه مربوطـه بـه پيوسـت، نظـر اينجانب به شـرح زير اعـلام مي گردد

گزارشات عملكرد مورد تأييد است  گزارشات عملكرد مورد تأييد نيست  گزارشات نيازمند تجديدنظر هستند 
ملاحظات:..................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................
مشاور - ناظر محترم پروژه ...........
 امضاء و تاريخ

فرمدرخواستپرداختمبلغکارکرددوماهانهعاملتوسعهخوشه

موضوع توسعه خوشه:...............مورخ:....................قرارداد شماره:..................

مديرعامل محترم شركت شهرك هاي صنعتي ...........
بـا عنايـت بـه انجـام فعاليت های عامل توسـعه خوشـه به شـرح گزارشـات پيوسـت كـه بـر اسـاس نامه شـماره.........مورخ............)به 
پيوسـت( بـه تأييـد مشـاور - ناظر فني پروژه توسـعه خوشـه ای رسـيده اسـت و با توجه بـه ميزان پيشـرفت پروژه طـي دو ماهه اخير 
كـه بـر اسـاس گـزارش پايـش مشـاور - ناظر فني پـروژه به انـدازه ......درصد اعلام شـده اسـت، خواهشـمند اسـت دسـتور فرمائيد 

نسـبت بـه پرداخـت حق الزحمه عامل توسـعه خوشـه متناسـب بـا ميـزان كاركرد وي اقدام شـود. 

معاون صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان
 امضاء و تاريخ

جناب آقاي/سركار خانم......................
مشاور -...........

ضمـن ارسـال نسـخه ای از گزارشـات عملكـرد عامـل توسـعه خوشـه طـي دو ماهـه.......... و............ بـه پيوسـت، لطفـاً نظـرات و 
پيشـنهادات خـود را در ارتبـاط بـا عملكـرد عامـل توسـعه طـي مـدت مذكـور بيـان فرمائيـد.

    .....................
معاون صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان
 امضاء و تاريخ

تاريخ: .............................

شماره:.............................
پيوست: گزارشات عملكرد تأييد شده- گزارشات پايش دو ماهه

شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های کسب وکار
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مديريت محترم مالي
با توجه به مراتب فوق نسبت به پرداخت ................................................................................... اقدام گردد. 

مديرعامل شركت شهرك هاي صنعتي استان .........................
نام و نام خانوادگــي .......................

تاريخ و امضـــاء........................
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 C�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵نظرات استانهااصلاح مبلغ پيش پرداخت به عامل توسعه خوشه163اسفند ۲1393
139۵/6/۲9اصلاح بند 3 ماده 1636تابستان 3139۵

 C-CL02:شماره مدرک
)فرمت قرارداد عامليت 

توسعه خوشه های کسب وکار(
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بسمهتعالي
قرارداد انجام خدمات عامليت توسعه ي خوشه كسب وكار. ..........................................

ايـن قـرارداد در چارچـوب آيين نامـه اجرايـي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار در تاريـخ...................... بيـن آقا/خانـم .................... به 
نمايندگـي از شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان ..................... بـه نشـاني ........................... كـه منبعـد در ايـن قـرارداد »شـركت« 
ناميـده می شـود از يـك طـرف و آقا/خانـم ........................... به نمايندگي از طـرف ................................. به شـماره ثبـت................... و 
داراي كـد اقتصـادي.................... بـه نشـاني........................كه از ايـن پـس در ايـن قـرارداد »پيمانكار« ناميده می شـود، طبق شـرايط 
زيـر منعقـد گرديـد. آقـاي ................................ متولـد................. با كد ملـي................................. به عنوان عامل توسـعه ي خوشـه كه 

از ايـن پـس »عامـل« ناميـده می شـود، مسـئوليت اصلـي هدايـت و راهبري پروژه توسـعه ي خوشـه را بر عهـده دارد. 
ماده 1- موضوع و شرح كار قرارداد:

۱-۱- موضـوع قـرارداد عبارتسـت از انجـام پـروژه توسـعه ي خوشـه كسـب وكار......................................... به نمايندگي از شـركت، كه 
حـدود وظايـف و شـرح كار عامـل توسـعه بـراي اجـراي موضـوع قـرارداد در پيوسـت شـماره دو )شـرح مراحل انجـام پروژه( قـرارداد 
منعكـس می باشـد. طرفيـن اذعـان دارنـد كـه شـرح كار محـدود بـه مـوارد ذكرشـده در پيوسـت مذكـور نمي باشـد، بلكه شـامل كليه 
كارهـا و خدماتـي كـه بـراي نيـل بـه موضـوع قـرارداد لازم و ضـروري اسـت و جـزء ضروريـات كار موضوع قـرارداد بـوده و از طريق 

شـركت يـا ناظـر اعـلام مي گردد.
ماده 2- اسناد قرارداد

اسـناد و مـدارك زيـر بـه عنـوان اجـزاء تشـكيل دهنده قـرارداد حاضر محسـوب مي شـوند و در صـورت بـروز هرگونه اختـلاف نظر در 
اجـراء يـا تفسـير هريـك از مفـاد قـرارداد اسـناد مدارك قـرارداد بـه ترتيب زيـر اولويـت و ارجحيت خواهند داشـت:

۱-۲- سند قرارداد
۲-۲- شرايط عمومي پيوست شماره يك 

 D�CL03 ۳-۲- شرح مراحل و خدمات انجام پروژه پيوست شماره دو مدرك
ماده 3- نظارت

نظـارت بـر حسـن انجـام تعهـدات عامـل ناشـي از قـرارداد حاضـر بر عهـده ی سـازمان صنايع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران 
»گـروه خوشـه هاي صنعتـي« مي باشـد. 

ماده 4- مبلغ قرارداد
مبلـغ قـرارداد بـراي اجـراي كامل موضوع قرارداد، انجام تمامي تعهدات عامل به شـرح مندرج در پيوسـت شـماره ۲-۲ قرارداد تا سـق

ف....................................... ريـال بـرآورد می شـود. ايـن مبلـغ در مقابـل انجام تمامي شـرح كار موضـوع قرارداد كه بـا تأييد و رضايت 
شـركت و مشـاور- ناظر فني باشـد بـه عامل پرداخت می شـود.

ماده 5- نحوه پرداخت
نحوه پرداخت به شرح زير مي باشد:

۱-۵- بيـن ده تـا ۲0 درصـد بـه عنـوان پيش پرداخـت ظرف دو هفتـه از تاريخ امضاي قـرارداد در مقابـل تضمين مورد قبول شـركت) 
معـادل ۱۲0 درصـد مبلـغ پيش پرداخت ( پرداخت می شـود.

۲-۵ - باقيمانـده مبلـغ قـرارداد هـر دو مـاه يك بـار پـس از ارائه گزارشـات و مسـتندات و تأييـد مشـاور- ناظرفني و كارفرمـا پرداخت 
خواهد شـد.

۳-۵- پيش پرداخـت تأييدشـده بـه عامـل متناسـباً از پرداخت هاي بعدي كسـر می شـود بـه طوري كه بـا آخرين پرداخت حسـاب مبلغ 
پيش پرداخت تماماً مسـتهلك شـده باشد.
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۴-۵- تضمين پيش پرداخت پس از استهلاك كامل پيش پرداخت به عامل مسترد می شود.
۵-۵ - مـدارك لازم بـراي انجـام پرداخت هـاي موضـوع ايـن مـاده شـامل گزارش هـا و فرم پيشـرفت و انجـام كار مربوط بـه فعاليت 

مـورد نظـر كـه بـه تأييد مشـاور- ناظرفني و كارفرما رسـيده اسـت، می باشـد.
6-۵ - پرداخت ها پس از كسورات متعلقه و ساير مطالبات حال شده شركت صورت مي گيرد.

۷-۵- مهلـت بررسـي گزارشـات پيشـرفت كار بـراي شـركت ۲۱ روز از تاريـخ تحويـل می باشـد و كارفرما متعهد اسـت پـس از تأييد، 
مبلـغ تأييدشـده را ظـرف ۲۱ روز پرداخت نمايد.

ماده 6- تاريخ شروع قرارداد و مدت قرارداد
۱-6- اعتبـار قـرارداد بـه مدت ۳ سـال مي باشـد. عامـل متعهد اسـت حداكثر ظرف مـدت مذكور و مطابـق جدول زمانبندي )پيوسـت 

شـماره ۳( قـرارداد، تعهـدات خـود را به طـور كامل و بـه نحو مطلـوب انجام دهد.
۲-6 - تاريخ شروع قرارداد از زمان ابلاغ كتبي قرارداد توسط شركت به عامل می باشد.

۳-6 - در صورتـی كـه تغييـر در شـرح كار قـرارداد ضرورتـاً موجـب تغييـر در مـدت قرارداد گـردد، مدت قـرارداد و مبلغ آن متناسـباً و 
بـا توافـق طرفيـن قابل تعديل اسـت.

ماده 7 - تعهدات عامل
۱-۷- عامل متعهد گرديد موضوع قرارداد را به صورت كامل و مطابق شرح خدمات پيوست انجام دهد.

۲-۷- عامـل متعهـد مي گـردد از تعريـف و انجـام فعاليت هـاي اقتصـادي مرتبـط با كسـب وكار هاي خوشـه در طـول اجرا پـروژه اكيداً 
خـودداري نمـوده و بـه طور تمـام وقت به اجـراي پـروژه بپردازد.

۳-۷- عامـل متعهـد مي گـردد گزارشـات كاركـرد خـود را هـر دو مـاه يك بـار در قالـب فـرم گـزارش دهـي دو ماهانـه بـه همـراه 
پيوسـت هاي مربوطـه بـه شـركت ارائـه دهد. جهـت تسـريع در كار، نيـازي به ارائه گـزارش كاركـرد عامل از كانـال پيمانـكار نبوده و 

عامـل بـه طور مسـتقيم بـا شـركت در ارتبـاط خواهـد بود. 
۴-۷- عامـل متعهـد گرديـد كـه گزارش هاي سـاليانه )سـال اول، دوم و سـوم( پروژه توسـعه ي خوشـه ای را در موعد مقرر بـه كارفرما 

ارائـه دهد.
۵-۷- عامـل متعهـد گرديـد كـه عـلاوه بر گزارش هـاي فوق، سـاير گزارشـات مرتبط با پروژه را حسـب درخواسـت كارفرما و مشـاور 

- ناظـر فنـي پروژه بـه آنها ارائـه دهد.
ماده 8- تعهدات پيمانكار

۱-8- پيمانـكار موظـف اسـت حداكثـر يـك هفتـه بعـد از دريافـت مبلـغ قـرارداد از كارفرما، بعد از كسـر كسـورات مربوطه نسـبت به 
پرداخـت حق الزحمـه عامل توسـعه ي خوشـه اقـدام نمايد.

۲-8- پيمانكار حق هيچ گونه دخالت و اعمال نظر در كيفيت اجراي پروژه توسعه ي خوشه ندارد. 
ماده 9- تعهدات شركت

۱-۹- شركت متعهد گرديد همكاري و هماهنگي هاي لازم را براي انجام موضوع قرارداد با عامل به عمل آورد
۲-۹- شـركت متعهـد گرديـد كـه گزارشـات كاركـرد ارائه شـده توسـط عامـل توسـعه ي خوشـه را در هماهنگي بـا مشـاور-ناظر فني 
پـروژه بررسـي نمـوده و حداكثـر ظـرف مـدت ۲۱ روز نتيجـه را اعـلام نمـوده و در صـورت تأييد گزارشـات نسـبت به پرداخـت اقدام 

. يد نما
ماده 10- جريمه ها

در صورتـي كـه عامـل تعهـدات موضـوع قـرارداد حاضـر را در مـدت قـرارداد و مطابق جـدول زمان بندی پيوسـت قرارداد يـا مصوبات 
شـوراي راهبـري و يـا نظـر مشـاور -ناظـر فنی انجام ندهـد و تمام يا قسـمتي از كارها بـه تأخير افتـد. جريمه تأخير مطابـق روش زير 
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محاسـبه و بـه عهـده ی عامـل قـرار می گيرد و شـركت راسـاً از مطالبـات و تضمين هاي قـراردادي عامل كسـر می نمايد.
الـف- در صورتـي كـه مـدت تأخيـر در انجـام هـر مرحلـه از مراحل اجـراي پـروژه كمتر از يـك دهم مدت مـورد توافق باشـد به ازاي 

هـر روز تأخيـر رقمـي معـادل دو دهـم درصـد مبلغ مرحلـه مربـوط در روز به عامـل جريمه تعلـق مي گيرد.
ب- در صورتـی كـه تأخيـر در اجـراي هـر مرحله مـازاد بر يك دهم مـدت مورد توافق باشـد، به ازاي هـر روز تأخير جريمـه اي معادل 

چهـار دهـم درصد مبلـغ مرحله مربوط بـه عامل تعلـق مي گيرد.
ج- در صورتـي كـه تأخيـر در انجـام هـر يـك از مراحـل بيـش از يـك چهـارم مدت مـورد توافـق باشـد كارفرمـا می تواند قـرارداد را 

نمايد. فسـخ 
ماده 11- محل اجراي قرارداد

محل اجراي موضوع قرارداد خوشه كسب وكار .............................. می باشد.
ماده 12- شرايط عمومي

۱- مبلـغ اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجـه به شـرايط قـرارداد به دليـل افزايـش كار با درخواسـت عامل توسـعه ي خوشـه و تأييد 
مشـاور - ناظـر فنـي، پـروژه، شـركت و سـازمان، حداكثر تا سـقف ۲۵درصـد افزايش يابـد. در اين صـورت مبلغ مذكور به عنـوان مبلغ 

نهايي قـرارداد ناميده می شـود.
۲- مـدت يـا زمـان اوليـه قـرارداد ممكن اسـت با توجه به شـرايط قـرارداد بـه دليل افزايش كار با درخواسـت عامل توسـعه ي خوشـه 
و تأييـد مشـاور - ناظـر فنـي، پـروژه، شـركت و سـازمان تغييـر يابـد در ايـن صـورت مدت يـا زمان مذكـور به عنـوان مدت يـا زمان 

نهايـي قـرارداد ناميده می شـود.
۳- اجراي كار در شب يا روز هيچگونه تأثيری در مبلغ و يا نرخ های قرارداد ندارد.

۴- هرگونه تسريع در اجراي كار موجب ايجاد حق مطالبه هزينه و يا جايزه تسريع در اجراي كار براي طرف قرارداد نمي نمايد.
۵- در طول مدت اجراي پروژه پيمانكار حق تغيير عامل توسعه را ندارد.

6- در طول مدت اجراي پروژه عامل توسعه ي خوشه حق واگذاري تمام و يا بخشي از فرآيند انجام كار را به غير ندارد.
ايـن قـرارداد در ۱۲ مـاده و ۱ تبصـره تنظيـم و در ۴ نسـخه تهيه و به امضاي طرفين رسـيد و هر چهار نسـخه امضاءشـده داراي اعتبار 

يكسـان مي باشـد. از چهـار نسـخه قرارداد سـه نسـخه نزد كارفرما و يك نسـخه نـزد عامل باقـي خواهد ماند.
پيمانكار    شركت شهرك هاي صنعتي استان ...   

نام: نام:      
سمت: سمت: مديرعامل     
امضاء: امضاء:      

نام: نام      
سمت: سمت: عضو هيات مديره    
امضاء: امضاء:      

پيوست شماره ۱

شرايط عمومي      
قرارداد اجراي پروژه توسعه ي خوشه كسب وكار......................................      

شركت شهرك هاي صنعتي استان ...........................      



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۱8۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 شرايط عمومي- خدمات مربوط به اجراي پروژه توسعه ي خوشه كسب وكار
ماده 1- تعاريف و اصطلاحات

در ايـن قـرارداد كلمـات و اصطلاحـات منـدرج در ذيـل دلالت بر معانـي و مضامين زيـر خواهند داشـت مگر آنكه سـياق عبارت معني 
ديگـري را ايجاب نمايد.

الف- كلمه »قرارداد« معطوف است به اين قرارداد كه فيمابين شركت شهرك هاي صنعتي استان ... و عامل منعقد شده است.
ب - كلمه »پروژه يا كار« معطوف است به موضوع قرارداد.

ج - منظور از »شركت يا كارفرما« شركت شهرك هاي صنعتي استان ... مي باشد.
 :)CDA( د- عامل توسعة خوشه

مسـئوليت مسـتقيم اجـراي فرآيند توسـعه در خوشـه بر عهدة عامل توسـعة خوشـه مي باشـد. در صورتيكه قـرارداد با خـود عامل منعقد 
گـردد، عامـل طـرف قـرارداد محسـوب می شـود؛ امـا اگر قـرارداد با يك شـخصيت حقوقي مثل موسسـه، شـركت و يا دانشـگاه منعقد 
گـردد، شـخصيت حقوقـي مـورد نظر طرف قرارداد محسـوب می شـود در ايـن صورت نيز مسـئوليت مسـتقيم اجراي فرآيند توسـعه در 

خوشـه بر عهده ي عامل توسـعه ي خوشـه مي باشـد.
ه- مشاور - ناظر فني )TA( توسعه ي خوشه:

 ToT فـردي اسـت كـه داراي دانـش و تجربـة كافـي در زمينة توسـعة خوشـه هاي كسـب وكار بـوده و داراي گواهينامه گذرانـدن دوره 
باشـد. ايـن فرد از سـوي سـازمان و بـراي ارائه مشـورت هاي فني به CDA و نظـارت بر اجراي پروژه بـه نمايندگي از سـازمان انتخاب 

و معرفي می شـود.
و - »تاريـخ تنفيـذ« بـه زمانـي اطـلاق مي گردد كـه قرارداد توسـط طرفين امضا و مبادله شـده باشـد و پيش پرداخت از طرف شـركت 
پرداخـت شـده باشـد و در مقابـل تاريـخ موثـر و يـا تاريـخ اجـراء تاريخي اسـت كه قـرارداد به عامـل ابلاغ و شـروع اجراي آن توسـط 

شـركت بـه عامل كتباً اعلام شـده باشـد.
ز - منظور از »تصويب يا مصوب« تأييد كتبي شركت مي باشد.

ح - منظـور از »خدمـت يـا كار« عبـارت اسـت از كليـه كارهـا و خدماتـي كـه عامـل تقبل نموده اسـت تحت ايـن قرارداد به شـركت 
ارائـه نمايد.

ماده 2- تعهدات 
۱-۲- عامـل بايـد كليـه خدمـات موضـوع قـرارداد را طبـق شـرح كار و اسـناد منضـم بـه قـرارداد كه قبـلًا آنهـا را كاملًا مطالعـه و از 
مفـاد آنهـا اطـلاع حاصـل نمـوده اسـت و در صورت مشـاهده هرگونه اشـتباه شـكلي يا فني به شـركت اعـلام نمايد و بايد بـا بهترين 
روشـها و بـا اسـتفاده از كاركنانـي كـه در موضـوع كار تجربه و تخصـص كافي دارند به هزينه خـود انجام دهد و در صورتيكه در اسـناد 
و مـدارك قـرارداد قيـد شـده اسـت كـه در اجـراي بعضي كارهـا از متخصصيـن خارجي اسـتفاده شـود عامل متعهـد اسـت و بايد اين 
قبيـل كارهـا را بـه وسـيله متخصصيـن خارجـي كـه تخصص آنهـا مورد تأييـد مشـاور - ناظر فني و يـا ناظر عالي باشـد انجـام دهد.

۲-۲ - هـرگاه بـا تأييـد شـركت اجـراي قسـمتي از عمليـات ايجـاب كنـد كـه عامـل بـه منظـور تعليم افـراد و يـا انجـام كار تعدادي 
متخصـص از خـارج از كشـور و بـراي مـدت محـدود اسـتخدام نمايد در ايـن صورت شـركت تسـهيلات لازم را فراهم خواهـد نمود و 
عامـل بـا رعايـت مقـررات مربـوط بـه اسـتخدام كاركنـان خارجي )اتبـاع بيگانـه( بـراي به كارگيری آنـان به هزينـه خود اقـدام نمايد. 
تشـخيص لـزوم و حـدود تسـهيلات بـا شـركت مي باشـد و اين مسـاعدت و تسـهيلات بـه هيچ وجـه از مسـئوليت عامل كـم نخواهد 

. كرد
۳-۲- بـراي انجـام خدمـات موضـوع ايـن قـرارداد عامـل موظـف اسـت پرسـنل واجـد صلاحيـت را بـه موقـع تاميـن نمايـد. عامـل 
مي بايسـت كاركنـان صلاحيـت دار را كـه از هـر حيـث بتواننـد خدمـات موضـوع قـرارداد را به نحو احسـن انجـام دهند به تعـداد كافي 
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و مناسـب در اختيار داشـته باشـد.
۴-۲- عامـل در تمـام مـدت قـرارداد مسـئوليت كامل حسـن اجـراي خدمات كاركنـان متخصص خـود را بعهده دارد. شـركت می تواند 
بـا صلاحديـد ناظـر عالـي به دلايل عـدم كفايت فنـي و قابليت حرفـه ای تعويض فرد يا افـرادي از كاركنـان عامل را بخواهـد، در اين 
صـورت عامـل بـدون اينكـه تعهـد و هزينـه ای در ايـن مورد بـراي شـركت ايجاد نمايـد، بايد در اسـرع وقـت ممكـن و حداكثر ظرف 
پانـزده روز بـه درخواسـت شـركت عمـل نمايـد و نسـبت بـه جايگزينـي وي با افـراد واجد صلاحيـت اقدام نمايـد. مسـئوليت عامل در 

مـدت جايگزيني، كمـاكان ادامه خواهـد يافت.
۵-۲- پرداخـت تمـام حقـوق و مزايـاي ماهانه پرسـنل عامل و سـاير حقوق منـدرج در قانون كار از قبيل سـابقه كار و پـاداش و عيدي 
و مرخصـي و خسـارت اخـراج و هزينه هـاي تسـويه حسـاب و سـاير هزينه هـاي ناشـي از اجـراي قانـون كار و نيـز هزينه هـاي بيمـه 
نمـودن كاركنـان مزبـور نـزد سـازمان تامين اجتماعي و كسـر حـق بيمه و نيز ماليـات حقوق و ديگـر هزينه هاي متصـوره در خصوص 
اسـتخدام و اخـراج پرسـنل عامـل تمامـاً بـه عهـده و هزينـه عامـل مي باشـد و عامل شـركت را از بابـت اينگونـه مخارج و مسـئوليتها 
مصـون و مبـري مـی دارد و بديـن وسـيله تأييـد می نمايـد كه مبلـغ تمام عوامـل فوق الذكـر در مبلغ حق الزحمـه عامل مندرج در سـند 

قرارداد ملحوظ شـده اسـت.
6-۲- هيچ يـك از كاركنـان عامـل مسـتخدم شـركت محسـوب نخواهنـد شـد و عامـل متعهـد اسـت مراتب عـدم ارتباط اسـتخدامي 
وي بـا شـركت را صريحـاً در قراردادهـاي آنـان درج نمايـد. عامـل، شـركت را از هرگونه ادعايي كـه در اين ارتباط در هر زمان توسـط 
كاركنـان عامـل عليـه شـركت در هـر مرجعي طرح شـود مصـون و مبري مـي دارد و در صورت محكوميت شـركت عامل متعهد اسـت 

تمـام هزينه هـاي حاصلـه بـه انضمـام هزينه هاي غيرمسـتقيم تحميل شـده به شـركت را جبـران نمايد.
۷-۲- عامـل عـلاوه بـر آنچـه در سـاير مفـاد اين قـرارداد ذكر شـده اسـت شـركت را در قبال هرگونـه دعـاوي، تقاضاهـا، هزينه ها و 
مخـارج در خصـوص مـرگ يـا جراحت يا ضـرر و زيـان وارده به اموال، كاركنـان، خدمه و مسـتخدمين عامل مصون و مبـري مي دارد.
8-۲- عامـل بايسـتي در اجـراي قـرارداد كليـه قوانيـن و مقـررات دولت جمهوري اسـلامي ايـران را رعايـت نمايد. در صـورت تخلف 
از قوانيـن و مقـررات، عامـل شـركت را در قبـال هرگونـه دعـاوي، هزينه هـا و مخـارج و مسـئوليتهاي ناشـي از قصـور عامـل در ايـن 

خصـوص مصـون و مبري مـي دارد.
۹-۲- در مـواردي كـه موضـوع قـرارداد ارتبـاط بـا واحـد يـا واحدهـاي ديگـر دارد عامـل موظف اسـت بـا واحد يـا واحدهـاي مذكور 

كند. همـكاري 
۱0-۲- عامـل متعهـد می شـود برنامـه كارهـا و خدمـات و تعهـدات خـود را در ابتـداي هـر فاز از پـروژه به شـركت ارائه دهـد، كه در 

صـورت تأييـد شـركت و مشـاور - ناظـر فني قابـل اجراء خواهـد بود.
۱۱-۲- عامـل متعهـد می شـود در مقاطـع مـورد درخواسـت شـركت و نيز در پايـان هر ماه گزارشـي از پيشـرفت كار خود ارائـه نمايد. 
ايـن گـزارش از جملـه شـامل تعهـدات انجـام شـده و نشـده در موعـد مقـرر و تاريـخ شـروع و ختـم كار در مرحلـه بعدي خواهـد بود. 
كليـه مـدارك و اسـناد و مكاتبـات جهـت ارائـه به شـركت بايـد به زبان فارسـي باشـد. در پايان هـر مرحله نيـز عامل متعهد می شـود 

خلاصـه گزارشـي از مرحلـه مذكور ارائـه نمايد.
۱۲-۲- پـس از وصـول گزارشـها توسـط شـركت و اظهـار نظـر در مـورد انطبـاق يا عـدم انطباق كارهـاي انجام شـده با گزارشـها، يا 
انطبـاق يـا عـدم انطبـاق كارهـاي انجام شـده بـا كارهاي تعهد شـده، عامل موظف اسـت ظـرف ۱۵ روز در موارد عدم انطبـاق توضيح 

و گـزارش داده و نسـبت بـه رفـع نواقـص به نحو مطلـوب و مورد نظر شـركت اقـدام نمايد.
۱۳-۲- هـرگاه در اجـراي قسـمتي يـا تمـام مـوارد منـدرج در قـرارداد سـهل انـگاري يـا كوتاهي كنـد و بر اثـر آن خسـارتي وارد آيد 
يـا از انجـام تعهداتـي كـه بعهـده دارد خـودداري نمايـد، شـركت حـق خواهـد داشـت هزينه هـاي مربوطـه را از محـل مطالبـات و يـا 
تضمين هـاي او برداشـت نمايـد. در ايـن صـورت هـر گونـه ادعـاي عامـل نسـبت بـه ايـن قبيـل پرداخت هـا و همچنيـن نسـبت بـه 
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تشـخيص شـركت، خـواه از نظـر اسـاس تخلـف و خـواه از نظـر مبلـغ پرداختـي، مسـموع نخواهـد بود. 
۱۴-۲ - چنانچـه عامـل، تعهـدات ديگـري در سـاير قراردادهـاي خـود در مقابـل اشـخاص ثالث داشـته باشـد در انجام تعهـدات خود 
اولويـت اول را بـراي شـركت قائـل می شـود و نمی تواند به سـبب سـاير اشـتغالات خـود در اجراي تعهـدات موضوع اين قـرارداد تأخير 

و تعلـل نمايد. 
ماده 3- ماليات

پرداخـت هـر گونـه ماليـات، اعـم از ماليـات بر درآمد و سـاير حقـوق دولتي مربوط بـه عامـل و كاركنان نامبرده، ناشـي از اجـراي اين 
قـرارداد، كـه در تاريـخ امضـاي اين قـرارداد برقرار اسـت، بعهده ی عامل مي باشـد. 

شـركت از هـر صـورت حسـاب قابل پرداخت بـه عامل مبلغي را بـه عنوان علي الحسـاب ماليات موضـوع ماده ۱0۴ قانـون ماليات هاي 
مسـتقيم كسـر و بـه حسـاب وزارت امـور اقتصـادي و دارايـي واريـز و رسـيد مربوطـه را بـه عامـل ارائـه خواهد نمود. تسـويه حسـاب 

ماليـات متعلقـه به قـرارداد بعهـده و هزينه عامل مي باشـد. 
ماده 4- بيمه هاي اجتماعي 

۱-۴- عامـل مي بايسـت كليـه كاركنـان خـود را نـزد شـركت تاميـن اجتماعي بيمـه نموده و ليسـت اين كاركنـان را همـه ماهه طبق 
قانـون تاميـن اجتماعـي به شـركت مذكور ارسـال نمايد. 

۲-۴- شـركت از هـر صورتحسـاب قابـل پرداخـت بـه عامل مبلغـي را به عنوان وديعـه تامين اجتماعـي موضوع مـاده ۳8 قانون تامين 
اجتماعـي كسـر و نـزد خـود نگهـداري خواهد نمـود. بازپرداخت وديعـه مزبور و همچنيـن پرداخت آخرين صورتحسـاب شـركت تامين 

می باشـد.  اجتماعي 
۳-۴- پرداخـت جرايـم پيش بينی شـده در قانـون تاميـن اجتماعـي مربـوط بـه تأخيـر تاديه حـق بيمه و يا تسـليم ليسـت كاركنان كلًا 

بعهـده و هزينـه عامل می باشـد. 
ماده 5- فسخ قرارداد 

۱-۵- فسخ قرارداد به علت قصور: 
در صورتـي كـه بـر شـركت و مشـاور - ناظر فني معلوم شـود كه عامل توسـعه، عوامل فنـي و علمي و تشـكيلاتي لازم براي همكاري 
در انجـام وظايـف موضـوع قـرارداد را بـه موقـع خـود فراهـم نسـاخته و يا دقـت لازم و معمولـي كه از يـك عامل جهت همـكاري در 
ارائـه خدمـات انتظـار مـي رود را در انجـام وظايـف و خدمـات خـود اعمـال نمي نمايـد شـركت بـه عامـل كتباً اخطـار خواهـد كرد كه 
نواقـص و معايـب كار خـود را طـي مـدت يـك مـاه بر طـرف سـازد. در صورتيكـه در پايان مـدت مذكور عامـل مطابق اخطار شـركت 
عمـل نكـرده و يـا شـروع بـه رفع نقيصـه ننموده و يـا دلايـل قانع كننده ای را به شـركت ارائه نداده باشـد، شـركت حق خواهد داشـت 
ايـن قـرارداد را فسـخ نمايـد. در ايـن صـورت شـركت به تشـخيص خود، نـود درصـد حق الزحمـه خدماتي را كـه عامل تا تاريخ فسـخ 
قـرارداد انجـام داده پـس از كسـر پرداخت هايـي كـه قبلًا صورت گرفته محاسـبه و پرداخت خواهـد نمود و عامل حـق مطالبه ده درصد 
سـپرده حسـن انجـام كار و هيچگونـه وجـه ديگـري به عنـوان جبـران پرداخت هايي كه نمـوده و يا جبران خسـارت، نخواهد داشـت. 

۲-۵- فسخ قرارداد به علت صلاحديد شركت و بدون قصور:
شـركت حـق خواهـد داشـت در صـورت اثبـات عـدم كفايت عامـل در اجراي پـروژه و با دلايـل موجه و بـا موافقت ناظر عالـي به اين 
قـرارداد خاتمـه دهـد و عامـل ادعـاي هيچ گونـه خسـارتي را نمي تواند بكنـد. چنانچه شـركت تصميم بگيرد كـه به اين قـرارداد خاتمه 
دهـد، ايـن تصميـم بايـد لااقـل يـك مـاه قبـل از تاريخ مـورد نظر بـراي خاتمه قـرارداد بـه عامل ابـلاغ شـود، در اين صـورت عامل 

محـق بـه دريافـت وجوهي به شـرح زير خواهـد بود:
الـف - حق الزحمـه كارهـاي انجام شـده توسـط عامـل تـا تاريـخ خاتمـه قـرارداد پـس از كسـر مبالغي كـه از ايـن بابت قبـلًا پرداخت 

شـده است. 

فرمت قرارداد عاملیت توسعه خوشه های کسب وکار
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ب- كليـه هزينه هـاي مسـتند ناشـي از موافقت نامه هـا يـا تعهـدات عامـل در مقابل اشـخاص حقيقي يا حقوقـي ديگر تـا تاريخ خاتمه 
دادن بـه ايـن قـرارداد مشـروط بـر اينكه ايـن هزينه ها به منظـور اجراي اين قرارداد ايجادشـده و مـورد تأييد شـركت قرارگرفته و بابت 
آنهـا بـه عامـل پرداختـي نشـده باشـد و جـزء پرداخت هـای مذكـور در بند الـف فوق نيز نباشـد، عامل مسـتحق بـه دريافـت هيچ گونه 
وجـه ديگـري بـه عنـوان جبران خسـارت نخواهد بـود. ضمناً تضمين حسـن انجام كار عامل پس از تنظيم صورتجلسـه فسـخ مسـترد 

و يـا بازپرداخت خواهد شـد. 
تبصـره ۱: در صـورت فسـخ قـرارداد تحـت هـر يـك از شـرايط فـوق عامل موظف اسـت ظرف مـدت پانـزده روز پس از وصـول نامه 
فسـخ، گزارش هـای وضعيـت كارهـا را تـا تاريـخ فسـخ قـرارداد بـه هزينه خـود تهيـه و در اختيار شـركت قرار دهـد. هر گونه تسـويه 
حسـاب نهايـي بـا عامـل منـوط بـه تأييـد گـزارش فوق توسـط شـركت و همچنيـن تأييد شـركت مبنـي بر تخليـه محل از پرسـنل و 

وسـايل عامل خواهـد بود. 
عامـل بايسـتي در صـورت خاتمـه كامـل قرارداد عـلاوه بر كليـه داده ها، نقشـه ها و مداركي كـه از شـركت دريافت نموده اسـت، كليه 
اطلاعـات، گزارشـات، نتايـج مطالعـات و تحقيقـات، نقشـه ها و مشـخصات و طرحهـا و نتايج حاصله در طـول اجراي قـرارداد موجود تا 

زمـان خاتمـه قـرارداد را به شـركت تحويل دهد.
ماده 6- مسئوليتها 

۱-6- عامـل تضميـن می نمايـد كـه توانايي، دانش، پرسـنل لازم، تجربه و تسـهيلات لازم جهت انجام خدمات بـه نحو رضايت بخش 
را طبـق مواد و شـرايط قـرارداد را دارد و در صورت لـزوم تامين مي نمايد.

۲-6- عامل مسئول انجام خدمات موضوع قرارداد با دقت و كوشش و مهارت لازم می باشد.
۳-6- عامـل در قبـال هـر گونـه غرامـت و خسـارات قانونـي و يـا در خصـوص هـر نوع ضايعـه و خسـارات به امـوال، لوازم و يـا ابزار 
آنهـا كـه ناشـي از قصور وي باشـد مسـئوليت كامل داشـته و تعهـد می كند كه شـركت را از تمام خسـارات، غرامات، دعـاوي، اقدامات 
و هزينه هـا و مخـارج در خصـوص ايـن مـوارد، فـارغ و بـري الذمـه بـدارد مگر آنكـه اين حـوادث و يا صدمـات و اتلاف و خسـارات از 

قصـور شـركت و يا يكي از كاركنان شـركت باشـد. 
۴-6- سـقف مسـئوليت عامـل در ارتبـاط بـا كليـه تعهـدات خود طبـق اين قـرارداد ۳ برابر مبلـغ قرارداد خواهـد بود. اين تعهد نسـبت 

بـه فازهـاي مختلف طـرح نيز صادق مي باشـد. 
ماده 7- حوادث قهريه )فورس ماژور(

۱-۷- هـر گونـه تأخيـر يـا وقفـه در انجام خدمـات قرارداد كه بـه علت حوادث قهـري روي دهد، قصـور در انجام تعهدات تلقي نشـده 
و موجـب ادعـاي غرامت و يا جبران خسـارت نخواهد شـد. 

۲-۷- حـوادث قهـري بـه معنـاي اتفاقاتـي اسـت كـه خـارج از اختيـار و كنترل طرفيـن بـوده بطوريكه پيش بينـی يا جلوگيـري از آن 
بـه صـورت عـادي و منطقي ممكن نباشـد. 

۳-۷- در صـورت بـروز شـرايط فـورس مـاژور، طرفي كه به واسـطه شـرايط مزبـور قادر به اجـرا و ادامـه وظايف و تعهـدات قراردادي 
خـود نباشـد بايسـتي فـوراً مراتـب را به طـرف ديگر اطـلاع داده و كليه كوششـهاي ممكن بـه منظور رفـع چنين شـرايطي را به عمل 

آورده و خدمـات تحـت قـرارداد را بـه محض رفـع چنين وضعيتي از سـر بگيرد. 
۴-۷- در صـورت وقـوع وضعيـت فـورس مـاژور طرفيـن قرارداد موضـوع را مورد بحث و بررسـي قـرار داده و مناسـبترين راه حل را با 

در نظـر داشـتن مواد و شـرايط قـرارداد انتخـاب و تصميم گيـری خواهند كرد. 
۵-۷-در صورت انحلال شركت يا فوت عامل )شخص حقيقي( قرارداد خودبه خود فسخ می شود.

ماده 8- كوشش و دقت 
عامـل بايـد تعهـدات ناشـي از اين قـرارداد را با بكار بـردن بهترين روش هـا و اصول متداول فني و بر اسـاس اسـتانداردهاي تخصصي 
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و حرفـه ای معمـول انجـام دهـد. عامـل بـراي انجـام وظايـف مذكـور در ايـن قـرارداد حداكثـر مهـارت و دقـت و جديت خـود را بكار 
خواهـد برد.

ماده 9- منع قانوني 
عامـل رسـماً اعـلام مي نمايـد كه مشـمول ممنوعيـت مذكور در قانـون منع مداخله مصـوب ۲۲ دي مـاه ۱۳۳۷ نمي باشـد. عامل تعهد 
مي نمايـد كـه منافـع ايـن قـرارداد را بـه هيـچ يك از اشـخاص يـا افرادي كـه در قانـون مذكور پيش بينی شـده اسـت، انتقال نـداده و 
يـا آنـان را بـه مشـاركت قبـول نكند. در صـورت تخلف از مراتب فوق، شـركت حق خواهد داشـت قرارداد را فسـخ و سـپرده و تضمين 

او را بـه نفـع خـود ضبـط نمايـد و كليه خسـارات وارده را به تشـخيص خـود از مطالبات يـا اموال عامل وصـول نمايد. 
ماده 10- حق واگذاري 

۱-۱0- عامـل حـق نـدارد بـدون تصويـب شـركت و تأييد ناظـر تمام يا قسـمتي از موضـوع قرارداد را به شـخص يا اشـخاص حقيقي 
يـا حقوقـي ديگر واگـذار و يا انتقـال دهد. 

۲-۱0- شركت می تواند تمام يا قسمتي از حقوق و يا اختيارات خود را به غير تفويض نمايد. 
ماده 11- مالكيت اسناد و اطلاعات محرمانه 

۱-۱۱- مالكيـت )اعـم از مـادي و معنـوي( كارهـاي انجام شـده حاصـل از ايـن قـرارداد تمامـاً متعلـق به شـركت می باشـد و شـركت 
می توانـد بـه هـر نحـو كـه صـلاح بدانـد از آن اسـتفاده نمايـد و يـا واگـذار به غيـر كند.

۲-۱۱- عامـل مجـاز نيسـت بـدون تصويـب قبلي شـركت اطلاعـات مربوط به قـرارداد را به طور مسـتقيم و يـا غيرمسـتقيم در اختيار 
جرايـد، مجلات، اشـخاص و سـاير سـازمانها و مؤسسـات اعـم از داخلي و خارجـي قرار دهد. 

۳-۱۱ عامـل تعهـد مي نمايـد كليـه اطلاعاتـي را كـه در جريـان اجـراي اين قرارداد به دسـت مـي آورد محرمانـه تلقي نمـوده و متعهد 
می شـود كـه حداكثـر سـعي خـود را در جلوگيـري از افشـاي اطلاعات به هر فـرد )به جز افـراد مجاز از طرف سـازمان( بـه عمل آورد. 

ماده 12- نمايندگان شركت و عامل    
۱-۱۲- شركت نماينده خود را در ارتباط با موضوع اين قرارداد كتباً به عامل معرفي خواهد نمود.  

۲-۱۲- در صورتي كه حضور عامل در مكان های متعدد الزامي باشد ملزم به حضور در مكان های مورد نياز مي باشد.
ماده 13- رعايت قرارداد 

عامـل بايـد خدمـات موضـوع قـرارداد را طبـق مفـاد قـرارداد و ضوابط شـركت كـه به عامـل ابلاغ خواهد شـد انجـام داده و بـه اتمام 
رسـاند، شـركت نيـز متقابـلًا تعهداتـي را كـه بـه موجب ايـن قـرارداد پذيرفته اسـت بدون تأخيـر و يا وقفـه انجـام خواهد داد.

ماده 14- عدم دخالت واسطه 
عامـل اعتـراف و تعهـد مي نمايـد كـه بابـت قـرارداد منعقده با شـركت واسـطه ای وجـود نداشـته و هيچ گونه حـق دلالي و كميسـيون 
و نظايـر آن نپرداختـه و نخواهـد پرداخـت و چنانچـه خـلاف ايـن مطلـب بـه نحـوی از انحـاء معلوم شـود شـركت حق خواهد داشـت 

قـرارداد را طبـق مـاده ۱-۵ شـرايط عمومـي قـرارداد فسـخ نمايد و سـپرده يـا تضميـن وي را ضبط كند.
ماده 15- حل اختلاف 

كليـه اختلافاتـي كـه ممكـن اسـت بـر اثـر اجراي اين قـرارداد يـا تعبير و تفسـير مندرجـات آن بيـن طرفين قـرارداد رخ دهـد و نتوان 
آنهـا را از طريـق مذاكـره و يـا مكاتبـه حـل و فصـل نمود در كميسـيوني مركـب از بالاترين مقام شـركت و عامل مطـرح و در صورتی 
كـه نتـوان بـر مبنـاي قـرارداد و مقـررات مربـوط اختلافـات را حـل نمـود موضـوع از طريـق مراجعـه بـه سـازمان صنايـع كوچـك و 

شـهرك هاي صنعتـي ايـران حـل و فصـل خواهـد گرديد. 
ماده 16- تضمين حسن انجام كار

۱-۱6- از هـر پرداخـت بـه عامـل، مبلغـي معـادل ۱0 درصـد آن بـه عنـوان ضمانـت حسـن انجـام كاركـرد نـزد شـركت نگهـداري 

فرمت قرارداد عاملیت توسعه خوشه های کسب وکار
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می شـود. مبالـغ كسـر شـده ممكـن اسـت در مقابـل اخـذ ضمانت نامـه بانكـي بـه عامـل بازپرداخـت گـردد. مبالـغ كسـر شـده و يـا 
ضمانت نامـه مربـوط بـه خدمـات موضـوع ايـن قـرارداد پـس از گذشـت سـه مـاه از تكميل خدمـات مربوطـه و تأييـد مشـاور - ناظر 
فنـی و شـركت مبنـي بـر آنكـه كار انجام شـده بر اسـاس مفاد و مشـخصات قرارداد انجام شـده اسـت ترخيـص خواهد شـد. علاوه بر 
ضمانـت حسـن انجـام كار موضـوع ايـن مـاده عامل موظف اسـت كه معـادل ده درصد مبلـغ كل قـرارداد را به عنـوان تضمين اجراي 
تعهـدات بـه صـورت ضمانت نامـه بانكي به شـركت تسـليم نمايـد. ايـن ضمانت نامه در پايـان دوره تضمين به عامل مسـترد می شـود. 
۲-۱6- شـركت حـق خواهـد داشـت بـه اختيار خود خسـارات وارده به واسـطه خدمـات عامل كه ناشـي از كيفيت نامطلـوب خدمات و 
يـا ارائـه خدمـات ناقـص توسـط او می باشـد را از محل مطالبـات و يا از محل تضمين حسـن انجام كار عامل برداشـت و جبـران نمايد. 

ماده 17- كاهش يا افزايش كار 
شـركت می توانـد حجـم قـرارداد را بـا توجـه بـه قيمت های پيشـنهادي منـدرج در قـرارداد تـا ۲۵% افزايش و يـا كاهش دهـد و مازاد 

بـر آن بـا توافـق طرفيـن قابل اجرا مي باشـد. 
ماده 18- نشاني طرفين براي ارسال اطلاعيه ها و مكاتبات 

۱-۱8- هـر گونـه مكاتبـه ای كـه طبـق ايـن قـرارداد بـه عنـوان شـركت و يا عامـل باشـد، بايد بـه نشـاني هاي مذكور در صدر سـند 
قـرارداد ارسـال و يـا تحويـل پسـت سفارشـي شـود. در مـورد فاكـس متعاقباً بايـد تأييديـه لازم به نحو مزبور ارسـال شـود. 

۲-۱8- هـر گاه يكـي از طرفيـن قـرارداد نشـاني خـود را در مـدت قـرارداد تغييـر دهد بايد فـوراً موضـوع را كتباً به طـرف ديگر اعلام 
نمايـد و تـا وقتـی كـه نشـاني جديـد به طرف ديگر اعلام نشـده اسـت، ابـلاغ كليـه نامه هـا و اوراق و اظهـار نامه ها به نشـاني مذكور 

در صـدر ايـن قرارداد ارسـال و ابلاغ شـده تلقي خواهد شـد. 
ماده 19-كنترل كيفيت 

عامـل بايسـتي در طـول مـدت قـرارداد از يك سيسـتم كامل كنتـرل پروژه )بـا توافق كارفرمـا( بهره گيـری نمايد. بديـن منظور عامل 
بايسـتي تـا تاريـخ شـروع عمليـات اجرايي، طـرح كنترل پروژه مناسـبي تهيـه و جهت بررسـي و تأييد در اختيار شـركت قـرار دهد.

ماده 20- دسترسي شركت به كارها 
نماينـده شـركت و ناظـر كـه او تعييـن مي نمايـد حـق خواهنـد داشـت در تمـام اوقـات به كليـه امور پروژه دسترسـي داشـته باشـند و 

عامـل تسـهيلات لازمـه را در اختيـار شـركت قـرار می دهد. 
ماده 21- مسئوليت عامل در قبال تجهيزات و اقلام اماني 

۱-۲۱- شـركت هيچ گونـه تعهـدي در قبـال دادن اقـلام و تجهيـزات بـه عامـل نـدارد و در صـورت دادن اقـلام بـه صـورت اماني به 
عامـل مسـئول حفـظ و نگهـداري بهينـه آنها خواهـد بود.

ماده 22 -كنترل پيشرفت كار 
۱-۲۲- عامل متعهد به تكميل كار در خلال دوره پياده سازي پروژه مطابق با مقاطع زماني مندرج در برنامه زمانبندي مي باشد.

۲-۲۲- عامـل بـه منظـور تكميـل بـه موقع كار، مي بايسـتي عمليـات اجرايـي و برنامه زمان بنـدی را كنتـرل نمايد. عامل مي بايسـتي 
روش مناسـب كنتـرل پيشـرفت كار را كـه بخشـي از روش همـكاري مـدون مي باشـد و بـه منظور كنترل پروژه و محاسـبه پيشـرفت 
كار مـورد اسـتفاده قـرار مي گيـرد تهيـه نمـوده و جهت تأييـد در اختيار شـركت قرار دهد. شـركت هيچ يـك از مقاطع پيشـرفت كار را 

كـه بـر اسـاس روش كنترل پيشـرفت كار مورد تأييد، محاسـبه نشـده باشـد را تأييـد نمي نمايد.
ماده 23- دستور تغيير كارها 

۱-۲۳- شـركت می توانـد بـا هماهنگـي مشـاور - ناظـر فنـي هـر زمان كه لازم باشـد قبـل از پايـان دوره انجـام كار، تغييـرات زير را 
مطابـق بنـد ۱۷ شـرايط عمومـي از عامـل بخواهـد و عامـل ملزم بـه رعايت آن مي باشـد:

الف( افزايش يا كاهش مقادير هر نوع كار كه در قرارداد گنجانيده شده، يا
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ب( حذف هر يك از اين كارها، يا 
ج( تغيير مشخصات يا كيفيت يا نوع چنين كارهائي، يا 

د( انجام كار اضافي از هر نوع كه براي تكميل كارها لازم باشد. 
هيچ يـك از تغييـرات فوق الذكـر باعـث باطـل شـدن و يـا غيـر معتبـر بودن قـرارداد نخواهد شـد امـا ارزش ايـن تغييـرات )در صورت 

لـزوم( در محاسـبه مبلـغ قـرارداد بـا توافـق طرفين منظـور و اعمـال مي گردد. 
۲-۲۳- هرگونـه در خواسـت تغييـر يـا افزايـش در شـرح كار از سـوي شـركت بايـد كتباً و بـه امضاي نماينده شـركت و بـر روي فرم 

مخصـوص در خواسـت تغييـرات كتبي، بـه عامل تسـليم گردد. 
۳-۲۳- چنانچـه عامـل در خواسـت كتبـي تغييـر كاري از نماينـده شـركت دريافـت نمايد كه ممكن اسـت موجـب تغيير مبلـغ قرارداد 
شـود، در ايـن صـورت عامـل در اسـرع وقـت ممكنـه و قبـل از اقدام بـه تغيير، مراتـب را بايد كتبـاً به نماينده شـركت اعـلام نموده و 

تأييد شـركت را اخـذ نمايد. 
۴-۲۳- هـر گونـه تغييـر در قيمـت، مـدت و برنامـه كار كـه بـه واسـطه ايـن تغييرات موجـب مي گردد، بايسـتي بنـا به مورد بـه مبلغ 
قـرارداد و دوره انجـام كار اضافـه يـا از آن كاسـته شـود. در مواردي كـه عامل دلايل كافي بـراي اين تغييرات ارائه نمايـد كه به وضوح 

و روشـني بـراي شـركت قابل اثبـات باشـد. قيمت ايـن تغييرات طبـق نرخ هاي منـدرج در مبلغ قـرارداد اعمـال مي گردد. 
ماده 24- مشاركت و همكاري 

عامـل مي بايسـتي ظـرف مـدت پانـزده روز از تاريخ امضـاي قرارداد، در راسـتاي همكاري با سـازمان، اقدام به تدويـن روش هماهنگي 
در خصـوص نحـوه اجـراي مطلـوب كار، نمـوده و مطالـب تهيه شـده را جهت تأييد به شـركت تسـليم نمايـد. آماده شـدن نهائي روش 

مدون اشاره شـده نبايسـتي از مـدت مذكور تجـاوز نمايد. 
ماده 25- تعليق كارها 

۱-۲۵- عامـل می توانـد در مـدت اجـراي قـرارداد، كل كار يـا قسـمتي از كارهـا را بـا هماهنگـي مشـاور - ناظـر فنـي موقتـاً به مدت 
حداكثـر يـك سـوم مـدت قـرارداد و بـه دفعـات معلـق نمايـد و در ايـن صـورت بايـد مراتب را بـه طـور كتبي بـا تعيين تاريخ شـروع 
تعليـق بـه عامـل اطـلاع دهـد. در مدت تعليـق عامل مكلف اسـت كه كارهـاي انجام يافته را بـه طور شايسـته و مطابق قـرارداد حفظ 
و حراسـت نمايـد. در چنيـن مـواردي عامـل پس از شـروع بـه كار نمي تواند ادعـاي تعديل در قيمت ها )ناشـي از تورم و غيـره( را بكند. 

ماده 26- حقوق ثبت شده انحصاري 
۱-۲6- عامـل بايسـتي شـركت را در قبـال كليه دعـاوي و اقدامات و مطالبه هاي ناشـي از تخلـف و نقض حقوق ثبت شـده انحصاري، 
طراحـي، حـق طبـع، علامـت تجـاري، نـام و يا حقـوق انحصاري ديگـر كه توسـط عامل تهيه شـده و مورد اسـتفاده قرارگرفتـه فارغ و 
مبـري بـدارد و همچنيـن عامـل بايسـتي شـركت را در قبال كليه دعـاوي، مطالبه هـا، اقدامات و دادخواهـي، تلفات، مخـارج و هزينه ها 

و هـر نـوع ادعائـي در ايـن خصـوص و در رابطه با مـوارد فوق مصون و مبـري بدارد. 
۲-۲6- عامـل در قبـال هـر گونـه مـواد، اقلام، كالاها، اسـتفاده از دسـتگاه  ها و لوازم و هر شـي ديگـري از هر نوع كه توسـط عامل و 
بـراي انجـام كارهـا پيشـنهاد يـا توصيه گردد كه اسـتفاده از آن ممكن اسـت باعث تخلف و نقـض حقوق ثبت شـده انحصاري، علامت 

تجارتـي يـا نـام، حـق طبع و يا سـاير حقوق انحصاري در نتيجه اسـتفاده شـركت گردد، مسـئول و جوابگـو خواهد بود. 
ماده 27- جريمه تأخير در اجراي كار موضوع قرارداد

در صورتـی كـه عامـل در انجـام تعهـدات موضوع قـرارداد تأخير نمايـد و نتواند جـدول زمان بندی قـرارداد را به موقع اجـرا نمايد، ملزم 
بـه پرداخـت جريمـه تأخيـر در اجـراي كار بـه شـرح و مبلـغ مندرج در قـرارداد مي باشـد. مبلـغ جريمه اي را كه شـركت بر اين اسـاس 

تعييـن می كنـد قطعـي بـوده و پرداخت شـدني اسـت. شـركت می تواند رأسـاً مبالـغ جريمـه را از مطالبات عامل كسـر نمايد.
تبصره 2: در صورت اتمام كار قبل از مدت قرارداد به عامل هزينه تسريع كار تعلق نخواهد گرفت.

فرمت قرارداد عاملیت توسعه خوشه های کسب وکار
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ماده 28- متفرقه
۱-۲8- كاركنـان و نماينـدگان و كارگـزاران غيـر ايرانـي عامـل نبايسـتي در هيـچ فعاليت سياسـي مرتبـط با جمهوري اسـلامي ايران 
شـركت نمـوده و يـا از آن فعاليت هـا حمايـت نماينـد. عامل بايسـتي چنين مـاده اي را در قراردادهايـي كه براي اجـراي كارهاي مربوط 

بـه ايـن قـرارداد با آن دسـت دوم خارجي منعقـد مي نمايـد، درج كند.
۲-۲8- ايـن قـرارداد جايگزيـن كليـه توافقـات بيـن شـركت و عامـل مي گـردد. كليـه مذاكـرات، نمايندگي هـا، مباحـث، قراردادهـا 
يـا موافقت نامه هـای قبلـي در ايـن خصـوص از قبيـل اسـناد مناقصـه و هرگونـه توضيحـات كلـي ارائه شـده بـه عامـل بديـن وسـيله 

باطل شـده و در ايـن قـرارداد ادغـام گرديده انـد.
۳-۲8- پيشنهاد يا دادن هر نوع وجه نقد، هدايا، يا بخشش از هر قبيل از سوي هر يك از طرفين، كارگزاران،

۴-۲8- كليـه عناويـن يـا رئـوس مطالـب، فصـول و بخش هـاي مختلـف قـرارداد فقط جهت تسـهيل دسترسـي تنظيم شـده اسـت و 
هرگـز نبايسـتي آنهـا را در ارتبـاط بـا وظائـف، تعهـدات يـا مسـئوليت هاي طرفين قـرارداد مورد توجـه قـرار داده يا موثر دانسـت؛ و در 
صـورت نيـاز بـه تفسـير، قصـد طرفين قـرارداد نيز بايسـتي مورد اسـتفاده قـرار گيـرد. بلكه قرارداد بايسـتي بـه عنوان يـك مجموعه، 

مـورد توجه قـرار گيرد.
۵-۲8- عامـل متعهـد اسـت همـراه بـا گزارش هـاي ادواري خود يك نسـخه الكترونيك از گزارش پيشـرفت كار و سـاير گزارشـات را 

بـه صـورت pdf و wordكه در سيسـتم اطلاعات شـركت searchable باشـد به شـركت ارائـه نمايد.
 presentation 6-۲8- در طـول اجـراي پـروژه و در مقاطعـي كه شـركت اعلام می كند عامل ملزم اسـت پيشـرفت كار را به صـورت

با اسـتفاده از وسـائل صوتي و تصويـري ارائه نمايد.
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بسمهتعالي
قراردادانجامخدماتمشاوره-نظارتفنيبرپروژهتوسعهيخوشه

كسب وكار..........................................
ايـن قـرارداد در چارچـوب آيين نامـة اجرايـي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار و بـا اسـتناد به مادة هفـت آيين نامـة مذكـور، در تاريخ 
..................... بيـن آقـاي ...................................... بـه نمايندگـي از شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان ..................... به نشـاني .......

.................................................................................................................... كـه من بعـد در ايـن قـرارداد شـركت ناميـده می شـود از يك 
طـرف و آقا/خانـم .......................................................... بـه نشـاني........................................................................................................... 
كـه از ايـن پـس در ايـن قرارداد » مشـاور - ناظر فنـي توسـعه خوشـه كسـب وكار ..................................« و به اختصار مشـاور - ناظر 

فنـي ناميـده می شـود از طـرف ديگر طبـق شـرايط زير منعقـد گرديد.
ماده 1- موضوع و شرح كار قرارداد

توسـعه خوشـه كسـب وك پـروژه ی  بـر  نظـارت  و  توسـعه ي خوشـه  عامـل  بـه  ارائـه ی مشـاوره  از  عبارتسـت  قـرارداد  موضـوع 
ار......................................، كـه حـدود وظايـف و شـرح كار مشـاور - ناظـر فنـي بـراي اجـراي موضـوع قـرارداد در پيوسـت شـماره 
يـك )شـرح مراحـل انجـام نظـارت و مشـاوره پـروژه( قـرارداد منعكس مي باشـد. طرفيـن اذعـان دارند كه شـرح كار محدود بـه موارد 
ذكرشـده در پيوسـت مذكـور نمي باشـد، بلكـه شـامل كليـه كارها و خدماتي اسـت كـه براي نيـل به موضـوع قـرارداد لازم و ضروري 
اسـت و جـزء ضروريـات كار موضـوع قرارداد بـوده و از طريـق كارفرما يا ناظر عالي )گروه توسـعه خوشـه هاي صنعتي سـازمان صنايع 

كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران( اعـلام مي گـردد.
ماده 2- اسناد قرارداد

اسـناد و مـدارك زيـر بـه عنـوان اجـزاء تشـكيل دهنده قـرارداد حاضر محسـوب مي شـوند و در صـورت بـروز هرگونه اختـلاف نظر در 
اجـراء يـا تفسـير هـر يك از مفـاد قرارداد اسـناد قـرارداد بـه ترتيب زيـر اولويـت و ارجحيت خواهند داشـت:

۲-۱- سند قرارداد
۲-۲- شرح خدمات انجام پروژه پيوست شماره يك

۲-۳- برنامه اجرايي و فرم هاي گزارش دهي پيوست شماره دو
۲-۴- قرارداد عامليت توسعه ي خوشه كسب وكار مربوطه   

ماده 3- نظارت
نظـارت بـر حسـن انجـام تعهـدات مشـاور - ناظـر فنـي ناشـي از قـرارداد حاضـر بر عهـده ی سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هاي 

صنعتـي ايـران - معاونـت صنايـع كوچـك - بـه عنـوان ناظر عالـي پروژه مي باشـد. 
ماده 4- مبلغ قرارداد

مبلـغ قـرارداد بـراي اجـراي كامل موضـوع قـرارداد، انجام تمامي تعهدات مشـاور - ناظر فني به شـرح مندرج در پيوسـت شـماره يك 
قـرارداد تـا سـقف......................... ريـال بـرآورد می شـود. ايـن مبلـغ در مقابـل انجـام تمامي شـرح كار موضـوع قـرارداد، در صورتيكه 

مـورد تأييـد و رضايـت ناظـر عالي و شـركت باشـد به مشـاور - ناظـر فني پرداخت می شـود.
۴-۱- مبلـغ قـرارداد ثابـت اسـت و پرداخـت بـر اسـاس كاركرد مشـاور - ناظر فني كه مـورد تأييد شـركت و ناظر عالي باشـد، صورت 

 . مي گيرد
تبصـره شـماره 1: در صـورت انجـام بهينـه ی تعهـدات كه اثربخشـي آن در فرآيند توسـعه ي خوشـه نمايان باشـد كارفرمـا می تواند 

تـا سـقف ۱۵ در صـد نسـبت به افزايـش مبلغ پرداختـي در مقاطـع مختلف اقـدام نمايد.
ماده 5- نحوه ی پرداخت
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نحوه ی پرداخت به شرح زير مي باشد:
۵-۱- پنـج درصـد بـه عنـوان پيش پرداخـت ظـرف دو هفته از تاريـخ امضاي قـرارداد در مقابل تضميـن مورد قبول شـركت كه معادل 

۱۲0 درصـد مبلـغ پيش پرداخت باشـد پرداخت می شـود.
۵-۲- باقيمانـده مبلـغ قـرارداد هـر دو مـاه يك بـار و طي ۱8 قسـط مسـاوي و بعد از ارائه گزارشـات كاركـرد دو ماهانه مشـاور - ناظر 

فنـي و با تأييـد كارفرمـا قابل پرداخت مي باشـد.  
۵-۳- پيش پرداخـت تاديـه شـده بـه عامـل متناسـباً از پرداخت هـاي بعـدي كسـر می شـود، به طـوري كه بـا آخرين پرداخت حسـاب 

مبلـغ پيش پرداخت تماماً مسـتهلك شـده باشـد.
۵-۴ - تضمين پيش پرداخت پس از استهلاك كامل پيش پرداخت به مشاور - ناظر فني مسترد می شود.

۵-۵- مـدارك لازم بـراي انجـام پرداخت هـاي موضـوع ايـن مـاده شـامل گزارش هـا و فرم پيشـرفت و انجـام كار مربوط بـه فعاليت 
مـورد نظـر كـه بـه تأييد كارفرما رسـيده اسـت، می باشـد.

۵-6 - پرداخت ها پس از كسورات مربوط به ماليات، بيمه، پيش پرداخت و ساير مطالبات حال شده شركت صورت مي گيرد.
۵-۷- مهلـت بررسـي گزارشـات پيشـرفت كار بـراي شـركت حداكثـر ۲0 روز از تاريخ تحويل مي باشـد و شـركت متعهد اسـت پس از 

تأييـد، مبلـغ تأييد شـده را ظرف يـك هفته پرداخـت نمايد.
۵-8- در مـورد آن بخـش از مبلـغ كـه فعاليت هـاي مربوط مـورد تأييد قرار نگرفته اسـت، مشـاور - ناظر فني می تواند پس از بررسـي 

و تاميـن نظـر كارفرمـا و ناظر عالي درخواسـت خود را مجـدداً به كارفرمـا ارائه نمايد.
ماده 6- تاريخ شروع قرارداد و مدت قرارداد

6-۱ اعتبـار قـرارداد بـه مـدت ۳ سـال مي باشـد. مشـاور - ناظـر فني متعهد اسـت طـي مدت مذكـور، تعهدات خـود را به طـور كامل 
و بـه نحـو مطلوب انجـام دهد.

6-۲ تاريخ شروع قرارداد از زمان ابلاغ كتبي قرارداد توسط شركت به مشاور - ناظر فني مي باشد.
6-۳ در صورتـی كـه تغييـر در شـرح كار قـرارداد ضرورتـاً موجب تغيير در مـدت قرارداد گردد، مدت قرارداد متناسـباً و بـا توافق طرفين 

قابل تعديل اسـت.
ماده 7 - تعهدات مشاور

۷-۱ مشاور - ناظر فني متعهد گرديد موضوع قرارداد را به صورت كامل و مطابق با شرح خدمات پيوست قرارداد انجام دهد.
۷-۲ مشـاور - ناظـر فنـي متعهـد مي گـردد از تعريـف و انجـام فعاليت هـاي اقتصـادي مرتبط با كسـب وكار هاي خوشـه در طـول اجرا 

پـروژه اكيداً خـودداري نمايد.
ماده 8- تعهدات شركت

8-۱ پرداخت های موضوع قرارداد را به موقع انجام دهد.
8-۲ شركت همكاري و هماهنگي هاي لازم را براي انجام موضوع قرارداد با مشاور - ناظر فني به عمل آورد.

8-۳ هزينـه ي اياب وذهـاب و اقامـت بـر اسـاس اسـناد هزينـة ارائه شـده از طرف مشـاور - ناظر فني بـه طور روزآمد از طرف شـركت 
پرداخـت مي گردد.

ماده 9- شرايط عمومي
۹-۱- مبلـغ اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجـه به شـرايط قرارداد بـه دليل افزايـش كار با درخواسـت و يـا تأييد شـركت تغيير يابد 

در ايـن صـورت مبلـغ مذكور بـه عنوان مبلـغ نهايي قـرارداد ناميده می شـود.
۹-۲- مـدت يـا زمـان اوليـه قـرارداد ممكـن اسـت بـا توجه به شـرايط قـرارداد به دليـل افزايـش كار با درخواسـت و يا تأييد شـركت 

تغييـر يابـد در ايـن صـورت مـدت يـا زمان مذكـور به عنـوان مدت يـا زمـان نهايي قـرارداد ناميده می شـود.

فرمت قرارداد مشاوره- نظارت فنی بر پروژه توسعهی خوشه های کسب وکار
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۹-۳- مبلـغ قـرارداد و مراحـل آن در طـول مـدت قـرارداد ثابـت و تعديـل ناپذير اسـت و فقـط در صورت تغييـر در مقادير كار و شـرح 
خدمـات بر اسـاس نظـر كارفرمـا می تواند تغييـر كند.

۹-۴- اجراي كار در شب يا روز هيچگونه تأثيری در مبلغ و يا نرخهاي قرارداد ندارد.
۹-۵- هرگونـه تسـريع در اجـراي كار موجـب ايجـاد حـق مطالبـه هزينـه و يـا جايـزه تسـريع در اجـراي كار بـراي طـرف قـرارداد 

نمي نمايـد.
ماده 10- جريمه ها

در صورتـي كـه مشـاور - ناظـر فني تعهـدات موضوع قـرارداد حاضر را بدون دليـل مورد پذيرش شـركت در مدت قـرارداد انجام ندهد 
و تمـام يـا قسـمتي از كارها بـه تأخير افتد، شـركت مجاز به فسـخ قـرارداد خواهد بود.

ماده 11- محل اجراي قرارداد
محل اجراي موضوع قرارداد خوشه كسب وكار............ ... واقع در استان .................. مي باشد.

ماده 12- حوادث قهريه )فورس ماژور(
۱۲-۱- هرگونـه تأخيـر يـا وقفـه در انجـام خدمات قرارداد كـه به علت حـوادث قهري روي دهد. قصـور در انجام تعهدات تلقي نشـده 

و موجـب ادعـاي غرامت و يا جبران خسـارت نخواهد شـد. 
۱۲-۲- حـوادث قهـري بـه معنـاي اتفاقاتـي اسـت كه خـارج از اختيار و كنتـرل طرفين بـوده بطوريكه پيـش بيني يا جلوگيـري از آن 

به صـورت عـادي و منطقي ممكن نباشـد. 
۱۲-۳- در صـورت بـروز شـرايط فـورس مـاژور، طرفي كه به واسـطه شـرايط مزبور قـادر به اجرا و ادامـه وظايف و تعهـدات قراردادي 
خـود نباشـد بايسـتي فـوراً مراتـب را به طـرف ديگر اطـلاع داده و كليه كوششـهاي ممكن بـه منظور رفـع چنين شـرايطي را به عمل 

آورده و خدمـات تحـت قـرارداد را بـه محض رفـع چنين وضعيتي از سـر بگيرد. 
۱۲-۴- در صـورت وقـوع وضعيـت فـورس مـاژور طرفيـن قـرارداد موضوع را مـورد بحث و بررسـي قـرار داده و مناسـب ترين راه حل 

را بـا در نظـر داشـتن مـواد و شـرايط قـرارداد انتخـاب و تصميم گيـری خواهند كرد. 
۱۲-۵- در صورت فوت )شخص حقيقي( قرارداد خودبه خود فسخ می شود. 

ماده 13- مالكيت اسناد و اطلاعات محرمانه 
۱۳-۱- مالكيـت )اعـم از مـادي و معنـوي( كارهـاي انجام شـده حاصـل از ايـن قـرارداد تمامـاً متعلـق به شـركت می باشـد و شـركت 

می توانـد بـه هـر نحـو كـه صـلاح بدانـد از آن اسـتفاده نمايـد و يـا واگـذار به غيـر كند.
۱۳-۲- مشـاور -ناظـر فنـي مجـاز نيسـت بـدون تصويـب قبلـي شـركت اطلاعـات مربـوط بـه قـرارداد را بـه طـور مسـتقيم و يـا 

غيرمسـتقيم در اختيـار جرايـد، مجـلات، اشـخاص و سـاير سـازمان ها و مؤسسـات اعـم از داخلـي و خارجـي قـرار دهـد. 
۱۳-۳- مشـاور - ناظـر فنـي تعهـد مي نمايـد كليـه اطلاعاتـي را كـه در جريان اجـراي اين قـرارداد به دسـت مـي آورد محرمانه تلقي 
نمـوده و متعهـد می شـود كـه حداكثر سـعي خـود را در جلوگيري از افشـاي اطلاعات به هـر فرد )به جـز افراد مجاز از طرف سـازمان( 

بـه عمل آورد. 
ماده 14- حل اختلاف 

كليـه اختلافاتـي كـه ممكـن اسـت بر اثر اجـراي اين قرارداد يا تعبير و تفسـير مندرجـات آن بين طرفين قـرارداد رخ دهـد و نتوان آنها 
را از طريـق مذاكـره و يـا مكاتبـه حـل و فصـل نمود در كميسـيوني مركب از بالاترين مقام شـركت و مشـاور - ناظر فنـي مطرح و در 
صورتـی كـه نتـوان بـر مبناي قـرارداد و مقـررات مربـوط اختلافات را حـل نمود موضـوع از طريق مراجعـه به سـازمان صنايع كوچك 

و شـهرك هاي صنعتـي ايران حـل و فصل خواهـد گرديد. 
ماده 15- تضمين حسن انجام كار
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۱۵-۱- از هـر پرداخـت بـه مشـاور - ناظـر فنـي، مبلغـي معـادل ۱0 درصـد آن بـه عنـوان ضمانت حسـن انجـام كاركرد نزد شـركت 
نگهـداري می شـود. مبالـغ كسـر شـده ممكـن اسـت در مقابـل اخـذ ضمانت نامـه بانكي بـه عامـل بازپرداخت گردد. مبالغ كسـر شـده 
و يـا ضمانت نامـه مربـوط بـه خدمـات موضـوع ايـن قـرارداد پس از گذشـت سـه مـاه از تكميل خدمـات مربـوط و تأييد ناظـر عالي و 
شـركت مبنـي بـر آنكـه كار انجام شـده بر اسـاس مفاد و مشـخصات قرارداد انجام شـده اسـت ترخيص خواهد شـد. عـلاوه بر ضمانت 
حسـن انجـام كار موضـوع ايـن مـاده مشـاور - ناظـر فنـي موظـف گرديد كه معـادل ده درصـد مبلـغ كل قـرارداد به عنـوان تضمين 
اجـراي تعهـدات بـه صـورت ضمانت نامه بانكي به شـركت تسـليم نمايـد. اين تضميـن در پايان دوره تضمين به وي مسـترد می شـود. 
۱۵-۲- شـركت حـق خواهـد داشـت بـه اختيـار خـود خسـارات وارده بـه واسـطه خدمـات مشـاور- ناظـر فنـي كـه ناشـي از كيفيـت 
نامطلـوب خدمـات و يـا ارائـه خدمـات ناقص توسـط او مي باشـد را از محـل مطالبات و يـا از محل تضمين حسـن انجام كار مشـاور - 

ناظـر فنـي برداشـت و جبـران نمايد. 
مـاده 16- ايـن قـرارداد در ۱6 مـاده تنظيم و در ۴ نسـخه تهيه و به امضاي طرفين رسـيد و هر چهار نسـخه امضاءشـده داراي اعتبار 

يكسـان مي باشـد. از چهار نسـخه قرارداد سـه نسـخه نزد كارفرما و يك نسـخه نزد مشـاور-ناظر فني باقي خواهد ماند.
شركت/ آقاي/ خانم شركت شهرك هاي صنعتي استان ...   

نام: نام:       
سمت: سمت: مديرعامل     
امضاء: امضاء:      

نام: نام      
سمت: سمت: عضو هيات مديره     
امضاء: امضاء:       

پيوست 1- شرح مراحل انجام پروژه
الـف - بازديـد از خوشـه بـه صـورت ماهانـه طـي مرحلـه مطالعـه شـناختي و به صـورت هـر دو ماه يكبـار در مرحلـه پياده سـازي كه 

ايـن بازديد هـا شـامل مـوارد ذيل مي باشـد:
۱. جلسـه مشـترك بـا عامـل توسـعه خوشـه در رابطـه بـا پيشـرفت كار پروژه توسـعه خوشـه اي كه شـامل ارائـه راهنمايي هـاي لازم 
بـراي تكميـل مطالعـه شـناختي در مرحلـه مطالعـه شـناختي، راهنمايي عامـل در زمينه اعتمادسـازي در كل فرآيند توسـعه خوشـه اي، 

راهنمايي هـاي لازم در رابطـه بـا پياده سـازي در مرحلـه پياده سـازي و راهنمايي هـاي لازم در مرحلـه خـروج عامـل مي باشـد. 
۲. جلسه با برخي ذي نفعان اصلي يا فرعي خوشه تا پيش از تشكيل كميته راهبري در هر بازديد

۳. حضـور در جلسـه مشـترك بـا كميتـه راهبـري و نيـز جلسـه مشـترك با برخـي ذي نفعـان فرعي و اصلي خوشـه بـه فراخـور نياز و 
توافـق بـا عامل توسـعه خوشـه در هـر بازديد

۴. جلسه با كارفرماي توسعه خوشه اي )شركت( و اعلام وضعيت پيشرفت پروژه
ب- مطالعـه و اعـلام اصلاحـات لازم در رابطـه بـا مطالعه شـناختي و ويرايش هـاي بعدي آن و ارائه مشـاوره هاي لازم بـه عامل براي 

آن. تكميل 
ج - ارائه مشورت به عامل توسعه خوشه در تحليل هاي پايه اي و مقطعي به منظور تعيين جهت هاي كلي و جزئي خوشه.

د- ارائه اطلاعات و مشورت هاي فني به درخواست عامل توسعه خوشه و يا بنا بر اقتضاء و نياز خوشه.
ه- همكاري در تكميل و اصلاح برنامه عمل خوشه در مقاطع مختلف.

و- حضور، ارائه مشورت و نظارت بر مراحل اجرايي زير پروژه هاي لحاظ شده در برنامه عمل و برنامه هاي عملياتي خوشه

فرمت قرارداد مشاوره- نظارت فنی بر پروژه توسعهی خوشه های کسب وکار
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ز- انتقال اطلاعات و دانش مورد نياز عامل توسعه خوشه به منظور توانمند نمودن او در اجراي وظايف محوله
ح- همكاري با ناظر عالي در انجام پروژه هاي پايش فرآيند توسعه خوشه

ط- ارسـال گزارش هـاي نظارتـي لازم در مـورد پيشـرفت كار عامل توسـعه خوشـه بـه صورت ماهانـه در مرحله مطالعه شـناختي و دو 
مـاه يكبـار در مرحلـه پياده سـازي براي ناظـر عالي پـروژه در قالب فرم هاي پيوسـت شـماره دو 

ي - بررسـي و اعـلام نظـر بـه كارفرمـا در خصوص گزارشـات كاركرد دو ماهانه تهيه شـده توسـط عامل توسـعه خوشـه جهت تعيين 
چگونگـي و ميـزان پرداخـت حق الزحمه دو ماهانه عامل توسـعه خوشـه

ك- بررسي و اعلام درصد پيشرفت واقعي پروژه توسعه خوشه ای به كارفرما طي مقاطع زماني دو ماهه از زمان شروع پروژه 
ل- ارائه مشـاوره و راهكار به عامل توسـعه خوشـه و همچنين شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان در صورت انحراف و عقب ماندن 

ميـزان پيشـرفت واقعي پـروژه از روند زماني پيش بينی شـده
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نحوه ی ارزيابي و امتيازدهی 
بـا توجـه بـه اينكـه پروژه توسـعه ي خوشـه كسـب وكار بـه لحاظ ماهيـت مبتني بـر سـرمايه اجتماعـي آن تا حـد قابل ملاحظـه ای بر 
محـور فعاليت هـاي عامـل توسـعه اسـتوار اسـت و تغييـر عامـل توسـعه در فرايند توسـعه خوشـه آسـيب هاي جدي بـر فرآيند توسـعه 
خوشـه وارد مـی آورد، لـذا لازم اسـت حساسـيت لازم در گزينـش عامـل توسـعه و تيـم همـراه آن بـه عمـل آيـد. در ايـن راسـتا لازم 
اسـت در دو سـطح ارزيابـي بـه عمـل آيد: ۱- ارزيابـي ميزان توانمنـدي عامل توسـعه و تيم وي ۲- ارزيابي پروپزال ارائه شـده توسـط 

داوطلـب. ذيـلًا در مـورد نحـوه هريـك از ايـن ارزيابي ها توضيح داده شـده اسـت. 

الف( روش ارزيابي توانمندي داوطلب  
ارزيابي داوطلب از طريق مصاحبه با داوطلبين واجد شرايط پايه صورت می گيرد. مصاحبه توسط كميته ای مركب از:

۱- مديرعامل ۲- معاون صنايع كوچك ۳- كارشـناس خوشـه هاي صنعتي شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان ۴ - نماينده رسـمي 
سـازمان ۵- نماينـده رسـمي تشـكل مرتبـط با خوشـه انجـام خواهـد پذيرفت. بـراي ارزيابـي داوطلب و تعييـن امتياز وي، هـر يك از 
اعضـاي كميتـه ارزيابـي بـه طـور جداگانـه نظرات خـود را در مـورد داوطلـب در قالب فرم مصاحبـه )فرم پيوسـت( ارائـه خواهند نمود. 
فـرم مصاحبـه مشـتمل بـر ۱۱ سـؤال در مـورد ويژگی هـا و توانمندي هـاي داوطلـب مي باشـد كـه نظـرات مصاحبه كننـده در مـورد 

داوطلـب در طيفـي از خيلـي خـوب تـا خيلي ضعيف مشـخص می شـود. 
بـراي تعييـن امتيـاز مطلـق سـؤالات به ايـن صورت عمل گردد: »بسـيار خـوب- امتيـاز ۵0«، »خوب- امتيـاز ۴0«، »متوسـط- امتياز 
۳0«، »ضعيـف - امتيـاز ۲0 « و »بسـيار ضعيـف امتيـاز - ۱0«. بـا ضـرب امتيـاز مطلق هر سـؤال در ضريب اهميـت آن امتياز موزون 
آن سـؤال محاسـبه خواهـد شـد. بـراي تعييـن امتيـاز كسب شـده توسـط داوطلـب مجمـوع امتيـاز مـوزون بـه دسـت آمده توسـط هر 

مصاحبه كننـده محاسبه شـده و امتيـاز نهايـي از جمـع امتيـازات داده شـده توسـط پنـج عضـو كميته به دسـت می آيد. 

ب( روش ارزيابي پروپزال ارائه شده توسط داوطلب
ارزيابـي پروپـزال داوطلبيـن توسـط كميته ای متشـكل از: ۱- مديرعامل ۲- معاون صنايع كوچك ۳- ذيحسـاب شـركت شـهرك هاي 
صنعتـي اسـتان ۴- كارشـناس خوشـه هاي صنعتـي شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان ۵- نماينـده رسـمي سـازمان 6- نماينـده 
رسـمي تشـكل مرتبـط بـا خوشـه انجـام مي پذيـرد. بـراي ارزيابـي پروپـزال ارائه شـده توسـط داوطلـب و تعييـن امتيـاز مربوطـه، هر 
يـك از اعضـاي كميتـه ارزيابـي بـه طـور جداگانه نظـرات خـود را در مورد طـرح ارائه شـده در قالب فـرم ارزيابـي )فرم پيوسـت( ارائه 
خواهنـد نمـود. فـرم مصاحبـه مشـتمل بـر ۱0 سـؤال در مورد كميـت و كيفيـت پروپـزال و ارائه دهنده آن مي باشـد كه نظـرات ارزياب 
بـه هـر يـك از سـؤالات در طيفـي از بسـيار خـوب تـا بسـيار ضعيف مشـخص می شـود. بـراي امتيازدهي به سـؤالات به ايـن صورت 
عمـل گـردد: »خيلـي خـوب- امتيـاز ۵0«، »خـوب- امتيـاز ۴0«، »متوسـط- امتيـاز ۳0«، »ضعيـف - امتيـاز ۲0 « و »خيلـي ضعيف 

امتيـاز - ۱0«. 

روش محاسبه امتياز نهايي هر داوطلب
در نهايـت امتيـاز اصلـي مربـوط بـه هـر داوطلـب از مجمـوع دو امتيـاز محاسبه شـده بـراي خود داوطلـب و پروپـزال پيشـنهادي وي 

محاسـبه می شـود. اولويـت انتخـاب عامـل توسـعه از ميـان داوطلبيـن شـخصي اسـت كـه بيشـترين امتيـاز را كسـب نموده باشـد.
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 ن یفرم مصاحبه با داوطلب
 

 : 
  

 امتیاز موزون
 ضربحاصل(

ار در یاز معیامت
ت)یب اهمیضر

امتیاز معیارها
ضریب 
اهمیت  بسیارمعیارهاي گزینش

خوب خوب متوسط ضعیف  بسیار
ضعیف

50 40 30 20 10

8 ي هابا موضوع خوشه یلیارتباط رشته تحص
صنعتی

5 بارشته فعالیت خوشه یلیارتباط رشته تحص

8  با موضوع توسعۀ خوشه يارتباط تجربه کار
اي

5 با رشته فعالیت خوشه يارتباط تجربه کار

9 توسعه آشنایی کلی با اصول

10 آشنایی با زبان انگلیسی

11 آشنایی با مبانی نگرش سیستمی و 
استراتژیک

10 توان رهبري و راهبري پروژه

10 قدرت ایجاد ارتباط فردي و مشارکت

14 تعهد اجتماعی

10 بودنبومی 

100 از موزونیجمع امت

   
 
 

 توسط داوطلب يشنهادیپروپزال پ یابیفرم ارز

 نام داوطلب: 

 امتیاز: 
تاریخ ارزیابی:

 نام و نام خانوادگی ارزیاب و امضاء: 

شیوه نامه انتخاب عاملین توسعه برای اجرای پروژه های توسعه  خوشه های کسب وکار
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فرمارزیابيپروپزالپیشنهاديتوسطداوطلب

عنوان پروپزال:
نام و نام خانوادگي ارائه دهنده:

۱- ميزان انطباق ساختار پروپزال با فرمت استاندارد؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط   ضعيف   بسيار ضعيف  

۲- كيفيت )صحت و سقم( محتواي پروپزال؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

۳- ميزان شناخت فرد از خوشه بر اساس اطلاعات ارائه شده در پروپزال در رابطه با معرفی خوشه؟
بسيار خوب )خوب )متوسط )ضعيف )بسيار ضعيف )

۴- ميزان انطباق چارچوب فكری ارائه دهنده با منطق توسعه ي خوشه ای؟
بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

۵- متدولوژي و فرآيند اجرايی معرفی شده در پروپزال؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

6- ميزان منطقي بودن و تناسب هزينه هاي انجام طرح با حجم فعاليت ها؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

۷- معرفی تيم اجرايی )سازمان اجرايی(توانمند برای اجرای پروژه )از قبيل دستيار عامل توسعه، منشی و...(
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

8- ميزان تناسب رشته تحصيلي فرد ارائه دهنده با موضوع پروپزال؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

۹- ميزان روشن بودن روش و مراحل اجرای پروژه؟
 بسيار خوب   خوب   متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف 

۱0- ميزان روشن بودن سيستم ارزيابی و كنترل پروژه؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

امتياز:
تاريخ ارزيابي:

نام و نام خانوادگي ارزياب و امضاء: 
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فرماعلامنتیجه)انفرادي(مصاحبهوارزیابيداوطلبینعاملیتتوسعهخوشههايکسبوکار
شركت شهرك هاي صنعتي استان..................

معاونت صنايع كوچك
تاريخ:             
شماره:            

نام و نام خانوادگي داوطلب:
خوشه كسب و كار:

جمعبندیامتیازات
امتياز پروپزالامتياز داوطلبنام و نام خانوادگي ارزياب

مديرعامل شركت شهرك هاي صنعتي استان
معاون صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان

كارشناس خوشه هاي صنعتي شركت شهرك هاي صنعتي استان 
ذيحساب شركت شهرك هاي صنعتي استان

نماينده رسمي سازمان
نماينده رسمي تشكل مرتبط با خوشه 

مجموع جداگانه امتيازات 
جمع كل امتيازات

نام و نام خانوادگی و امضاء تهيه كننده: نام ونام خانوادگی و امضاء تأييد كننده:
 معاون صنايع كوچك مديرعامل شركت شهركهای صنعتی                                                          

توجـه: ايـن فـرم بايـد بـرای هر داوطلـب به طـور جداگانه تكميل شـود و همـراه با فرم هـای مصاحبـه و ارزيابی در سـوابق پروژه 
توسـعه خوشـه مربوطه نگهداری شود. 

 

شیوه نامه انتخاب عاملین توسعه برای اجرای پروژه های توسعه  خوشه های کسب وکار
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فرماعلامنتیجه)کلي(مصاحبهوارزیابيداوطلبینعاملیتتوسعهيخوشههايکسبوکار
شركت شهرك هاي صنعتي استان.................. 

معاونت صنايع كوچك
تاريخ:             
شماره:            

خوشه كسب و كار مورد نظر:

امتياز كل هر داوطلبامتياز پروپزال داوطلبامتياز توانمندي داوطلبنام و نام خانوادگي داوطلبين

نام و نام خانوادگی و امضاء تهيه كننده: نام ونام خانوادگی و امضاء تأييد كننده:
 معاون صنايع كوچك مديرعامل شركت شهركهای صنعتی                                                          

توجـه: ايـن فـرم بايـد بـرای هر داوطلـب به طـور جداگانه تكميل شـود و همـراه با فرم هـای مصاحبـه و ارزيابی در سـوابق پروژه 
توسـعه خوشـه مربوطه نگهداری شود. 

  
   
   
   

 
 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
20۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 

 P�CL07:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393

تغيير شبكه فراگير به ساختار هماهنگ كننده تابستان 3139۵
فعاليت ها

139۵/6/۲9

 P-CL07:شماره مدرک
)دستورالعمل چگونگی تداوم برنامه های حمايتی 

از پروژه های توسعه ای خوشه های خاتمه يافته(
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1- هدف  
تشـريح الزامـات، چگونگـي و فرآينـد تـداوم برنامه هاي حمايتي از خوشـه يا خوشـه هايي كه پروژه ي توسـعه خوشـه اي آنها در اسـتان 

خاتمه يافته اسـت.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هرگونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

مسـئوليت تـداوم برنامه هـاي حمايتـي از خوشـه هايي كـه پـروژه توسـعه خوشـه اي آنهـا پايـان يافتـه اسـت بـر عهـده ي شـركت 
اسـتان اسـت.  شـهرك هاي صنعتـي 

مسئوليت تنظيم و ارائه برنامه عمل ساليانه خوشه براي اخذ حمايت از نهادها بر عهده ي تشكل يا شبكه فراگير خوشه مي باشد.

4- شرح فعاليت
بعـد از طـي فرآينـد توسـعه ي خوشـه كـه در قالـب انجـام پروژه توسـعه خوشـه اي و بـازه زماني ۳تا ۵ سـاله صـورت مي پذيـرد، رفع 
مشـكلات و تعارضـات موجـود در خوشـه، شـكل گيـري نهادهـا، ارائـه دهنـدگان خدمـات توسـعه كسـب وكار، تشـكل ها و همچنيـن 
نهـاد فراگيـر و رسـيدن خوشـه بـه حـدي از پايايـي كـه بـدون دخالـت عامل توسـعه قادر به طي مسـير توسـعه باشـد، قـرارداد پروژه 
توسـعه ي خوشـه پايـان يافتـه و اصطلاحـاً عامـل توسـعه از خوشـه خـارج می شـود. البتـه ايـن امـر بـه معنـي قطـع ارتبـاط عامـل با 
خوشـه نبـوده و عامـل توسـعه مـي توانـد همچنان با خوشـه همـكاري نمايـد. همچنيـن خاتمه قـرارداد پروژه توسـعه ي خوشـه اي به 
معنـي قطـع حمايت هـاي مـادي و معنـوي كارفرمـا و سـاير نهادهاي پشـتيبان از خوشـه نيسـت و اين نهادهـا مي توانند حسـب روال 
گذشـته در قالـب برنامه هـاي عملياتـي خوشـه كـه از طريـق سـاختار هماهنگ كننـده فعاليت هاي خوشـه قابـل پيگيـري خواهد بود، 

بـه حمايت هـاي خـود ادامـه دهند.
۱-۴- بعـد از اتمـام قـرارداد عامـل توسـعه ي خوشـه بـا كارفرمـا )شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان( ، حلقه رابـط كارفرما و سـاير 

نهادهـاي حمايتـي بـا ذينفعـان خوشـه، سـاختار هماهنـگ كننـده فعاليت هاي  خوشـه خواهـد بود. 
۲-۴- سـاختار هماهنـگ كننـده فعاليـت هاي  خوشـه هماننـد روال قبل جهـت هماهنگ سـاختن فعاليت ها اقدام به مطالعه مسـائل و 
مشـكلات جـاري پرداختـه و فعاليت هـاي اجرايـي مـورد نياز را در قالب سـند برنامه عمل سـاليانه تهيـه و تنظيم و با انجـام هماهمگي 

براي تشـكيل شـوراي راهبري خوشـه، سـند برنامه را در شـوراي راهبري خوشـه به تصويب مي رسـاند.
۳-۴- شـركت شـهركها و سـاير نهادهاي پشـتيبان براي تداوم حمايت هاي مالي و معنوي از ذينفعان خوشـه، بر اسـاس سـند برنامه 
عمـل ارائـه شـده توسـط سـاختار هماهنگ كننـده فعاليت هاي  خوشـه نوع برنامه هـاي قابل حمايت صرفـاً ازطريق سـند برنامه عمل 

سـاليانه تهيه شـده و ارائه شـده توسـط سـاختار هماهنگ كننده فعاليت هاي  خوشـه خوشـه مجاز خواهد بود. 

5- مراجع
 اساسنامه سازمان
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 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

7- توزيع نسخ
 كليه شركتهاي شهرك هاي استاني

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 گروه خوشه هاي صنعتي سازمان
 

دستورالعمل چگونگی تداوم برنامه های حمایتی از پروژه های توسعه ای خوشه های خاتمه یافته
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 P�CL08:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 P-CL08:شماره مدرک
)دستورالعمل پايش و ارزيابی 

برنامه های توسعه خوشه های کسب وکار(
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1- هدف  
تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند پايش و ارزيابي برنامه هاي توسعه ي خوشه اي در سطح استان.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
 مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
 مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.

 مسئوليت نظارت عالي بر حسن اجراي پروژه ي توسعه ي خوشه اي در سطح استان بر عهده ي سازمان مي باشد.

4- تعاريف
پايـش )Monitoring(: پايـش برنامه هـاي توسـعه ي خوشـه اي و بـه طـور مشـخص پايـش يـك پـروژه توسـعه ي خوشـه اي به 
فرآينـد جمـع آوري و تحليـل سيسـتماتيك و مـداوم داده هـا و اطلاعـات مربـوط به نحـوه و چگونگي اجـراي آن پـروژه )در حين اجرا( 

اطـلاق می شـود. اهـداف پايش يـك پـروژه توسـعه ي خوشـه اي عبارتند از: 
 بررسي ميزان انطباق برنامه هاي پيشنهاد شده با واقعيت ها و نيازها؛

 بررسي ميزان انطباق برنامه هاي اجرا شده با برنامه هاي پيش بيني شده و پيشنهاد شده؛
 بررسي ميزان انطباق پيشرفت مالي )بودجه اي( پروژه و پيشرفت واقعي آن؛

 تشخيص ميزان انحرافات و تأخيرها، نقاط ضعف و قوت در فرآيند اجراي پروژه؛  
 يادگيري از تجارب حاصل از اجراي پروژه؛

 اخذ تصميمات براي آينده پروژه مبتني بر تجارب به دست آمده؛
پايـش پروژه هـاي توسـعه خوشـه اي از طريـق نظـارت مـداوم بـر كل فرايند اجـراي پروژه، كسـب اطلاعـات از روند اجـراي پروژه ها 

و مهمتـر اينكـه، ارائـه پيشـنهادات فنـي لازم جهت بهبـود روند اجـراي كار امكان پذيرمي باشـد. 

ارزيابـي )Evaluation(: ارزيابـي برنامه هـاي توسـعه ي خوشـه اي و بـه طـور مشـخص ارزيابـي يك پروژه توسـعه ي خوشـه اي به 
ارزيابـي سيسـتماتيك و يـا مـوردي يـك پـروژه توسـعه ي خوشـه اي در حـال اجرا و يـا خاتمه يافتـه براي نيـل به اهـداف زير اطلاق 

می شـود:
 بررسي و تعيين ميزان كارايي برنامه هاي اجرا شده و يا در حال اجرا؛

 بررسي و تعيين ميزان اثربخشي برنامه هاي اجرا شده و يا در حال اجرا؛
 بررسي و تعيين ميزان تأثيرات، منافع و دستاوردهاي حاصل از برنامه هاي اجرا شده و يا در حال اجرا؛

 بررسي و تعيين ميزان هزينه- اثربخشي برنامه هاي اجرا شده و يا در حال اجرا؛
 بررسي ميزان پايايي و پايداري دستاوردهاي حاصل از برنامه هاي اجرا شده و يا در حال اجرا؛

ارزيابـي پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي غالبـاً از طريـق سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران )بـه عنـوان ناظـر 
عالـي( و بـه منظـور تعييـن ميـزان توفيـق كارفرمـا در اجـراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي و همچنين بررسـي فرآينـد توسـعه و پايايي 
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دسـتاوردهاي توسـعه اي صـورت مـي گيرد. 

5- شرح فعاليت
ذيـلًا فرآينـد پايـش و ارزيابـي و همچنيـن نظـارت عالـي بـراي هـر يـك از پروژه هـاي »مطالعـه ي فراگيـر و تهيـه نقشـه اسـتاني 
خوشـه هاي كسـب وكار«، »مطالعه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار« و »توسـعه ي خوشه هاي كسـب وكار« به تفكيك 

مـورد اشـاره قرارگرفته اسـت:
 5-1- پايش و ارزيابي پروژه مطالعه ي فراگير و تهيه نقشه استاني خوشه هاي كسب وكار

همچنانكـه در دسـتورالعمل اجرايـي مطالعـه فراگيـر و تهيـه نقشـه اسـتاني ذكر شـده اسـت، مطالعه فراگير خوشـه هاي كسـب وكار با 
هـدف شناسـايي و اولويـت گـذاري خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان انجـام مي پذيـرد و انجام صحيـح آن مي تواند نخسـتين 
گام در اجـراي درسـت و اثربخـش برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي به حسـاب آمده و درواقع مبنـاي تصميم گيـري در خصوص اجراي 
پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي محسـوب می شـود. لـذا لازم اسـت از طريـق اسـتقرار سيسـتم مناسـب پايـش و ارزيابـي زمينه هـاي 

بهبـود نتايـج ايـن پروژه ها فراهـم آيد.
5-1-1- پايش پروژه مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار

 پايـش پـروژه مطالعـه ي فراگير و تهيه نقشـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار فرآيندي اسـت كه به طور مـداوم در طـول دوره اجراي 
پـروژه صـورت مي گيـرد. هـدف از انجـام ايـن عمل بررسـي ميـزان موفقيـت مجري پـروژه در اجـراي پـروژه مبتني بر شـرح خدمات 
پروژه ي مطالعه فراگير و تهيه نقشـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار اسـت. مسـئوليت انجام و تهيه گزارشـات پايش بر عهده ي ناظر 
پـروژه مي باشـد و شـامل پايـش عملكـرد مجـري پـروژه در تناظر با شـرح خدمات در طـول اجراي پروژه اسـت. مرجـع دريافت كننده 
گزارشـات پايـش كارفرمـا )شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان( مي باشـد. معيارهاي پايـش يك پـروژه مطالعه ي فراگير، شناسـايي و 

اولويـت بندي خوشـه هاي كسـب وكار عبارتند از:
جدول)۱(:معیارهايپایشیکپروژهمطالعهفراگیر

فاز هشتمفاز هفتمفازششمفاز پنجمفازچهارمفاز سومفاز دومفاز اولموارد قابل پايش               فاز هاي انجام پروژه
********ميزان پيشرفت واقعي پروژه )درصد(

********انطباق پيشرفت واقعي پروژه با پيشرفت زماني پروژه 
********انطباق فعاليت هاي انجام يافته با شرح خدمات پروژه

انطباق گزارشات ارائه شده با ساختار ارائه شده در شرح 
خدمات

********

********صحت گزارشات ارائه شده از نظر اصول ويرايش
********صحت گزارشات ارائه شده از نظر انطباق با واقعيت ها

********اعتبار گزارشات و منابع رسمي مورد استفاده  
 مطالعه و تدوين مباني نظري و ادبيات توسعه خوشه 

اي و همچنين متدولوژي شناسايي خوشه ها
*

مطالعه و تدوين سيماي اقتصادي استان متناسب 
محورهاي ذكر شده در شرح خدمات

*
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مطالعه و تدوين خصوص سيماي اجتماعي و فرهنگي 

استان متناسب محورهاي ذكر شده در شرح خدمات
*

تحليل اطلاعات به دست آمده از منابع و مستندات 
موجود به منظور شناخت تمركزها و خوشه هاي 

كسب وكار در استان

*

كفايت و تناسب مصاحبه هاي انجام يافته با خبرگان و 
مسئولان دستگاهها

*

حضور مجري در انجام مصاحبه هاي انجام يافته با 
خبرگان و مسئولان دستگاهها

*

*كيفيت تكميل پرسشنامه شماره يك
تحليل نظرات و ديدگاههاي خبرگان استان به منظور 

شناخت تمركزها و خوشه هاي كسب وكار در استان
*

تعيين تعداد و مشخصات خوشه هاي كسب وكار 
شناسايي شده بر اساس مطالعات و مصاحبه هاي به 

عمل آمده  

*

كفايت و تناسب مصاحبه هاي انجام يافته با ذينفعان 
خوشه ها اعم از فعالان اصلي و ساير فعالان 

*

حضور مجري در انجام مصاحبه ها ي انجام يافته با 
ذينفعان خوشه ها اعم از فعالان اصلي و ساير فعالان 

*

*كيفيت تكميل پرسشنامه شماره دو
كيفيت ارائه مشخصات تفصيلي خوشه هاي كسب وكار 

شناسايي شده در سطح استان
*

صحت و تناسب روش اولويت بندي خوشه هاي 
شناسايي شده

*

صحت روش تعيين وزن و اهميت معيارهاي اولويت 
بندي خوشه بر اساس نظر خبرگان 

*

صحت وزن هاي تعيين شده براي هريك از معيارهاي 
اولويت بندي خوشه بر اساس نظر خبرگان

*

صحت امتيازات مطلق مربوط به معيارهاي اولويت 
بندي و تناسب آن با واقعيت ها

*

صحت نتايج اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار 
شناسايي شده

*

ميزان انطباق تحليل هاي انجام يافته و منعكس شده در 
گزارش پروژه با اطلاعات مندرج در پرسشنامه ها

*****

نحوه ارائه گزارش پروژه در كميته استاني و اخذ تأييديه 
كميته استاني

*

*******اعمال نقطه نظرات مطرح شده درگزارش پايش قبلي
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 گزارشـات پايـش در قالـب فـرم ارائـه گـزارش پايـش پـروژه مطالعـه ي فراگيـر، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار 
منـدرج در مـدرك شـماره F�CL01 تهيـه مي شـوند.

 گزارشات توسط ناظر پروژه تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارشات، كارفرماي پروژه مي باشد.

 نسـخه اي از گزارشـات جهـت اعمـال اصلاحـات مـورد نياز بـه مجري ارائه مي گـردد. مجري موظف اسـت اصلاحـات و ملاحظات 
منعكـس شـده در گزارشـات پايـش را اعمـال نموده و نتيجـه آن را به كارفرما اعـلام نمايد.

  در پايـان هـر مرحلـه )فـاز( از پـروژه يـك گزارش پايـش تهيه می شـود. به طور كلي بـا توجه به هشـت مرحله اي بـودن اين پروژه 
بـراي هـر پـروژه بايد 8 گزارش پايش متناسـب با پيشـرفت پـروژه تهيه گردد.

 تهيـه گزارشـات پايـش بـه همـراه سـاير گزارشـات پـروژه بـراي پرداخت هـاي پـروژه ضـروري اسـت. پرداخت هـاي مرحلـه اي به 
مجـري بـدون تهيـه و ارائـه ايـن گزارشـات بـه كارفرمـا امكان پذير نمي باشـد. 

5-1-2- ارزيابي پروژه مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار
هـدف از ارزيابـي يـك پـروژه مطالعـه ي فراگيـر و تهيـه نقشـه اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار تعييـن ميـزان كارآمدي، اثربخشـي و 
پايايـي دسـتاوردهاي حاصـل شـده از اجـراي پـروژه مي باشـد. مسـئوليت انجـام ايـن امر بر عهـده ي معاونـت صنايع كوچك شـركت 
شـهرك هاي صنعتـي اسـت. مـواردي كـه در ارزيابي يـك پـروژه مطالعه ي فراگيـر، شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار 

ارزيابـي مي شـوند عبارتند از:
جدول)۲(:موارديکهبایددرارزیابيیکپروژهمطالعهفراگیرمدنظرقرارگیرند

شرح عناوينرديف
ميزان تحقق اهداف پروژه مبتني بر پروپزال ارائه شده۱
تعداد خوشه هاي شناسايي و اولويت بندي شده۲
ميزان انطباق خوشه هاي شناسايي و معرفي شده با معيار »تجمع جغرافيايي واحدهاي خوشه«۳
ميزان انطباق خوشه هاي شناسايي و معرفي شده با معيار توليد يك محصول يا خدمت مشابه۴
ميزان انطباق خوشه هاي شناسايي و معرفي شده با معيار وجود روابط تكميل كنندگي بين واحدها۵
ميزان انطباق خوشه هاي شناسايي و معرفي شده با معيار وجود چالشها و فرصت هاي مشترك براي اعضاي خوشه6
ميزان پذيرش نتايج پروژه توسط اعضاي كميته استاني ۷
ميزان پذيرش نتايج پروژه توسط دستگاههاي اجرايي در سطح استان8
ميزان تأثير نتايج پروژه در تصميم گيري ها ي كارفرما و ساير دستگاههاي اجرايي در رابطه با برنامه هاي توسعه خوشه اي۹
سرانه هزينه صرف شده براي شناسايي و اولويت بندي هر خوشه۱0

 گـزارش ارزيابـي در قالـب فـرم ارائـه گـزارش ارزيابـي پـروژه مطالعـه ي فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب كار 
منـدرج در مـدرك شـماره F�CL01 تهيـه مي شـوند.

 گزارش پايش توسط ناظر پروژه تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارش، كارفرماي پروژه مي باشد.

 نسـخه اي از گـزارش جهـت اعمـال اصلاحـات مـورد نياز بـه مجري ارائـه مي گـردد. مجري موظف اسـت اصلاحـات و ملاحظات 
منعكـس شـده در گـزارش ارزيابـي را اعمـال نمـوده و نتيجه آن را بـه كارفرما اعـلام نمايد.

 اين گزارش در پايان پروژه مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب كار تهيه می شود. 
 تهيـه گـزارش پايـش بـه همـراه سـاير گزارشـات پروژه براي تصفيه حسـاب بـا مشـاور - ناظر فني ضروري اسـت. به عبـارت ديگر 
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تصفيـه حسـاب و پرداخـت حسـن انجـام كار بـه مشـاور - ناظر فني بـدون تهيه و ارائـه اين گزارش بـه كارفرما امكانپذير نيسـت. 
5-2- پايش و ارزيابي پروژه مطالعه ي امكان سنجي خوشه هاي كسب وكار

نتايـج مطالعـه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه مبنـاي اصلـي تصميـم گيري اجرا يـا عدم اجراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي محسـوب 
می شـود. از ايـن رو لازم اسـت تـا حـد ممكـن از حصـول نتايـج صحيـح و منطبق بـا واقعيت هاي خوشـه در فرآينـد اجراي ايـن پروژه 
مطمئـن بـود. بـراي رسـيدن بـه ايـن هدف لازم اسـت تا رونـد اجراي پـروژه به طور مسـتمر پايش شـده و نتايـج حاصـل از آن مورد 

گيرد.  قـرار  ارزيابي 
5-2- 1- پايش پروژه مطالعه ي امكان سنجي خوشه هاي كسب وكار

پايـش پـروژه مطالعـه امكان سـنجي خوشـه هاي كسـب وكار فرآينـدي اسـت كـه به طـور مـداوم در طـول دوره اجراي پـروژه صورت 
مي گيـرد. هـدف از انجـام ايـن عمـل بررسـي ميزان موفقيـت مجري پـروژه در اجراي پـروژه مبتني بر شـرح خدمات پـروژه مطالعه ي 
امكان سـنجي خوشـه هاي كسـب وكار اسـت. مسـئوليت انجام و تهيه گزارشـات پايش بر عهده ي ناظر پروژه مي باشـد و شـامل پايش 
عملكـرد مجـري پـروژه در تناظـر با شـرح خدمات در طـول اجراي پروژه اسـت. مرجع دريافت كننده گزارشـات پايش سـازمان مجري 

شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان مي باشـد. معيارهاي پايش يـك پروژه مطالعه ي امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه عبارتند از:
جدول)۳(:معیارهايپایشپروژهمطالعهامكانسنجيتوسعهخوشه

 
فازچهارمفاز سومفاز دومفاز اولموارد قابل پايش                                         فاز هاي انجام پروژه

****ميزان پيشرفت واقعي پروژه )درصد(
****انطباق پيشرفت واقعي پروژه با پيشرفت زماني پروژه
****انطباق فعاليت هاي انجام يافته با شرح خدمات پروژه

****انطباق گزارشات ارائه شده با ساختار ارائه شده در شرح خدمات
****صحت گزارشات ارائه شده از نظر اصول ويرايش

****صحت گزارشات ارائه شده از نظر انطباق با واقعيت ها
****اعتبار گزارشات و منابع رسمي مورد استفاده  

*مطالعه و تدوين ادبيات توسعه ي خوشه اي و روش هاي امكان سنجي
*تحليل فضاي كسب وكار حاكم بر كسب وكار خوشه در سطح بين المللی

*تحليل فضاي كسب وكار حاكم بر كسب وكار خوشه در سطح ملي
*كفايت و تناسب مصاحبه هاي انجام يافته

*حضور مجري در انجام مصاحبه ها و مطالعات ميداني
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص ابعاد مختلف خوشه مورد مطالعه مبتني بر مصاحبه هاي انجام يافته

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص تاريخچه و جغرافياي خوشه
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص دسته محصولات / خدمات اصلي آن 

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص تعداد و اندازه بنگاه ها يا واحدهاي اصلي خوشه 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص درآمد سالانه كل خوشه و روند آن 

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص حجم توليد و فروش كل خوشه 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص بازارهاي هدف خوشه

دستورالعمل پایش و ارزیابی برنامه های توسعه خوشه های کسب وکار



2۱0

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 گزارشـات پايـش در قالـب فـرم ارائـه گزارش پايش پروژه مطالعه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب كار منـدرج در مدرك 
شـماره F�CL01 تهيه مي شـوند.

 گزارشات توسط مشاور - ناظر فني پروژه تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارشات، كارفرماي پروژه مي باشد.

 نسـخه اي از گزارشـات جهـت اعمـال اصلاحـات مـورد نياز بـه مجري ارائه مي گـردد. مجري موظف اسـت اصلاحـات و ملاحظات 
منعكـس شـده در گزارشـات پايـش را اعمـال نموده و نتيجـه آن را به كارفرما اعـلام نمايد.

  در پايـان هـر مرحلـه )فـاز( از پـروژه يـك گـزارش پايش تهيه می شـود. به طـور كلي با توجـه به چهـار مرحله اي بودن ايـن پروژه 
بـراي هـر پروژه بايـد ۴ گزارش پايش متناسـب با پيشـرفت پـروژه تهيه گردد.

 تهيـه گزارشـات پايـش بـه همـراه سـاير گزارشـات پـروژه بـراي پرداخت هـاي پـروژه ضـروري اسـت. پرداخت هـاي مرحلـه اي به 
مجـري بـدون تهيـه و ارائـه ايـن گزارشـات بـه كارفرما امـكان پذير نيسـت. 

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص وضعيت تقاضا در بازارهاي هدف 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص حجم و ارزش صادرات 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص نحوه تامين مواد اوليه 

تحليل هاي انجام يافته در خصوص مشخصات مربوط به ارائه دهندگان خدمات تخصصي توسعه 
)BDSp( كسب وكار

*

تحليل هاي انجام يافته در خصوص ميزان اشتغال كل خوشه و كيفيت نيروي انساني )سطح مهارت، 
سطح تحصيلات و...( در خوشه  

*

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص سطح سرمايه اجتماعي 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص سطح و نوع تكنولوژي هاي مورد استفاده در خوشه 

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص كيفيت محصولات توليدي خوشه 
*تحليل هاي انجام يافته در خصوص وضعيت زيست محيطي خوشه 

*تحليل هاي انجام يافته در خصوص بررسي فرصت ها و چالشها و نقاط ضعف و قوت در خوشه
*صحت و تناسب روش امكان سنجي توسعه خوشه 

تحليل هاي انجام يافته در خصوص امكان سنجي اقتصادي اجراي پروژه توسعه ي خوشه اي براي خوشه 
مورد مطالعه 

تحليل هاي انجام يافته در خصوص امكان سنجي اجرايي اجراي پروژه توسعه ي خوشه اي براي خوشه 
مورد مطالعه

تحليل هاي انجام يافته در خصوص امكان سنجي اجتماعي اجراي پروژه توسعه ي خوشه اي براي خوشه 
مورد مطالعه

تحليل هاي انجام يافته در خصوص امكان سنجي زيست محيطي اجراي پروژه توسعه خوشه اي براي 
خوشه مورد مطالعه

***اعمال نقطه نظرات مطرح شده درگزارش پايش قبلي
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5-2- 2- ارزيابي پروژه مطالعه ي امكان سنجي خوشه هاي كسب وكار
هـدف از ارزيابـي يك پروژه مطالعه ي امكان سـنجي خوشـه هاي كسـب وكار تعييـن ميزان كارآمدي، اثربخشـي و پايايي دسـتاوردهاي 
حاصـل شـده از اجـراي پـروژه مي باشـد. مسـئوليت انجـام ايـن امـر بـر عهـده معاونـت صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

اسـت. مـواردي كـه در ارزيابـي يـك پروژه ي مطالعه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه ارزيابـي مي شـوند عبارتند از:
 

جدول)۴(:موارديکهبایددرارزیابيیکپروژهمطالعهيامكانسنجيتوسعهيخوشهمدنظرقرارگیرند

شرح عناوينرديف
ميزان تحقق اهداف پروژه مبتني بر پروپزال ارائه شده۱
روشن بودن فضاي كسب وكار حاكم بر خوشه در سطح بين المللی در گزارش پروژه۲
روشن بودن فضاي كسب وكار حاكم بر خوشه در سطح ملي در گزارش پروژه۳
روشن بودن ابعاد دقيق خوشه مورد مطالعه در گزارش پروژه۴
روشن و مستدل بودن ميزان توجيه۵
روشـن و مسـتدل بـودن ميـزان توجيه پذيـري اجرايي براي اجراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه مـورد مطالعه 6

در گـزارش پروژه
روشـن و مسـتدل بـودن ميـزان توجيه پذيري اجتماعي براي اجراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه مـورد مطالعه ۷

پروژه گزارش  در 
روشن و مستدل بودن ميزان توجيه8
روشـن و مسـتدل بـودن ميـزان توجيـه پذيري زيسـت محيطي براي اجراي پروژه توسـعه ي خوشـه اي براي خوشـه مورد ۹

مطالعه در گـزارش پروژه
روشن و مستدل بودن مدل مناسب توسعه اي معرفي شده در گزارش پروژه براي اجراي پروژه ي توسعه اي۱0
ميـزان تأثيـر نتايـج پـروژه در برنامـه ريزي هـاي كارفرمـا و سـاير دسـتگاههاي اجرايـي در رابطه بـا آغاز برنامه توسـعه ي ۱۱

خوشـه اي براي خوشـه مـورد مطالعه

 F�CL01 گـزارش ارزيابـي در قالـب فـرم ارائـه گزارش ارزيابي پروژه مطالعه توسـعه ي خوشـه كسـب وكار منـدرج در مدرك شـماره 
مي شـوند. تهيه 

 گزارش ارزيابي توسط مشاور -ناظر فني پروژه تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارش، كارفرماي پروژه مي باشد.

 نسـخه اي از گـزارش جهـت اعمـال اصلاحـات مـورد نياز بـه مجري ارائـه مي گـردد. مجري موظف اسـت اصلاحـات و ملاحظات 
منعكـس شـده در گـزارش ارزيابـي را اعمـال نمـوده و نتيجه آن را بـه كارفرما اعـلام نمايد.

  اين گزارش در پايان پروژه مطالعه ي امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب كار تهيه می شود. 
 تهيـه گـزارش ارزيابـي بـه همـراه سـاير گزارشـات پـروژه بـراي تصفيه حسـاب با مجـري ضروري اسـت. بـه عبارت ديگـر تصفيه 

حسـاب و پرداخـت حسـن انجـام كار بـه مشـاور بـدون تهيـه و ارائه ايـن گزارش بـه كارفرمـا امكان پذير نيسـت. 
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5-3- پايش و ارزيابي پروژه توسعه ي خوشه هاي كسب وكار
يكـي از مهمتريـن پـروژه هـاي مـورد نظـر در حـوزه برنامـه هـاي توسـعه ي خوشـه اي كـه نيازمند توجـه جدي بـه پايـش و ارزيابي 

اسـت، پروژه توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار اسـت. 
5-3-1- پايش پروژه هاي توسعه ي خوشه اي

پايـش پـروژه توسـعه ي خوشـه اي فرآينـدي اسـت كـه بـه طور مـداوم در طـول دوره اجـراي پروژه صـورت مي گيـرد. هـدف از انجام 
ايـن عمـل بررسـي ميـزان موفقيـت عامـل توسـعه در اجـراي برنامه هاي عملياتـي پيش بيني شـده و كمك بـه وي جهت بهبـود روند 
اجـراي كار اسـت. لازم بـه ذكر اسـت كه توسـعه ي خوشـه فرآينـدي براي پياده سـازي فعاليت هاي اسـتراتژيك مشـاركتي اسـت. در 
ايـن فرآينـد، عامـل توسـعه ي خوشـه كه نقش محـوري ايفـا مي نمايـد، ضرورتاً بايـد يافته هـا و برنامه هاي خـود را به اشـتراك گذارد 
و از نظـرات ديگـران بهـره گيـرد. از سـوي ديگـر فرآيند توسـعه از جنـس يادگيري اسـت و صرفاً با يك آمـوزش كوتاه يـا ميان مدت 
قابـل انتقـال نيسـت. بنابرايـن در اولين گام پس از آغاز يك پروژه توسـعه ي خوشـه، عامل توسـعه مي بايد فضـاي يادگيرندگي را براي 
خـود و اعضـاي خوشـه فراهـم نمايـد. اولين گام در اين راسـتا شـكل دادن فضـاي گفت و گوي تخصصـي و تجربي از منظر توسـعه و 
توسـعه خوشـه اسـت. بنابراين در كنار عامل توسـعه خوشـه فردي به عنوان مشـاور فني )Technical Advisor( تعريف می شـود كه 
داراي تخصـص و تجربـه كافـي در ايـن زمينـه بـوده، علاوه بر طـرف گفت و گو بـودن، داراي قابليـت هدايت كلان فرآيند توسـعه ي 
خوشـه نيـز هسـت. در توسـعه ي خوشـه، عامـل توسـعه بيش از آنكـه نيازمنـد ارزيابي عملكرد خود باشـد، بـه گفت و گو بـا متخصص 
ارشـد )و همينطـور ذي نفعـان( نيـاز دارد تـا بتوانـد اهـداف، اسـتراتژيهاي برنامه هاي عملياتـي اسـتراتژيك را تدوين نمايـد. به منظور 
مستندسـازي تعامـلات TA و CDA اطلاعـات مربوطـه در قالـب فرم هـاي گـزارش دهـي بـه مراجـع ذي ربـط ارائه مي شـوند. در اين 
راسـتا ضـروري اسـت TA در مرحلـه مطالعـه شـناختي بـه صـورت حداقـل هر مـاه يكبـار و در مرحلـه پياده سـازي به صـورت هر دو 

مـاه يكبـار در خوشـه حضـور يابـد. اهم مـواردي كه بايـد در فرآينـد پايش پروژه توسـعه ي خوشـه اي مد نظر قـرار گيرنـد عبارتند از:
جدول)۵(:معیارهايپایشیکپروژهتوسعهيخوشهايدرمراحلمختلف

 

موارد قابل پايش  /  رديف
فاز هاي انجام پروژه

فاز 
اول

فاز 
دوم

فاز 
سوم

فاز 
چهارم

فاز 
پنجم

فا 
زششم

فاز 
هفتم

فاز 
هشتم

فاز 
نهم

فاز 
دهم

**********ميزان پيشرفت پروژه )درصد( به طور دو ماهانه۱
**********انطباق پيشرفت واقعي پروژه با پيشرفت زماني پروژه ۲
**********انطباق فعاليت هاي انجام يافته با شرح خدمات پروژه۳
**********انطباق گزارشات ارائه شده با ساختار ارائه شده در شرح خدمات۴
**********صحت گزارشات ارائه شده از نظر اصول ويرايش۵
**********صحت گزارشات ارائه شده از نظر انطباق با واقعيت ها6
**********اعتبار گزارشات و منابع رسمي مورد استفاده  ۷
****ميزان انطباق گزارش مطالعه ي شناختي با شرح خدمات8
رعايت محدوده زماني در تهيه گزارش مطالعه ي شناختي و به روز ۹

رساني آن متناسب با شرح خدمات
****

*** چگونگي به روز رساني مطالعه ي شناختي۱0
****كفايت و تناسب مصاحبه هاي انجام يافته با ذي نفعان خوشه ۱۱
غنا و كفايت تحليل هاي انجام يافته در گزارش مطالعه ي شناختي ۱۲

و به روز رساني آن
****

*توالي منطقي بندهاي مطالعه ي شناختي و صحت نتايج ۱۳
ميزان انطباق تحليل هاي انجام يافته در گزارش مطالعه ي شناختي ۱۴

با واقعيت هاي خوشه
****
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****بررسي روندهاي بين المللی و منطقه اي در كسب وكار خوشه ۱۵
****بررسي روندهاي ملي در كسب وكار خوشه۱6
****بررسي روندهاي سطح خوشه۱۷
تحليل فعالان اصلي خوشه بر اساس هريك از محصولات خوشه و ۱8

ارائه اطلاعات عمومي از قبيل
****

**** تحليل ساير فعالان خوشه۱۹
****تحليل كسب وكار )سطح صنعت(۲0
****تحليل كسب وكار )سطح بنگاه(۲۱
****تحليل زنجيره ي ارزش۲۲
****تحليل سرمايه ي اجتماعي۲۳
****تحليل وضعيت نهادي۲۴
۲۵SWOT ارائه جدول****
****نقشه فعلي خوشه۲6
****تحليل نقاط فشار و مسائل استراتژيك ۲۷
****نقشه آتي خوشه۲8
مناسب بودن چشم انداز تدوين شده و ميزان انطباق آن با ۲۹

مزيت هاي خوشه
****

****مناسب بودن استراتژي ها و فعاليت هاي مشترك تدوين شده ۳0
****روند اعتبار بخشي به گزارش مطالعه ي شناختي۳۱
تشكيل به موقع جلسات شوراي راهبري خوشه جهت ارائه گزارش ۳۲

مطالعه ي شناختي 
****

***ميزان انطباق سند برنامه عمل با ساختار استاندارد آن۳۳
رعايت محدود زماني جهت تنظيم و تصويب سند برنامه عمل ۳۴

متناسب با شرح خدمات
***

***ميزان وضوح اطلاعات فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل۳۵
***روشن بودن جزئيات فعاليت ها و منابع مالي در سند برنامه عمل۳6
***ميزان تنوع فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل۳۷
***همسو بودن فعاليت هاي سند برنامه عمل با استراتژي هاي خوشه ۳8
ميزان كفايت و تنوع فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل در ۳۹

حوزه ي حساس سازي
***

ميزان كفايت و تنوع فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل در ۴0
حوزه اطلاع رساني و آموزش 

***

ميزان كفايت و تنوع فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل در ۴۱
حوزه ي شبكه سازي

***

ميزان كفايت و تنوع فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل در ۴۲
حوزه ي توسعه BDSPها 

***

ميزان تناسب فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل با نيازها و ۴۳
مسائل ذي نفعان خوشه

***

***ميزان انعطاف پذير بودن فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل ۴۴
***تركيب مجريان فعاليت هاي مندرج در جداول برنامه عمل۴۵
تركيب و تعداد ذي نفعان بهره مند از فعاليت هاي مندرج در جداول ۴6

برنامه عمل
***

ميزان و نحوه مشاركت ذي نفعان در برنامه هاي مندرج در جداول ۴۷
برنامه عمل

***
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روند اعتبار بخشي به سند برنامه عمل و تصويب آن در شوراي ۴8
راهبري

***

تشكيل به موقع جلسه شوراي راهبري خوشه جهت تصويب سند ۴۹
برنامه عمل

***

برگزاري مداوم جلسات شوراي راهبري جهت حمايت مداوم از ۵0
اجراي برنامه هاي عملياتي

***

ميزان تناسب و همسويي فعاليت هاي انجام يافته با فعاليت هاي ۵۱
پيش بيني شده در سند برنامه عمل

***

ميزان تعامل و تلاش عامل توسعه ي خوشه در چانه زني و جلب ۵۲
مشاركت و حمايت سازمانها و نهادهاي پشتيبان

***

ميزان انطباق زماني فعاليت هاي انجام يافته با فعاليت هاي پيش ۵۳
بيني شده در سند برنامه عمل

***

***وضعيت راهبري توسعه ي خوشه در شوراي راهبري خوشه ۵۴
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي حساس سازي۵۵
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي اعتماد سازي۵6
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي شبكه سازي۵۷
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي آموزشي۵8
وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي توسعه ارائه كنندگان ۵۹

خدمات كسب وكار
***

***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي تحقيق و توسعه 60
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي حوزه بازار و بازاريابي6۱
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي حوزة تأمين مواد اوليه6۲
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي نهادسازي6۳
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي تكنولوژي 6۴
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي كيفيت6۵
***وضعيت پيشرفت پياده سازي برنامه هاي حوزه طراحي66
نسبت تعداد فعاليت هاي انجام يافته به تعداد فعاليت هاي پيش بيني 6۷

شده در سند برنامه عمل
***

نسبت ميزان حمايت هاي مالي انجام يافته از فعاليت ها به 68
حمايت هاي مالي پيش بيني شده در سند برنامه عمل

***

نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط سازمان اجرايي پروژه 6۹
)كارفرما( به ميزان حمايت پيش بيني شده براي اجرا توسط آن در 

سند برنامه عمل

***

 نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط ساير نهادهاي پشتيبان به ۷0
ميزان حمايت پيش بيني شده براي اجرا توسط انها در سند برنامه 

عمل

***

نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط ذي نفعان خوشه به ميزان ۷۱
حمايت پيش بيني شده براي اجرا توسط انها در سند برنامه عمل

***

نسبت تعداد ذي نفعان بهره مند شده از فعاليت ها به تعداد ذي ۷۲
نفعان پيش بيني شده در سند برنامه عمل 

***

نسبت تعداد فعاليت هاي انجام يافته توسط BDSP ها به تعداد ۷۳
فعاليت هاي پيش بيني شده براي انجام توسط BDSPها در سند 

برنامه عمل

***

نسبت تعداد شبكه هاي شكل گرفته به تعداد شبكه هاي پيش بيني ۷۴
شده در سند برنامه عمل

***
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 گزارشـات پايـش در قالـب فـرم ارائـه گـزارش پايش پروژه توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار مندرج در مـدرك شـماره F�CL01 تهيه 
مي شـوند.

 گزارشات توسط مشاور-ناظر پروژه توسعه خوشه اي تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارشات، كارفرماي پروژه مي باشد.

 نسـخه اي از گزارشـات جهـت اعمـال اصلاحـات مورد نياز به عامل توسـعه ي خوشـه ارائه مي گردد. عامل توسـعه ي خوشـه موظف 
اسـت اصلاحـات و ملاحظـات منعكـس شـده در گزارشـات پايـش را اعمـال نمـوده و نتيجـه آن را بـه مشـاور - ناظـر فنـي پـروژه و 

همچنيـن كارفرما اعـلام نمايد.
  گزارشـات پايـش مربـوط بـه پـروژه توسـعه ي خوشـه اي هـر دو مـاه يكبـار تهيـه می شـود. بـا توجـه بـه اينكـه پـروژه توسـعه ي 
خوشـه اي يـك پـروژه ۳6 ماهـه اسـت. در مجمـوع ۱8 گـزارش پايـش طـي مدت اجـراي پـروژه بايد تهيـه و بـه كارفرما ارائه شـود.

 درصـد پيشـرفت پروژه هـاي توسـعه خوشـه اي از طريـق گزارشـات پايـش دو ماهـه تهيـه شـده توسـط مشـاور- ناظر فنـي پروژه 
تعييـن مي گـردد. 

 تهيـه گزارشـات پايـش بـه همـراه سـاير گزارشـات پـروژه بـراي انجـام پرداخت بـه عامل توسـعه ضـروري اسـت. پرداخت هاي دو 
ماهانـه بـه عامـل توسـعه ي خوشـه بـدون تهيـه و ارائـه اين گزارشـات بـه كارفرمـا امكان پذيـر نيسـت. بنابرايـن مشـاور- ناظر فني 
پـروژه موظـف اسـت گـزارش پايـش پـروژه را نيز بـه همراه گـزارش كاركـرد دو ماهانـه عامل توسـعه كه به تأييد وي رسـيده اسـت 

بـه كارفرما ارائـه نمايد.  
5-3-2- ارزيابي پروژه هاي توسعه ي خوشه اي

هـدف از ارزيابـي يـك پـروژه توسـعه ي خوشـه اي تعييـن ميزان كارآمـدي، اثربخشـي و پايايـي دسـتاوردهاي حاصل شـده از اجراي 
پـروژه توسـعه ي خوشـه اي مي باشـد. ارزيابـي در مقاطـع مختلفـي می توانـد صورت پذيـرد كه عبارتنـد از: ارزيابـي در پايان سـال اول، 
ارزيابـي در پايـان سـال دوم، ارزيابـي در زمـان پايـان پـروژه و ارزيابـي چند سـال بعـد از خاتمه پـروژه )۲تـا ۳ سـال()فلوچارت فرآيند 
ارزيابـي در پيوسـت ايـن دسـتورالعمل ارائـه شـده اسـت(. مسـئوليت انجـام ايـن امـر بـر عهـده ي معاونـت صنايـع كوچـك شـركت 
شـهرك هاي صنعتـي اسـت. اهـم مـوارد و معيارهايـي كـه بايـد در ارزيابي پروژه توسـعه ي خوشـه اي مـد نظر قـرار گيرنـد عبارتند از:

جدول)۶(:مواردومعیارهایيکهبایددرارزیابيیکپروژهتوسعهيخوشهايمدنظرقرارگیرند

 

شرح عناوينرديف
ميزان حصول به چشم انداز تدوين شده براي خوشه۱
بهبود روند سرمايه اجتماعي۲
بهبود روند شاخص پايايي فرآيند توسعه ي خوشه۳
تعداد شبكه هاي شكل گرفته۴
تعداد BDSP هاي شكل گرفته۵
تعداد سازمانهاي درگير شده6
ميزان افزايش تعداد بنگاه در سطح خوشه۷
ميزان اشتغال ايجاد شده8
ميزان رشد فروش و سهم بازار۹
روند رشد صادرات۱0
ميزان رشد سرمايه گذاري انجام يافته۱۱
ميزان تخصصي شدن فعاليت ها در خوشه۱۲
ميزان ارتقاء فناوري و نوآوري در خوشه۱۳
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 گـزارش ارزيابـي در قالـب فـرم ارائـه گـزارش ارزيابـي پـروژه توسـعه خوشـه كسـب وكار منـدرج مـدرك درشـماره F�CL01 تهيـه 
مي شـوند.

 گزارش ارزيابي توسط مشاور - ناظر فني پروژه توسعه ي خوشه تهيه مي گردد.
 مرجع اصلي دريافت كننده گزارش، كارفرماي پروژه و ناظر عالي مي باشد.

 نسـخه اي از گـزارش جهـت اعمـال اصلاحـات مـورد نياز به عامل توسـعه ي خوشـه ارائـه مي گردد. عامل توسـعه ي خوشـه موظف 
اسـت اصلاحـات و ملاحظـات منعكـس شـده در گـزارش ارزيابي را اعمال نمـوده و نتيجـه آن را به كارفرما اعـلام نمايد.

  بـا توجـه بـه سـالانه بـودن ارزيابـي پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي و نظـر به سـه سـاله بـودن طول مـدت ايـن پروژها، بـه طور 
كلـي بايـد سـه گـزارش ارزيابـي بـه ترتيـب يك مـاه قبـل از پايـان سـال هاي اول، دوم و سـوم پروژه توسـعه توسـعه ي خوشـه هاي 

كسـب وكار تهيه شـود. 
 تهيـه گـزارش ارزيابـي بـه همراه سـاير گزارشـات پـروژه براي تصفيه حسـاب با عامل توسـعه ي خوشـه ضروري اسـت. بـه عبارت 
ديگـر تصفيـه حسـاب و پرداخـت حسـن انجام كار به عامل توسـعه ي خوشـه بـدون تهيه و ارائـه اين گـزارش به كارفرما امـكان پذير 

. نيست
 عامـل توسـعه خوشـه موظـف اسـت در سـند برنامه عمل سـالانه خـود اهداف سـالانه پروژه توسـعه خوشـه را مبتني بـر معيارهايي 
چـون شـاخص  همـكاري وسـرمايه اجتماعـي، شـاخص پايايـي توسـعه خوشـه، فـروش خوشـه، صادرات خوشـه، اشـتغال در خوشـه، 
سـرمايه گـذاري در خوشـه، توسـعه فنـاوري در خوشـه و.. مشـخص نمايـد و در پايـان سـال مربوطه درصـد تحقق هر يـك از اهداف 

را در قالـب گزارشـات مشـخص ارائـه نمايد. 
5-4- نظارت عالي بر برنامه توسعه خوشه اي

مسـئوليت ايـن امـر بـر عهـده ي ناظـر عالي )سـازمان صنايع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايـران( و يا نماينده آن اسـت. بـه منظور 
هدايـت برنامه هـاي توسـعه ي خوشـه اي شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتاني در راسـتاي سياسـتها و برنامه هـاي سـازمان و ايجـاد 
انسـجام در نحـوه سـازماندهي و اجـراي برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي، ناظر عالـي بر تمامي برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي نظارت 

مي نمايـد. ذيـلًا فرآينـد نظـارت عالـي بـر هـر يـك از پروژه هاي قابـل تعريف ذيل برنامه توسـعه ي خوشـه اي ارائه شـده اسـت:
5-4-1- نظارت عالي بر پروژه هاي مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار

 گـروه خوشـه هاي صنعتـي سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايران مسـئول نظـارت عالي بر پـروژه مطالعـه ي فراگير، 
شناسـايي و اولويـت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان اسـت. براي انجـام نظارت عالـي بر فرآينـد اجراي پـروژه, فرآيند 

زيـر طي می شـود:
 ابـلاغ بـه اسـتانها جهـت اجـراي پـروژه مطالعـه ي فراگير، شناسـايي و اولويـت بندي خوشـه هاي كسـب وكار و يا به روز رسـاني آن 

در بـازه زماني مـورد نظر 
 در خواست از استانها جهت انعقاد قرارداد در قالب فرمت استاندارد قرارداد پروژه شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار

  در خواست از استانها جهت اجراي پروژه شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار در قالب شرح خدمات استاندارد
 در خواست از استانها جهت ارسال گزارش نهايي پروژه و همچنين گزارش ارزيابي آن در فرمت هاي خواسته شده در موعد مقرر

 بررسي گزارشات نهايي پروژه در گروه خوشه هاي صنعتي سازمان 
 انجام بازديد توسـط نماينده ناظر عالي از سـطح اسـتان و خوشـه هاي كسـب وكار شناسـايي شـده و بررسـي ميزان انطباق و اعتبار 

يافته هـاي پروژه بـا واقعيت هـاي موجود
 اعلام نظر به استان در خصوص وضعيت تأييد و يا نياز به انجام اصلاحات در گزارش پروژه

 استخراج و جمع بندي داده ها و اطلاعات مربوط به خوشه هاي كسب وكار شناسايي شده در استان از گزارشات تأييد شده
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 انعـكاس مشـخصات خوشـه هاي شناسـايي شـده در سـطح اسـتانها در نقشـه كشـوري خوشـه هاي كسـب وكار و اعـلام آن بـه 
اسـتانهاي مربوطـه

5-4-2- نظارت عالي بر پروژه هاي امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار
گـروه خوشـه هاي صنعتـي سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هاي صنعتي ايران مسـئول نظـارت عالي بر پـروژه مطالعه امكانسـنجي 
توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان اسـت. بـراي انجـام نظـارت عالـي بـر فرآينـد اجـراي ايـن پـروژه، فرآينـد زيـر طي 

می شـود:
 ناظـر عالـي كنتـرل مي نمايـد كـه شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان فقط زمانـي اقدام بـه اجراي پـروژه امكان سـنجي براي يك 

خوشـه كسـب وكار نمايد كه برنامه توسـعه آن خوشـه را در دسـتور كار داشـته باشد.
 شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان طـي مكاتبـه اي بـراي انجام پروژه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه اي از ناظر عالي اسـتعلام 
مي نمايـد. ناظـر عالـي نيـز متناسـب بـا اولويـت خوشـه مـورد نظـر در بـه روزتريـن گـزارش پـروژه مطالعـه ي فراگيـر و شناسـايي 

خوشـه هاي كسـب وكار اسـتان مربوطـه در خصـوص شـروع و يـا عـدم شـروع پـروژه امكان سـنجي اعـلام نظـر مي نمايـد.
 در صـورت اعـلام نظـر ناظـر عالـي مبنـي بـر اجراي پـروژه امكان سـنجي توسـعه خوشـه، از شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان 
درخواسـت می شـود جهـت انعقـاد قـرارداد در قالـب فرمـت اسـتاندارد قرارداد پـروژه شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي كسـب وكار 

اقـدام نمايد.
  همچنيـن از شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در خواسـت می شـود جهـت اجراي پـروژه شناسـايي و اولويت بندي خوشـه هاي 

كسـب وكار در قالب شـرح خدمات اسـتاندارد اقـدام نمايد.
 در خواست از استانها جهت ارسال گزارش نهايي پروژه در فرمت هاي خواسته شده در موعد مقرر

 بررسي گزارشات نهايي پروژه در گروه خوشه هاي صنعتي سازمان
  انجـام بازديـد توسـط نماينـده ناظر عالي از سـطح اسـتان و بررسـي ميـزان انطبـاق و اعتبار يافته هـاي پروژه با واقعيت هاي خوشـه 

مـورد مطالعه 
 اعلام به استان در خصوص وضعيت تأييد و يا نياز به انجام اصلاحات در گزارش

5-4-3- نظارت عالي بر پروژه هاي توسعه ي خوشه كسب وكار
گـروه خوشـه هاي صنعتـي بـه نمايندگـي از طـرف سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران مسـئول نظـارت عالي بر 
پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي در سـطح اسـتان اسـت. اين نظارت شـامل نظـارت عالي بـر كل فرآيند توسـعه وارزيابـي فعاليت هاي 
توسـعه اي خوشـه و پايايـي دسـتاوردهاي آن مي باشـد. سـازمان صنايـع كوچك با اسـتفاده از مسـتندات و گزارشـات پايـش و ارزيابي 
فراهم شـده توسـط عامل توسـعه، مشـاور - ناظر فني و شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتانها و همچنين بازديد هاي متوالي از سـطح 
خوشـه وظيفـه نظـارت عالـي بـر پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي را انجـام داده و گـزارش نظارت عالـي خـود را ارائه خواهـد داد. براي 

انجـام نظـارت عالـي بـر فرآينـد اجـراي ايـن پروژه ها، فرآينـد زير طي می شـود:
 صـدور مجـوز توسـعه ي خوشـه كسـب و كار بـا امضـاي مديـر عامـل سـازمان مبتني بـر نتيجـه مطالعه امكان سـنجي انجـام يافته 

براي خوشـه مـورد نظر.
 نظارت بر فرايند انتخاب عامل و تيم عامليت توسعه خوشه براي اجراي پروژه هاي توسعه ي خوشه اي. 

 نظارت و تأكيد بر به كارگيري مشاور - ناظر فني پروژه توسعه ي خوشه اي.
 انجام بازديدهاي شش ماهه نماينده ناظر عالي از سطح خوشه هايي كه پروژه توسعه ي خوشه اي براي آنها در حال اجراست.

 نظـارت سـال اول ناظـر عالـي مبتنـي بـر گـزارش سـال اول پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي كه توسـط كارفرمـا براي ناظـر عالي 
ارسـال شـده اسـت و همچنيـن مبتنـي بـر بازديدهايـي كه از سـطح خوشـه ها در سـال اول بـه عمل آمده اسـت. 
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 برگـزاري جلسـه نظـارت سـال اول بـر پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي در پايان سـال اول پروژه ها بـه منظور ارزيابي روند پيشـرفت 
و دسـتاوردهاي پـروژه و تصميم گيـري در خصوص چگونگي تـداوم پروژه. 

  نظـارت سـال دوم ناظـر عالـي مبتنـي بـر گـزارش سـال دوم پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي كه توسـط كارفرمـا براي ناظـر عالي 
ارسـال شـده اسـت و همچنيـن مبتنـي بـر بازديدهايـي كه از سـطح خوشـه ها در سـال دوم به عمل آمده اسـت. 

 برگـزاري جلسـه نظـارت سـال دوم بـر پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي در پايان سـال دوم پروژه ها بـه منظور ارزيابي روند پيشـرفت 
و دسـتاوردهاي پـروژه و تصميم گيـري در خصوص چگونگي تـداوم پروژه.

 نظـارت سـال سـوم ناظـر عالي مبتني بر گزارش سـال سـوم )پاياني( پروژه هاي توسـعه ي خوشـه اي كه توسـط كارفرمـا براي ناظر 
عالي ارسـال شـده اسـت و همچنين مبتني بر بازديدهايي كه از سـطح خوشـه ها در سـال سـوم به عمل آمده اسـت. 

 برگـزاري جلسـه نظـارت سـال سـوم )پايانـي( بـر پروژه هـاي توسـعه ي خوشـه اي در پايان سـال سـوم پروژه ها بـه منظـور ارزيابي 
رونـد پيشـرفت و دسـتاوردهاي پـروژه و تصميـم گيـري در خصـوص چگونگـي واگـذاري مسـئوليت راهبري توسـعه خوشـه از عامل 

توسـعه ي خوشـه بـه شـبكه ي فراگيـر خوشـه و چگونگي تـداوم حمايت هـا از خوشـه مربوطه.
مراجـع دريافـت كننـده گزارشـات ايـن قسـمت، سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هاي صنعتـي ايران، شـركت شـهرك هاي صنعتي 

اسـتان مربوطه و كميته اسـتاني خوشـه هاي كسـب وكار هسـتند.

6- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

7- مستندات و ضمائم
   F�CL01 فرمهاي پايش و ارزيابي به شماره مدرك 

8- توزيع نسخ
 شركت شهرك هاي صنعتي استان

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 دفتر توسعه ي صنعتي وفناوري سازمان
 گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان
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 F�CL01:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393

تغيير محورها در فرمهاي پايشتابستان 3139۵
تغيير نحوه امتياز دهي و محاسبه درصد 

پيشرفت پروژه

نظرات مشاورين- 
ناظرين فني

139۵/6/۲9

 F-CL01:شماره مدرک
)فرم های ارائه گزارشات پايش و ارزيابی 
پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار(
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فرم هاي ارائه گزارش
پایشپروژهيمطالعهفراگیر،شناسایيواولویتبنديخوشههايکسبکار)۸فرم(

                                                                                                                                       

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  228  

 گزارش ارائه هاي فرم

 فرم) 8( کسب کار يهاخوشه يبندتیو اولو ییر، شناسایمطالعه فراگ يش پروژهیپا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                        

ل کننده فرم:ینام و سمت تکم
 خ و امضایتار

 
 يت بندیو اولو ییر، شناسایمطالعه فراگ ي ش پروژهیوست فرم ارائه گزارش پایپ

 کسب کار يها خوشه

 متناسـب بـا شـرحپـروژه (فـاز اول  درمات صـورت گرفتـه توسـط وي ین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقداا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه فراگیر گزارش پایش فاز اول پروژه
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
 

  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... ياخوشه يادبیات توسعهبررسی و تدوین 1

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... وکارهاي کسبخوشه تشریح متدولوژي شناسایی2

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 2%� 
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تکمیل کننده فرم: نام و سمت
 تاریخ و امضا

ح متناسـب بـا شـرپـروژه ( دوم  دامات صورت گرفته توسط وي طی فـازین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه ندهاي جدولاست توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از ب لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه فراگیر پروژه دومگزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

هـاي مختلـف گذاري و اشتغال در بخشیهسرمابررسی حجم و روند تغییرات تولید، 1
صنعت، کشاورزي و خدمات استان

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 فعالیــت در نظرنقطــههاي فعــال در اســتان از وکاربررســی تعــداد و ترکیــب کســب2
هاي صنعت، کشاورزي و خدماتبخش

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... 

هـا بنگاهانـدازه  نظرنقطـههاي فعـال در اسـتان از وکاربررسی تعداد و ترکیب کسب 3
خرد، کوچک، متوسط و بزرگ)(

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

ستانده استان به منظور تعیین روابـط و  -و تفسیر آخرین ویرایش جدول دادهتحلیل  4
 وکارهاي مختلف کسبپیوندهاي موجود بین گرایش

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... 

بر اساس هـر استان (در  وکارهاي مختلف کسبمحاسبه نسبت تمرکز براي گرایش 5
و ارزش افزوده) هابنگاهسه متغیر اشتغال، تعداد 

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... هاي ویژه استان در حوزه منابع معدنی و صنعتبررسی مزیت 6
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شاورزيکهاي ویژه استان در بخش بررسی مزیت 7
پیوست یمه. ضمدر ردیف...... گردشگري و...)(خدمات هاي ویژه استان در حوزه بررسی مزیت 8
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... و...) برق ، ارتباطات، آب،ونقلاستان (حملهاي یرساختزبررسی وضعیت  9

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... اندر است فعال، نرخ بیکاري و نرخ مشارکت جمعیت بررسی میزان و روند تغییرات 10
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... بررسی ترکیب سنی و جنسی جمعیت استان 11
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... ي انسانی)یهتحصیلات (سرمابررسی ترکیب جمعیت از نقطه نظر  12
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... بررسی امکانات فرهنگی و آموزشی در سطح استان 13

 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 5%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 
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تکمیل کننده فرم: نام و سمت
 تاریخ و امضا

ح متناسـب بـا شـرپـروژه ( دوم  دامات صورت گرفته توسط وي طی فـازین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه ندهاي جدولاست توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از ب لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه فراگیر پروژه دومگزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

هـاي مختلـف گذاري و اشتغال در بخشیهسرمابررسی حجم و روند تغییرات تولید، 1
صنعت، کشاورزي و خدمات استان

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 فعالیــت در نظرنقطــههاي فعــال در اســتان از وکاربررســی تعــداد و ترکیــب کســب2
هاي صنعت، کشاورزي و خدماتبخش

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... 

هـا بنگاهانـدازه  نظرنقطـههاي فعـال در اسـتان از وکاربررسی تعداد و ترکیب کسب 3
خرد، کوچک، متوسط و بزرگ)(

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

ستانده استان به منظور تعیین روابـط و  -و تفسیر آخرین ویرایش جدول دادهتحلیل  4
 وکارهاي مختلف کسبپیوندهاي موجود بین گرایش

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... 

بر اساس هـر استان (در  وکارهاي مختلف کسبمحاسبه نسبت تمرکز براي گرایش 5
و ارزش افزوده) هابنگاهسه متغیر اشتغال، تعداد 

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... هاي ویژه استان در حوزه منابع معدنی و صنعتبررسی مزیت 6
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شاورزيکهاي ویژه استان در بخش بررسی مزیت 7
پیوست یمه. ضمدر ردیف...... گردشگري و...)(خدمات هاي ویژه استان در حوزه بررسی مزیت 8
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... و...) برق ، ارتباطات، آب،ونقلاستان (حملهاي یرساختزبررسی وضعیت  9

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... اندر است فعال، نرخ بیکاري و نرخ مشارکت جمعیت بررسی میزان و روند تغییرات 10
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... بررسی ترکیب سنی و جنسی جمعیت استان 11
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... ي انسانی)یهتحصیلات (سرمابررسی ترکیب جمعیت از نقطه نظر  12
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... بررسی امکانات فرهنگی و آموزشی در سطح استان 13

 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 5%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
تاریخ و امضا

 متناسـب بـا شـرحپـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طی فـاز سـومین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وژهوضعیت پر است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه فراگیر پروژهسوم گزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مستندات و گزارشات موجود)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

دار در منـاطق مختلـف اسـتان در ي مزیـتوکارکسبهاي ها و زمینهگرایشتحلیل 1
عدن، خدمات، کشاورزي و...هاي مختلف صنعت، محوزه

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

منابع دار (ي مزیت وکارهاي کسبهاي وجود مزیت براي گرایشمنابع و ریشه تحلیل2
)انسانی/ مواد اولیه / بازار/ ...

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

یمه پیوست. ضم.در ردیف..... مزیت دار وکارهاي کسبسابقه تاریخی فعالیت ذینفعان در هر یک از گرایش تحلیل 3
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... مزیت دار وکارهاي کسبتمرکز جغرافیایی ذینفعان در هر یک از گرایش تحلیل 4
 وکارهاي کسـبکنندگی بین ذینفعان در هر یک از گرایشیلتکموجود روابط  تحلیل 5

مزیت دار
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 وکارهاي کسبها و چالشهاي مشترك ذینفعان در هر یک از گرایشفرصت تحلیل 6
مزیت دار

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 5%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
تاریخ و امضا

 
 

 

ح متناسـب بـا شـرپروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طی فاز چهارمین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعجداگانه ارائه شده و از طریق  در ضمیمه وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه فراگیر پروژهچهارم گزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

براي ملاحظات و توضیحات 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

دار در منـاطق مختلـف اسـتان در ي مزیـتوکارکسبهاي ها و زمینهگرایشتحلیل 1
عدن، خدمات، کشاورزي و...هاي مختلف صنعت، محوزه

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

منابع دار (ي مزیت وکارهاي کسبهاي وجود مزیت براي گرایشمنابع و ریشه تحلیل2
)انسانی/ مواد اولیه / بازار/ ...

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... مزیت دار وکارهاي کسبسابقه تاریخی فعالیت ذینفعان در هر یک از گرایش تحلیل 3
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... مزیت دار وکارهاي کسبتمرکز جغرافیایی ذینفعان در هر یک از گرایش تحلیل 4
 وکارهاي کسـبکنندگی بین ذینفعان در هر یک از گرایشیلتکموجود روابط  تحلیل 5

مزیت دار
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 وکارهاي کسبها و چالشهاي مشترك ذینفعان در هر یک از گرایشفرصت تحلیل 6
مزیت دار

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 6%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 
 
 
 
 

 مطالعه فراگیر پروژهپنجم گزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
و پیمایش) ( تحلیل مبتنی بر مصاحبه

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... استاندر  وکاري کسبهاو خوشهها مزیت یابی و شناساییزمینه1

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 2%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

ح متناسـب بـا شـرپـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طی فاز پـنجمین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 
 

 مطالعه فراگیر پروژهششم گزارش پایش فاز 
  :مشخصات پروژهالف) 

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 فعالیتشرح 
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  شناسایی شده وکارکسب هاي مشخصات عمومی خوشهارائه 1
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي مشخصات ساختاري خوشهارائه  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي هاي اولیه در خوشهوضعیت تأمین مواد و نهادهارائه  3
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي یرساختی خوشهزامکانات ارائه   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي وضعیت تولید در خوشهارائه  5
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي وضعیت بازار در خوشهارائه  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي وضعیت تأمین خوشهارائه  7
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي وضعیت منابع انسانی در خوشهارائه  8
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... شناسایی شده وکارکسب هاي اي مرتبط با خوشهیهپامسائل کلی و ارائه  9

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 70%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

متناسـب بـا شـرح پـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طـی فازششـمین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 
 
 
 

 مطالعه فراگیر پروژههفتم گزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

ها از طریق گردآوري اطلاعات امتیازات مربوط به معیارهاي الویت بندي خوشه تعیین1
 هامیدانی خوشه

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

ها از طریق مصاحبه با مسئولان و بندي خوشهمعیارهاي اولویتتعیین میزان اهمیت  2
 دست اندرکاران نهادها و سازمانها 

  

بندي و شده بر اساس معیارهاي اولویتوکار شناساییهاي کسببندي خوشهرتبه 3
به شرح ساختار استاندارد تنظیم  تنظیم گزارش مربوطه در قالب فصل هفتم پروژه

 گزارش

  

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 6%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

 متناسـب بـا شـرحپـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طـی فـازهفتمین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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235  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 
 
 

 

 مطالعه فراگیر پروژههشتم گزارش پایش فاز 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر شماره قرارداد پروژه:

  پایان قرارداد پروژه: یختار پروژه: یواقع شروع یخ: تاراساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

بندي ي مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویتاولیه پروژه تهیه و تنظیم گزارش1
 استانوکار هاي کسبخوشه

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  در جلسه کمیته استانی و اخذ نظرات و تصویب کمیته ارائه گزارش پروژه 2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  اعمال اصلاحات در صورت نیاز و تهیه، تنظیم و ارائه گزارش نهایی پروژه 3
 ر قالبده دتهیه فرم هاي شماره یک و دو تجمیعی اطلاعات خوشه هاي شناسایی ش 

 اکسل
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 4%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

متناسـب بـا شـرح پـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طی فازهشـتمقاپروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و این فرم توسط ناظر  -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیجعمردر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.
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پیوستفرمارائهگزارشپایشپروژهيمطالعهفراگیر،شناسایيواولویتبنديخوشههايکسبکار
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ي مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویت  پایش پروژه اتارائه گزارشهاي پیوست فرم 
 هاي کسب کار بندي خوشه

 
 يمجر يحات برایشرح ملاحظات و توض کارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توض ف شماره....یت ردیملاحظات مربوط به فعال فیرد

    

    

    

  
 
 

 

    

    

  
 

 

ل کننده فرم:ینام و سمت تکم
:خ و امضایتار

 
 يهاخوشه يبندتیو اولو ییر، شناسایمطالعه فراگ يپروژه یابیفرم ارائه گزارش ارز

کسب وکار 
 

 
 
 
 
 
 

فراگیر، ي مطالعه وژهخصوص هر یک از فعالیت هاي  مندرج در فرم گزارش پایش پر در این فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و اصلاحات مورد نیازتوجه: 

یل می گردد. تکم شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

فرمارائهگزارشارزیابيپروژهيمطالعهفراگیر،شناسایيواولویتبنديخوشههايکسبوکار

237  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 گزارش ارائهفرم 

 کسب و کار هايبندي خوشهي مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویتارزیابی پروژه
 :الف) مشخصات پروژه

 
 

 
 

 :پروژه یاثربخشب) گزارش دستاوردها و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 فرم: کنندههیتهو سمت  نام

 و امضاء تاریخ 

نام پروژه: 
 ي پروژه:مجر                       :قرارداد مبلغ شماره قرارداد پروژه:

 یخ پایان قرارداد پروژه: تار                ی پروژه:واقع یخ شروعتار            : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه

 تعداد خوشه هاي شناسایی و اولویت بندي شده: 
 ریال):خوشه (سرانه هزینه صرف شده براي شناسایی و اولویت بندي هر 

 کارآمدي نتایج پروژه

ف
ردی

شرح عناوین

 
ر
ا
ی
س
ب

ب
و
خ

ب
و
خ

ط
س
و
ت
م

ف
ی
ع
ض

 
ر
ا
ی
س
ب

ف
ی
ع
ملاحظات و توضیحات براي ض

کارفرما و مجري

43210

 یمه پیوست. ضمدر ردیف...... به اهداف پروژه مبتنی بر شرح خدمات پروژه حصول1

یمه پیوست. ضمدر ردیف......صحت محتواي گزارش نهایی پروژه  و کیفیت2

ی تجمـع جغرافیــای "میـزان انطبـاق خوشــه هـاي شناســایی و معرفـی شــده بـا معیــار3
،"واحدهاي خوشه

پیوست یمه. ضمدر ردیف......

ول یـا تولید یـک محصـ "یی و معرفی شده با معیار سامیزان انطباق خوشه هاي شنا4
"خدمت مشابه

یمه پیوست. ضمدر ردیف......

کمیـل وجـود روابـط ت "یی و معرفی شده بـا معیـار سامیزان انطباق خوشه هاي شنا5
"ی بین واحدهاگکنند

یمه پیوست. ضمدر ردیف......

فرصـت  ووجود چالشها  "یی و معرفی شده با معیار سامیزان انطباق خوشه هاي شنا6
"هاي مشترك براي اعضاي خوشه

یمه پیوست. ضمدر ردیف......

یمه پیوست. ضمدر ردیف......میزان پذیرش نتایج پروژه توسط اعضاي کمیته استانی 7

یمه پیوست. ضمدر ردیف......هاي اجرایی در سطح استانمیزان پذیرش نتایج پروژه توسط دستگاه8

 و سـایر هـا و برنامـه ریـزي هـاي کارفرمـامیزان تأثیر نتایج پروژه در تصمیم گیري9
ايخوشههاي اجرایی در رابطه با برنامه هاي توسعه دستگاه

یمه پیوست. ضمدر ردیف......

 

درصد تحقق اهداف پروژه =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
∗ 25 = ∗ 25 = 000000%

 

 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
23۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

پیوستفرمارائهگزارشارزیابيپروژهيمطالعهفراگیر،شناسایيواولویتبنديخوشههايکسبوکار

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  238  

 يت بندیو اولو ییر، شناسایمطالعه فراگ يپروژه یابیوست فرم ارائه گزارش ارزیپ
کسب وکار يهاخوشه

يمجر يحات برایشرح ملاحظات و توضکارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توضف شماره....یت ردیملاحظات مربوط به فعالفیرد

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 ل کننده فرم:ینام و سمت تکم
خ و امضایتار

                                                                                                                           

 

 

 

عـه ي ابی پـروژه مطالخصوص هر یک از عناوین نه گانه مندرج در فرم گـزارش ارزیـ در اصلاحات مورد نیازاین فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و توجه: 

یل می گردد. تکم فراگیر، شناسایی و اولویت بندي خوشه هاي کسب و کار

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

فرمارائهگزارشارزیابيپایشپروژهيامكانسنجیتوسعهخوشههایکسبوکار)۴فرم(

239  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 گزارش ارائه فرم هاي

 فرم) 4هاي کسب کار( ي امکانسنجی توسعه خوشهپایش پروژه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                        

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
ي مطالعه فراگیر، شناسایی و اولویت بندي  پیوست فرم ارائه گزارش پایش پروژه

 هاي کسب کار خوشه
 

 متناسـب بـا شـرحپـروژه (فـاز اول  درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صـورت گرفتـه توسـط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعرائه شده و از طریق در ضمیمه جداگانه ا وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 مطالعه امکانسنجی گزارش پایش فاز اول پروژه
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
 

  :پیشرفت پروژهب) گزارش 

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... ياخوشه يادبیات توسعهبررسی و تدوین 1

پیوست یمه. ضمدر ردیف...... امکانسنجی توسعه خوشه تشریح متدولوژي 2

 
 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 3%� 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 
 
 

 

 مطالعه امکانسنجی پروژهدوم گزارش پایش فاز 
  :پروژهالف) مشخصات 

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     شماره قرارداد پروژه:

 ..... ژه:ان قرارداد پروپای یختار......... پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
بر مصاحبه و پیمایش) ( تحلیل مبتنی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

(تولید/عرضه، مصرف/تقاضـا، فنـاوري،  خوشه وکارالمللی کسبمطالعه روندهاي بین1
قیمت محصول و مواد اولیه و....)

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

(تولید/عرضه، مصرف/تقاضا، فنـاوري، قیمـت  خوشه وکارمطالعه روندهاي ملی کسب 2
 محصول و مواد اولیه و....) 

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... 

 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 7%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

 متناسـب بـا شـرحپـروژه (دامات صورت گرفته توسط وي طـی فـاز دوم ین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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241  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 

 مطالعه امکانسنجی پروژهسوم  گزارش پایش فاز
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     پروژه:شماره قرارداد 

 ..... ژه:ان قرارداد پروپای یختار......... پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... تاریخچه و جغرافیاي خوشه1
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... دسته محصولات / خدمات اصلی آن  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   خوشه ها یا واحدهاي اصلیتعداد و اندازه بنگاه 3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  و روند آن  درآمد سالانه کل خوشه 4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   حجم تولید و فروش کل خوشه 5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  بازارهاي هدف  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  وضعیت تقاضا در بازارهاي هدف  7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  حجم و ارزش صادرات  8
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  ین مواد اولیه تأمنحوه  9

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... )BDSPوکار (خدمات تخصصی توسعه کسب دهندگانارائهمشخصات مربوط به  10
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  انسانی و کیفیت نیروي  میزان اشتغال کل خوشه 11
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  سطح سرمایه اجتماعی  12
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   هاي مورد استفاده در خوشهسطح و نوع تکنولوژي 13
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   خوشهکیفیت محصولات تولیدي  14
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  محیطی خوشهیستزوضعیت  15
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... اط ضعف و قوت در خوشهها و چالشها و نقبررسی فرصت 16

 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 70%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

 متناسـب بـا شـرحپـروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طـی فازسـوم ین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  242  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

 

 مطالعه امکانسنجی پروژهچهارم   گزارش پایش فاز
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 پروژه: يمجر......................     پروژه:شماره قرارداد 

 ..... ژه:ان قرارداد پروپای یختار......... پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
ردی

 شرح فعالیت
( تحلیل مبتنی بر مصاحبه و پیمایش)

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... از نظر اقتصادي1

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... از نظر اجرایی 2

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... از نظر اجتماعی 3

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... محیطی یستزاز نظر اقلیمی و  4

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... خوشه يتوسعه براي اي مناسبارائه مدل توسعه 5

 یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تهیه و ارائه گزارش نهایی 6

 ج) درصد پیشرفت پروژه

درصد پیشرفت پروژه در این مرحله =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
 

درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه = درصد پیشرفت پروژه در این مرحله� ∗ 20%� 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = درصد پیشرفت حاصله در این مرحله از کل پروژه� +  �درصد مجموع پیشرفت حاصله در مراحل قبل 

رح متناسب بـا شـپروژه ( دامات صورت گرفته توسط وي طی فاز چهارم ین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار



23۶

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

پیوستفرمارائهگزارشپایشپروژهمطالعهامكانسنجيتوسعهخوشههايکسبوکار

243  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 کسب وکاري هاسنجی توسعه خوشهمطالعه امکان پیوست فرم ارائه گزارش پایش پروژه

 

فیرد
ملاحظات مربوط به 

ف شماره....یت ردیفعال
يمجر يحات برایشرح ملاحظات و توضکارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توض

 

 
 

 

 

 
 

 
 

فرم: کنندههیتهنام و نام 
 خ و امضاءیتار

 
 

 
 نامکـا ژه مطالعـهخصوص هر یک از فعالیت هاي مندرج در فرم گـزارش پـایش پـرو در این فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و اصلاحات مورد نیازتوجه: 

یل می گردد. تکم سنجی توسعه ي خوشه هاي کسب و کار
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فرمارائهگزارشارزیابيپروژهمطالعهيامكانسنجيتوسعهخوشههايکسبوکار
الف( مشخصات پروژه: 

نام پروژه: 
شماره قرارداد پروژه: مبلغ قرارداد: مجری پروژه:

تاريخ شروع پروژه بر اساس قرارداد: تاريخ شروع واقعی پروژه: تاريخ پايان قرارداد پروژه: 

ب( گزارش دستاوردها و اثر بخشي پروژه: 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  244  

کسب وکار  يهاتوسعه خوشه یسنجامکان يمطالعه پروژه یابیفرم ارائه گزارش ارز
  :الف) مشخصات پروژه

 
 

 
 

  :پروژه یب) گزارش دستاوردها و اثر بخش
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نام وسم
 
 

 ل کننده فرم:یتکم
 خ و امضاءیتار

 

نام پروژه: 
پروژه: يمجر شماره قرارداد پروژه:

  پروژه: پایان قرارداد یختار پروژه: یواقع شروع یخ: تارقرارداد براساس تاریخ شروع پروژه
 

ف
عناوینردی

 
ر
ا
ی
س
ب

ب
و
خ

ب
و
خ

ط
س
و
ت
م

ف
ی
ع
ض

 
ر
ا
ی
س
ب

ف
ی
ع
ض

ملاحظات و توضیحات 
براي کارفرما و مجري

43210

  حصول به اهداف پروژه مبتنی بر شرح خدمات پروژه1

2
 روشن بودن فضاي کسب و کار حاکم بر خوشه در سطح بین المللی در گزارش

پروژه
یمه پیوست. ضمدر ردیف......

پیوست یمه. ضمدر ردیف......بودن فضاي کسب و کار حاکم بر خوشه در سطح ملی در گزارش پروژهروشن 3
پیوست یمه. ضمدر ردیف......دقیق خوشه مورد مطالعه در گزارش پروژه  ابعاد روشن بودن4
پیوست یمه. ضمدر ردیف......روشن بودن و مستدل بودن میزان توجیه5

6
 روشن بودن و مستدل بودن میـزان توجیـه پـذیري اجرایـی بـراي اجـراي پـروژه

اي براي خوشه مورد مطالعه در گزارش پروژهي خوشهتوسعه
پیوست یمه. ضمدر ردیف......

7
ه روشن بودن و مستدل بودن میزان توجیه پـذیري اجتمـاعی بـراي اجـراي پـروژ

زارش پروژهگدر  اي براي خوشه مورد مطالعهتوسعه ي خوشه
پیوست یمه. ضمدر ردیف......

پیوست یمه. ضمدر ردیف......روشن بودن و مستدل بودن میزان توجیه8

9
ژه روشن بودن و مستدل بودن مدل مناسب توسعه اي معرفی شده در گزارش پرو

ايبراي اجراي پروژه توسعه
پیوست یمه. ضمدر ردیف......

10
رایـی هاي اجتأثیر نتایج پروژه در برنامه ریزي هاي کارفرما و سایر دستگاه میزان

اي براي خوشه مورد مطالعهي خوشهدر رابطه با آغاز برنامه توسعه
پیوست یمه. ضمدر ردیف......

 
 

فتـه ژه و بر اسـاس گزارشـات ارائـه شـده توسـط مجـري و اقـدامات صـورت گرفنی پرو ناظر -توجه: این فرم توسط کارفرما و با هماهنگی مشاور 
توسط وي در پایان پروژه تکمیل می شود. 

 

درصد تحقق اهداف پروژه =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
∗ 25 = ∗ 25 = 000000%

 
 

 
 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار



238

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

پیوستفرمارائهگزارشارزیابیپروژهمطالعهامكانسنجیتوسعهخوشههايکسبوکار

245  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 يهاخوشه يتوسعه یسنجامکان يمطالعه پروژه یابیوست فرم ارائه گزارش ارزیپ
کسب وکار

فیرد
ملاحظات مربوط به 

ف شماره....یت ردیفعال
يمجر يحات برایشرح ملاحظات و توضکارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توض

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
ل کننده فرم:ینام وسمت تکم

 خ و امضاءیتار

 
ي طالعهیابی پروژه مزارش ارزین یازده گانه مندرج در فرم گعناو خصوص هر یک از در این فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و اصلاحات مورد نیازتوجه:  

یل می گردد. تکم امکان سنجی توسعه ي خوشه هاي کسب و کار



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
23۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

فرم هاي ارائه گزارش
پایشپروژهيتوسعهخوشههايکسبکار)۱۸فرم(

                                                                                                                                       
نام و سمت تكميل كننده فرم:

تاريخ و امضا

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  246  

 گزارش ارائه فرم هاي

 فرم) 18هاي کسب کار( ي توسعه خوشهپایش پروژه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
نام و سمت تکمیل کننده فرم:

 تاریخ و امضا

رح شـمتناسب بـا پروژه (اول  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعنه ارائه شده و از طریق در ضمیمه جداگا وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 توسعه خوشه  اول پروژه دو ماههگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
 

  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت هر 
 فعالیت 

 صفر تا صد) ( از

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

یمه پیوست. ضمدر ردیف...... تحلیل سناریوهاي سطح بین المللی1
پیوست یمه. ضمدر ردیف...... تحلیل سناریوهاي سطح ملی2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تحلیل سناریوهاي سطح خوشه 3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تحلیل فعالان اصلی خوشه  4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   تحلیل سایر فعالان خوشه 5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تحلیل کسب و کار (سطح صنعت) 6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   سطح بنگاه)( تحلیل کسب و کار 7
یمه پیوست. ضمردیف......در    تحلیل زنجیره ارزش 8
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  جلسه ر آنتشکیل اولین جلسه شوراي راهبري توسعه خوشه و ارائه یافته ها د 9

 ج) درصد پیشرفت پروژه:
 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر  = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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247  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

شـرح  متناسب باپروژه (دوم  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 توسعه خوشه  پروژه دوم دو ماههگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ...............پروژهناظرفنی -......................    عامل توسعه خوشه:.............مشاور شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 
( از صفر تا 

 درصد) 100

توضیحات براي ملاحظات و 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه دوم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تحلیل سرمایه اجتماعی
پیوست یمه. ضمدر ردیف......   تحلیل وضعیت نهادي2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  SWOTارائه جدول  3
یمه پیوست. ضمردیف......در   نقشه فعلی خوشه 4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تحلیل نقاط فشار و مسائل استراتژیک  5
یمه پیوست. ضمدر ردیف...... تدوین چشم انداز 6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  تهیه برنامه هاي عملیاتی 7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   نقشه آتی خوشه 8
 

تکمیل فعالیت انجام یا 
هاي  معوق از ماههاي 

( در  قبل در دو ماهه دوم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  248  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

شرح  متناسب باپروژه (سوم  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 توسعه خوشه  پروژه سوم دو ماههگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه سوم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

( در  قبل در دو ماهه سوم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف...... در   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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249  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

ا بـمتناسـب پـروژه (چهـارم  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 توسعه خوشه  پروژه دو ماهه چهارمگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه چهارم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم. در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

(  قبل در دو ماهه چهارم
 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  250  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

ا شرح متناسب بپروژه (پنجم  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه پنجم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه پنجم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

(  قبل در دو ماهه پنجم
 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = هايفعالیت دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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251  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

شرح  متناسب باپروژه (ششم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه ششم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه ششم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

( در قبل در دو ماهه ششم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف......در    
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  252  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

ا شرح متناسب بپروژه (هفتم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه هفتم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه هفتم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

( در قبل در دو ماهه هفتم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف...... در   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

ا شرح متناسب بپروژه (هشتم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه هشتم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه هشتم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
( قبل در دو ماهه هشتم

 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف...... در   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  254  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

شـرح  متناسب باپروژه (نهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه نهم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه نهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

( در قبل در دو ماهه نهم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف......در    
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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255  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

شرح  متناسب باپروژه (دهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه دهم  توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه دهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 

( در قبل در دو ماهه دهم
 صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمردیف......در    
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = ايفعالیته دو ماهه حاضر تپیشرف   میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  256  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

بـا  متناسـبپـروژه (یـازدهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه یازدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه یازدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم. در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
( قبل در دو ماهه یازدهم

 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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257  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

 
 

ب بـا متناسـپروژه (دوازدهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه: 
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه دوازدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه دوازدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم .در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
 قبل در دو ماهه دوازدهم

 ( در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  258  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

بـا  متناسـبپـروژه (سیزدهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه سیزدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه سیزدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم. در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
 قبل در دو ماهه سیزدهم

 ( در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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259  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                        
 
 
 
 
 

نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

ب بـا متناسپروژه (چهاردهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه چهاردهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه چهاردهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم .در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
 قبل در دو ماهه چهاردهم

 ( در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

ب بـا متناسـپـروژه (پانزدهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه پانزدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه پانزدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم .در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
(  قبل در دو ماهه پانزدهم

 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

بـا  متناسـبپـروژه (شانزدهم  دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه شانزدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه شانزدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم .در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
 قبل در دو ماهه شانزدهم

 ( در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

بـا  متناسـبپـروژه (هفدهم    دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه هفدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه هفددهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم. در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
(  قبل در دو ماهه هفدهم

 در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 

 

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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نام و سمت تکمیل کننده فرم:
 تاریخ و امضا

بـا  متناسـبپروژه (هیجدهم   دو ماهه درین فرم توسط ناظر پروژه و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط مجري و اقدامات صورت گرفته توسط وي ا -1توجه:  
تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود.  شرح خدمات)

 تملاحظـا در سـتون نویسیمرجعدر ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق  وضعیت پروژه است توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول لازم -2
 به بندهاي مربوطه مرتبط گردند.

 

 دو ماهه هیجدهم توسعه خوشهگزارش پایش 
  :الف) مشخصات پروژه

 نام پروژه: 
 ..........ه.....ناظرفنی پروژ-خوشه:.............مشاور......................    عامل توسعه  شماره قرارداد پروژه:

  ن قرارداد پروژه:ایاپ یختار........................ پروژه: یواقع شروع یختار....................    : اساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
  :ب) گزارش پیشرفت پروژه

ف
شرح فعالیتردی

میزان پیشرفت 
 هر فعالیت 

صفر تا ( از 
 درصد) 100

ملاحظات و توضیحات براي 
فنی به مجري مشاوره کارفرما و

1

فعالیت هاي مربوط به دو 
 ماهه هیجدهم

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
پیوست یمه. ضمدر ردیف......  2
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   3
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   4
یمه پیوستضم. در ردیف......   5
یمه پیوست. ضمدر ردیف......  6
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   7
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   8
 

انجام یا تکمیل فعالیت 
هاي  معوق از ماههاي 
 قبل در دو ماهه هیجدهم

 ( در صورت وجود)

یمه پیوست. ضمدر ردیف......  
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
 یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   
یمه پیوست. ضمدر ردیف......   

 ج) درصد پیشرفت پروژه:

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي دو ماهه حاضر = %�
مجموع امتیازات فعالیتهاي دو ماهه حاضر  

تعداد فعالیتهاي دو ماهه حاضر 
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

� 

میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل = %�
مجموع مابه التفاوت امتیارات فعالیتها در  این دو ماهه نسبت به دو ماهه قبل

 تعداد کل فعالیتهاي مربوط به دوره یا دوره هایی که فعالیتهاي معوق به آن تعلق دارد
×

2
تعداد کل ماههاي پروژه

�

مجموع پیشرفت در این دو ماهه = تپیشرف  فعالیتهاي دو ماهه حاضر میزان  +  میزان  پیشرفت  فعالیتهاي  معوق ماههاي قبل
 

درصد پیشرفت حاصله تا حال حاضر = مجموع پیشرفت در این دو ماهه� + � مجموع پیشرفت حاصله در ماههاي قبل 
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فیرد
ملاحظات مربوط به 

ف شماره....یت ردیفعال
خوشه به عامل توسعه یمشاوره فنکارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توض

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ي  ایش پروژه توسعهپگانه مندرج در فرم گزارش  74خصوص هر یک از فعالیت هاي  در این فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و اصلاحات مورد نیازتوجه:   

یل می گردد. تکم خوشه هاي کسب و کار

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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فرمارائهگزارشارزیابيپروژهتوسعهيخوشه........................
الف( مشخصات پروژه: 

نام پروژه:
شماره قرارداد پروژه: مبلغ قرارداد: مجري پروژه:

تاريخ شروع پروژه بر اساس قرارداد: تاريخ شروع واقعی پروژه: تاريخ پايان قرارداد پروژه:

ب( گزارش دستاوردها و اثربخشي پروژه: 

265  هاي ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه هاي توسعه خوشه هاي کسب و کارفرم  

 ........................ خوشه يتوسعه پروژه یابیگزارش ارزفرم ارائه 

  :الف) مشخصات پروژه

 
 
 

  :پروژه یب) گزارش دستاوردها و اثربخش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                          
 
 
 
):ینده ناظر عالینمافرم (اطلاعات  دکنندهییتأ یو نام خانوادگ نام ):پروژه یناظر فن _ مشاورفرم ( ل کنندهیو سمت تکم نام 
 و امضا                                                              تاریخ و امضا تاریخ 

 

کسب وکار يها خوشه ي توسعه پروژه یابیوست فرم ارائه گزارش ارزیپ

نام پروژه: 
ي پروژه:: مجرقرارداد مبلغ شماره قرارداد پروژه:

 یخ پایان قرارداد پروژه: تار ی پروژه:واقع یخ شروع: تاراساس قرارداد بر تاریخ شروع پروژه
 

 □سوم □ دوم □ اول :گزارش ارزیابی سال
 کارآمدي نتایج پروژه

ف
ردی

 

 شرح عناوین

ب
و
خ
 
ر
ا
ی
س
ب

ب
و
خ

ط
س
و
ت
م

ف
ی
ع
ض

ف
ی
ع
ض
 
ر
ا
ی
س
ملاحظات و ب

توضیحات براي 
 مشاوره کارفرما و

فنی به عامل توسعه 
خوشه ۴۳۲۱۰

میزان حصول به چشم انداز تدوین شده براي خوشه 1
بهبود روند سرمایه اجتماعی2
بهبود روند شاخص پایایی فرآیند توسعه ي خوشه 3
روند ایجاد و توسعه شبکه ها در خوشه4
ها متناسب با نیاز خوشه BDSP روند توسعه و ایجاد5
روند حمایت سازمانهاي و نهادهاي پشتیبان از خوشه   6
تعداد بنگاه هاي جدید شکل گرفته در سطح خوشه یشافزا روند7
میزان اشتغال ایجاد شده در سطح خوشه یشافزا روند8
روند رشد فروش و سهم بازار9

روند رشد صادرات 10
سرمایه گذاري انجام یافتهروند رشد 11
روند تخصصی شدن فعالیت ها در خوشه 12
روند ارتقاء فناوري و نوآوري در خوشه13

 

 
 
 
  

سـعه ي نـاظر فنـی پـروژه تو_بازدیـد مـداوم مشـاور  و و بر اساس گزارشات ارائه شده توسط عامل توسعه خوشه پروژه اظر فنین -این فرم توسط مشاور -1توجه: 
خوشه از سطح خوشه تکمیل گشته و به کارفرما ارائه شود. 

ات به ی در ستون ملاحظاست توضیحات تفصیلی و تکمیلی هر یک از بندهاي جدول وضعیت پروژه در ضمیمه جداگانه ارائه شده و از طریق مرجع نویس لازم -2
ند.بندهاي مربوطه مرتبط گرد

ضریب اثربخشی پروژه در سال جاري =
مجموع امتیازات کمی آیتمهاي بررسی شده

تعداد آیتمهاي بررسی شده
∗ 25 = ∗ 25 = 000000%

ضریب اثربخشی پروژه تا حال حاضر = + ضریب اثربخشی پروژه در سال جاري مجموع ضرایب اثربخشی پروژه در سالهاي قبل = 00000 + 00000 = 000000%
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فیرد
ملاحظات مربوط به 

ف شماره....یت ردیفعال
خوشه به عامل توسعه یمشاوره فنکارفرما  يحات برایشرح ملاحظات و توض

  

 
 

 
 

  

  

 
 

 
 

 ل کننده فرم:ینام وسمت تکم
 خ و امضاءیتار

 
 

 وسعهت یابی پروژهزارش ارزین سیزده گانه مندرج در فرم گعناو خصوص هر یک از در این فرم جهت ارائه توضیحات تکمیلی و اصلاحات مورد نیازتوجه: 

یل می گردد. تکم ي خوشه هاي کسب و کار

فرم های ارائه گزارشات پایش و ارزیابی پروژه های توسعه خوشه های کسب وکار
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دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

  

 P�CL09:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
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)دستورالعمل حمايت های ويژه 

از خوشه های کسب وکار(



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
2۶۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

1- هدف  
 تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند تخصيص حمايت هاي ويژه از خوشه هاي كسب وكار.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
 مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
 مسئوليت هرگونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده.

 مسـئوليت اجـراي پـروژه شناسـايي و اولويـت بندي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بـر عهده ي مجـري پـروژه و در قالب 
قرارداد مشـخص مي باشـد.

 مسـئوليت نظـارت بـر حسـن اجـراي پـروژه شناسـايي و اولويـت بندي خوشـه هاي كسـب وكار در سـطح اسـتان بر عهـده ي معاون 
صنايـع كوچك شـركت اسـتاني مي باشـد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور تشـويق و حمايـت از خوشـه هاي كسـب وكار و كمـك بـه تقويـت و بهبـود فراينـد جلـب مشـاركت ذينفعـان خوشـه در 

برنامه هـاي توسـعه ي خوشـه، حمايت هايـي بـه شـرح زيـر از خوشـه ها بـه عمـل مـي آيـد:
۱-۴- سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران بايـد همه سـاله اعتبارات ويـژه اي را بـراي حمايت از برنامه توسـعه ي 

خوشـه اي در سـطح سـتاد و اسـتانها در نظر گيرد.
۲-۴- شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در صـورت فعـال بودن برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي و وجـود تقاضا از طرف خوشـه ها 
در اسـتان مـي توانـد تـا ۵0 درصـد از بودجـه مربوط بـه تورهاي خود را بـه تورهاي تنظيم شـده در برنامه توسـعه خوشـه ها اختصاص 

دهد.
۳-۴- شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در صـورت فعـال بودن برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي و وجـود تقاضا از طرف خوشـه ها 
در اسـتان مـي توانـد تـا ۵0 درصـد از بودجـه مربـوط به دوره هاي آموزشـي خـود را به دوره آموزشـي تنظيم شـده در برنامه توسـعه ي 

خوشـه ها اختصـاص دهد.
۴-۴- شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در صـورت فعـال بودن برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي و وجـود تقاضا از طرف خوشـه ها 
در اسـتان مـي توانـد تـا ۵0 درصـد از منابـع اعتبـاري و وام هـاي قابل تخصيص خـود در طرح كمكهـاي فني و اعتبـاري، طرح تجديد 

سـاختار و نوسـازي صنايـع و..... را بـه طرح هـاي معرفي شـده ذيـل برنامه توسـعه خوشـه ها اختصاص دهد.
۵-۴- شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در صـورت فعـال بودن برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي و وجـود تقاضا از طرف خوشـه ها 

در اسـتان، در احـداث شـهرك هاي تخصصـي بـا اولويت احداث شـهركها براي خوشـه ها اقـدام نمايد.  
6-۴- شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان در حمايت از پايان نامه هاي دانشـجويي، پايان نامه هاي مرتبط با خوشـه هاي كسـب وكار 

را در اولويت قراردهد. 
۷-۴-شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان در حمايـت از انجـام پروژه هـاي تحقيقاتـي، پروژه هـاي تحقيقاتـي مرتبـط با خوشـه هاي 

كسـب وكار را در اولويـت قراردهد. 

دستورالعمل حمایت های ویژه از خوشه های کسب وکار
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5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

7- توزيع نسخ
 شركت شهرك هاي صنعتي استانها

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان
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 P�CL10:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده ۱: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده ۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش
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تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغييراسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 P-CL10:شماره مدرک
)دستورالعمل انتخاب و تقدير از 
برنامه های توسعه خوشه ای برتر(
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1- هدف  
 تشريح الزامات، چگونگي و فرآيند انتخاب و تقدير از برنامه هاي توسعه ي خوشه اي برتر.

2- دامنه كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسـئوليت هرگونـه تغييـر و تفسـير در مفـاد اين دسـتورالعمل بـر عهده ي دفتر توسـعه ي صنعتي و فناوري سـازمان و تصويب شـوراي 

ملي سياسـت گذاري مي باشـد.
مسـئوليت نظـارت بـر حسـن اجراي اين دسـتورالعمل در سـطح اسـتان بـر عهده ي معاون صنايع كوچك شـركت اسـتاني و در سـطح 

ملـي بـر عهـده معـاون صنايع كوچـك سـازمان صنايع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايران مي باشـد.

4- شرح فعاليت
بـه منظـور تشـويق و حمايـت از برنامه هـاي توسـعه خوشـه اي در سـطح كشـور، سـاليانه برنامه هاي توسـعه خوشـه اي برتـر در قالب 

فرآينـد زيـر انتخـاب و مورد تشـويق قـرار مي گيرند.
1-4- مـوارد برتـر: بـا توجـه به اينكـه در موفقيـت و برتري پروژه هاي توسـعه خوشـه اي، اركان مختلفـي از جمله سـازمان كارگزار 
توسـعه خوشـه، عامـل توسـعه خوشـه، مشـاور - ناظـر فنـي پروژه توسـعه خوشـه و نهادهاي پشـتيبان خوشـه دخيـل هسـتند، بر اين 

اسـاس هـر سـاله اقـدام به گزينـش و تقديـر از برترين هـاي زير خواهد شـد.
 پروژه توسعه خوشه اي برتر

 عامل توسعه خوشه برتر
 مشاور - ناظر پروژه توسعه خوشه اي برتر

 سازمان كارگزار توسعه خوشه اي برتر
 نهادهاي پشتيبان خوشه برتر

2-4- سـطوح انتخـاب: بـه منظـور فراگيـري امـر انتخـاب و تشـويق هر يـك از پنج مـورد مذكـور در بند قبـل به طور سـاليانه در 
دو سـطح اقـدام بـه اين امر می شـود:

 سـطح اسـتاني: در گام اول، جهـت شناسـايي برترين هـاي حـوزه توسـعه خوشـه اي، ارزيابـي در سـطح اسـتان بـه عمـل آمده و 
مـوارد برتـر انتخـاب شـده و مراتـب بـه سـازمان صنايع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايـران اعلام مي گـردد. لازم به ذكر اسـت كه 
در اين سـطح تمركز و تأكيد بر انتخاب پروژه توسـعه خوشـه اي، عامل توسـعه خوشـه و مشـاور - ناظر پروژه توسـعه خوشـه اي برتر 

مي باشـد كـه از طريق سـازمان كارگزار توسـعه خوشـه )شـركت شـهرك هاي صنعتـي( صـورت مي پذيرد. 
  سـطح ملـي: عـلاوه بـر معرفـي برترين هاي هر اسـتان در حوزه پروژه هاي توسـعه خوشـه اي در سـطح اسـتان، در سـطح ملي نيز 
بـا توجـه بـه نتايـج ارزيابـي اسـتاني و مقايسـه نمونه هـاي برتر اسـتان هاي مختلف بـا يكديگر، اقـدام به معرفـي و تقديـر از برترين ها 
در سـطح ملي می شـود. در اين سـطح علاوه بر انتخاب پروژه توسـعه خوشـه اي، عامل توسـعه خوشـه و مشـاور-ناظر پروژه توسـعه 

خوشـه اي برتـر، سـازمان كارگزار برتـر و همچنين نهادهاي پشـتيبان برتـر نيز انتخاب خواهند شـد.   
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3-4- فرآينـد كار: شناسـايي، انتخـاب و تقديـر از برترين هـاي فعـال در حوزه پروژه هاي توسـعه خوشـه اي در هر دو سـطح اسـتاني 
و ملـي در قالـب گامهـاي زير صـورت مي پذيرد:

 انجـام فراخـوان انتخـاب و تقدير از پروژه هاي توسـعه خوشـه اي، عاملين توسـعه خوشـه و مشـاور-ناظرين پروژه توسـعه خوشـه اي 
برتـر در سـطح اسـتان توسـط سـازمان كارگزار توسـعه خوشـه )شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان(، در ابتـداي ارديبهشـت ماه هر 

سال، 
 مشـاركت عاملين توسـعه خوشـه و مشـاور - ناظرين پروژه توسـعه خوشـه اي در سـطح اسـتان و ارائه اطلاعات و مسـتندات مورد 

نيـاز توسـط آنهـا تا اواسـط ارديبهشـت ماه هر سـال،
 بررسـي و ارزيابـي مقايسـه اي اطلاعـات و مسـتندات ارائـه شـده توسـط عامليـن توسـعه خوشـه و مشـاور - ناظرين پروژه توسـعه 
خوشـه اي و تعييـن برترين ها توسـط سـازمان كارگزار توسـعه خوشـه )شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان( تـا اواخر ارديبهشـت ماه 

هر سـال،
 انعـكاس نتايـج ارزيابـي عاملين توسـعه خوشـه و مشـاور -ناظرين پروژه توسـعه خوشـه اي توسـط سـازمان كارگزار توسـعه خوشـه 
بـه همـراه مسـتندات و اطلاعـات اضافـي جهـت انتخـاب سـازمان كارگـزار و نهادهـاي پشـتيبان برتـر به سـازمان صنايـع كوچك و 

شـهرك هاي صنعتـي ايـران در اوايـل خـرداد ماه هر سـال، 
  بررسـي و ارزيابي مقايسـه اي اطلاعات و مسـتندات ارسـال شـده از طرف سـازمان هاي كارگزار توسعه خوشـه )شركت شهرك هاي 
صنعتـي اسـتان( توسـط سـازمان صنايع كوچك و شـهرك هاي صنعتي ايران بـه منظور انتخاب پروژه هاي توسـعه خوشـه اي، عاملين 
توسـعه خوشـه، مشـاور - ناظريـن پـروژه توسـعه خوشـه اي، سـازمان هاي كار گزار توسـعه خوشـه و نهادهاي پشـتيبان برتـر در حوزه 

توسـعه خوشـه اي تا اواسـط خردادماه هر سال،
 معرفـي برترين هـاي حوزه توسـعه خوشـه اي در سـطح ملي و اسـتاني توسـط سـازمان صنايع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايران 

و ابـلاغ آن بـه اسـتانها تا اواخـر خرداد ماه هر سـال،
 تجليل و تقدير از برترين هاي حوزه توسعه خوشه اي در مراسم روز صنعت و معدن هر سال. 

4-4- معيارهاي انتخاب: 
1-4-4- معيارهاي انتخاب پروژه هاي توسعه خوشه اي

امتيازعنوان 
گرا

مه 
رنا

ي ب
رها

عيا
م

نسبت فعاليت هاي اجراشده به فعاليت هاي پيش بيني شده در سال قبل )%(
تعداد كل فعاليت هاي انجام شده در سال قبل مبتني بر سند برنامه عمل

تعداد دفعات شوراي راهبري در فرآيند اجراي پروژه در سال قبل
تعداد دوره هاي آموزشي عمومي براي اعضاي خوشه در سال قبل

تعداد دوره هاي آموزشي تخصصي براي اعضاي خوشه در سال قبل
تعداد سمينارهاي برگزار شده در سطح خوشه و مرتبط با خوشه در سال قبل

تعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك خارجي در سال قبل
تعداد دفعات شركت در نمايشگاه مشترك داخلي در سال قبل

تعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد خارجي در سال قبل
تعداد دفعات شركت در تورهاي بازديد داخلي در سال قبل

دستورالعمل انتخاب و تقدیر از برنامه های توسعه خوشه ای برتر
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گرا
مه 

رنا
ي ب

رها
عيا

م

تعداد دفعات فعاليت خريد مشترك توسط اعضاي خوشه در سال قبل
حجم خريد مشترك توسط اعضاي خوشه در سال قبل )هزار ريال(

تعداد دفعات فعاليت فروش مشترك توسط اعضاي خوشه در سال قبل
حجم فروش مشترك توسط اعضاي خوشه در سال قبل )هزار ريال(

كل منابع مالي صرف شده براي اجراي برنامه هاي عملياتي سال قبل )هزارريال(
نسبت ميزان حمايت هاي مالي انجام يافته از فعاليت ها به حمايت هاي مالي پيش بيني شده در سند برنامه عمل سال قبل

ميزان مشاركت مالي اعضاي خوشه در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )هزار ريال(
درصد مشاركت اعضاي خوشه در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )%(

نسبت ميزان مشاركت انجام يافته توسط ذينفعان خوشه به ميزان مشاركت پيش بيني شده آنها براي اجرا توسط 
آن در سند برنامه عمل سال قبل

ميزان مشاركت مالي سازمان اجرايي در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )هزار ريال(
درصد مشاركت مالي سازمان اجرايي در حمايت از برنامه عملياتي سال قبل

نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط سازمان اجرايي پروژه )كارفرما( به ميزان حمايت پيش بيني شده براي اجرا 
توسط آن در سند برنامه عمل سال قبل

تعداد سازمانها و نهادهاي پشتيباني كه در سال قبل از خوشه حمايت كرده اند
ميزان حمايت هاي مالي نهادهاي پشتيبان از برنامه هاي توسعه خوشه اي در سال قبل )هزارريال(

درصد مشاركت نهادهاي پشتيبان در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )%(
نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط نهاهاي پشتيبان به ميزان حمايت پيش بيني شده براي اجرا توسط آنها در سند برنامه عمل سال قبل

نسبت تعداد شبكه هاي سخت شكل گرفته در سال قبل به تعداد شبكه هاي پيش بيني شده 
تعداد شبكه هاي سخت شكل گرفته در خوشه در سال قبل

نسبت تعداد شبكه هاي نرم شكل گرفته در سال قبل به تعداد شبكه هاي پيش بيني شده
تعداد شبكه هاي نرم شكل گرفته در خوشه در سال قبل

تعداد BDSP هايي كه در سال قبل به اعضاي خوشه ارائه خدمات نموده اند. 
تعداد قراردادهايي كه با BDSP ها جهت ارائه خدمات به اعضاي خوشه در سال قبل منعقد شده است.

نسبت تعداد واحدهاي بهره مند شده از فعاليت هاي سال قبل به تعداد كل واحدهاي خوشه در سال قبل
نسبت تعداد واحدهاي بهره مند شده از فعاليت هاي سال قبل به تعداد واحدهاي پيش بيني شده در سند برنامه عمل
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درصد حصول به چشم انداز مشترك خوشهم
ميزان شاخص همكاري و سرمايه اجتماعي خوشه در سال قبل

نرخ رشد شاخص همكاري و سرمايه اجتماعي خوشه در سال قبل
ميزان شاخص پايايي فرآيند توسعه خوشه در سال قبل 

نرخ رشد شاخص پايايي فرآيند توسعه خوشه در سال قبل
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2-4-4- معيارهاي انتخاب عاملين توسعه برتر

امتيازمعيار
از 0تا ۱00امتياز ترتيبي كسب شده از پروژه توسعه خوشه مربوطه )با وزن ۹0 درصد(

از ۱تا ۵حضور مرتب و تمام وقت در خوشه در سال قبل
از ۱تا ۵تعامل و ارتباط مستمر با كارفرماي پروژه در سال قبل

از ۱تا ۵تعامل با نهادهاي پشتيبان در سال قبل
از ۱تا ۵تعامل و ارتباط مستمر با مشاور - ناظر فني پروژه در سال قبل

از ۱تا ۵ارائه به موقع گزارشات كاركرد دو ماهانه پروژه در سال قبل
از ۱تا ۵ارائه به موقع گزارشات ساليانه پروژه در سال قبل

از ۱تا ۵استفاده از دستيار عامل توسعه در سال قبل 

گرا
رد 

ملك
ي ع

رها
عيا

م

ميزان فروش خوشه در سال قبل )هز ارريال(
نرخ رشد فروش خوشه در سال قبل

ميزان صادرات خوشه در سال قبل )هز ارريال(
نرخ رشد صادرات خوشه در سال قبل

ميزان اشتغال خوشه در سال قبل )نفر(
نرخ رشد اشتغال خوشه در سال قبل
تعداد بنگاههاي خوشه در سال قبل

نرخ رشد تعداد بنگاههاي خوشه در سال قبل
تعداد بنگاههاي ايجاد شده در سال قبل

تعداد بنگاههاي خردي كه در سال قبل تبديل به بنگاههاي كوچك شده اند 
تعداد بنگاههاي كوچكي كه در سال قبل تبديل به بنگاههاي متوسط شده اند
تعداد بنگاههاي متوسطي كه در سال قبل تبديل به بنگاههاي بزرگ شده اند

ميزان سرمايه گذاري انجام يافته در خوشه در سال قبل
نرخ رشد سرمايه گذاري در خوشه در سال قبل

ميانگين شاخص بهره وري نيروي كار در خوشه در سال قبل
نرخ رشد ميانگين شاخص بهره وري نيروي كار در خوشه در سال قبل

ميانگين شاخص بهره وري سرمايه در خوشه در سال قبل
نرخ رشد ميانگين شاخص بهره وري سرمايه در خوشه در سال قبل

دستورالعمل انتخاب و تقدیر از برنامه های توسعه خوشه ای برتر
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3-4-4- معيارهاي انتخاب مشاور - ناظرين پروژه توسعه خوشه 
امتيازمعيار

از 0تا ۱00امتياز ترتيبي كسب شده از پروژه توسعه خوشه مربوطه )با وزن ۵0 درصد(
حضور در خوشه در سال قبل متناسب با شرح خدمات )هر دوهفته يكبار در مرحله مطالعه شناختي و هر ماه 

يكبار در مرحله پياده سازي(
از ۱تا ۵

از ۱تا ۵تعامل و ارتباط مستمر با كارفرماي پروژه در سال قبل
از ۱تا ۵تعامل و ارتباط مستمر با عامل توسعه خوشه در سال قبل

از ۱تا ۵ارائه به موقع گزارشات نظارتي دو ماهانه پروژه در سال قبل
از ۱تا ۵ارائه به موقع گزارشات كاركرد دو ماهانه پروژه در سال قبل

از ۱تا ۵نظارت به موقع بر گزارشات ساليانه پروژه توسعه خوشه

4-4-4- معيارهاي انتخاب سازمان كارگزار توسعه خوشه برتر
امتيازمعيار

از 0تا ۱00امتياز ترتيبي كسب شده از پروژه توسعه خوشه مربوطه )با وزن ۱0 درصد(
ميزان مشاركت مالي سازمان كارگزار توسعه خوشه در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )هزار ريال(

درصد مشاركت مالي سازمان كارگزار توسعه خوشه در حمايت از برنامه عملياتي سال قبل
نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط سازمان كارگزار توسعه خوشه پروژه )كارفرما( به ميزان حمايت پيش 

بيني شده براي اجرا توسط آن در سند برنامه عمل سال قبل
ميزان پرداختي به عامل توسعه خوشه در سال قبل )هزار ريال(

نسبت كاركردهاي تأييد شده و پرداخت شده عامل توسعه به كل كاركرد سال قبل وي مبتني بر قرارداد 
عامليت توسط سازمان كارگزار توسعه خوشه 

ميزان پرداختي به عامل مشاور - ناظر فني پروژه توسعه خوشه در سال قبل )هزار ريال( توسط سازمان 
كارگزار توسعه خوشه 

نسبت كاركردهاي تأييد شده و پرداخت شده مشاور-ناظر فني پروژه توسعه خوشه به كل كاركرد سال قبل 
وي مبتني بر قرارداد مشاوره-نظارت فني پروژه توسط سازمان كارگزار توسعه خوشه

5-4-4- معيارهاي انتخاب نهادهاي پشتيبان برتر
امتيازمعيار

از 0تا ۱00امتياز ترتيبي كسب شده از پروژه توسعه خوشه مربوطه )با وزن ۱0 درصد(
تعداد سازمانها و نهادهاي پشتيباني كه در سال قبل از خوشه حمايت كرده اند

ميزان حمايت هاي مالي نهادهاي پشتيبان از برنامه هاي توسعه خوشه اي در سال قبل )هزارريال(
درصد مشاركت نهادهاي پشتيبان در تأمين مالي برنامه هاي عملياتي سال قبل )%(

نسبت ميزان حمايت انجام يافته توسط نهاهاي پشتيبان به ميزان حمايت پيش بيني شده براي اجرا توسط 
آنها در سند برنامه عمل سال قبل

تعداد جلسات شوراي راهبري برگزار شده در سال قبل
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5-4- روش انتخاب
بـا توجـه بـه وجـود معيارهـاي مختلـف بـراي انتخـاب موارد برتـر، بعـد از گـردآوري اطلاعات دقيـق مربوط به هـر يـك از معيارهاي 

مذكـور در بخـش قبـل، يـك شـاخص رتبـه اي بـر اسـاس فرمـول زير بـراي هر يـك از موارد محاسـبه خواهد شـد:
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 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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ام مـورد  

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  278  

 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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 معيـار  
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 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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 تعـداد مـواردي كـه بايـد رتبـه بندي شـوند،  
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 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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 تعـداد معيارهـاي رتبـه بنـدي، 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  278  

 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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در رابطـه بـالا  
ام مي باشـد. لازم به ذكر اسـت كه بر اسـاس 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  278  

 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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 ميانگيـن شـاخص رتبـه بندي مـورد  

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  278  

 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
 

  

 نهادهاي پشتیبان برتر معیارهاي انتخاب –4-4-5
 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
شده  ینیش بیت پیزان حمایم به افته توسط نهاهاي پشتیبانی انجام تیزان حماینسبت م

 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري

 
 روش انتخاب -4-5

 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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ام در ميـان تمـام مـوارد و  
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 سال قبل
پــروژه  توســعه خوشــه کــارگزار افتــه توســط ســازمانی انجــام تیــزان حمایــنســبت م

 اجرا توسـط آن در سـند برنامـه عمـل يشده برا ینیش بیت پیزان حمایم به کارفرما)(
 سال قبل

 هزار ریال)قبل (در سال  خوشه توسعه عامل میزان پرداختی به
به کل کارکرد سال قبل وي مبتنی بر  شده و پرداخت شده عامل توسعه دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمانعاملیت  قرارداد
 توسط هزار ریال)قبل (سال  در توسعه خوشه پروژه ناظر فنی _ مشاور عامل میزان پرداختی به

   توسعه خوشه کارگزار سازمان
کل کارکرد  به توسعه خوشه پروژه اظر فنین_شده و پرداخت شده مشاور دییتأنسبت کارکردهاي 

   توسعه خوشه کارگزار توسط سازمان نظارت فنی پروژه_مشاوره سال قبل وي مبتنی بر قرارداد
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 امتیاز معیار

 100تا 0از  درصد) 10با وزن مربوطه ( توسعه خوشه امتیاز ترتیبی کسب شده از پروژه

 کرده اند حمایت نهادهاي پشتیبانی که در سال قبل از خوشه تعداد سازمانها و

قبـل اي در سـال  ي توسعه خوشـههابرنامه ي مالی نهادهاي پشتیبان ازهامیزان حمایت
 هزارریال)(

 )ي عملیاتی سال قبل (%هابرنامه تأمین مالی در درصد مشارکت نهادهاي پشتیبان
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 سال قبل سند برنامه عمل در اجرا توسط آنها يبرا
 برگزار شده در سال قبل تعداد جلسات شوراي راهبري
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 مربـوط موارد برتر، بعد از گردآوري اطلاعات دقیق با توجه به وجود معیارهاي مختلف براي انتخاب
هر یک  براي به هر یک از معیارهاي مذکور در بخش قبل، یک شاخص رتبه اي بر اساس فرمول زیر

 :از موارد محاسبه خواهد شد
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حداكثـر معيـار  
ايـن شـاخص اهميـت و اولويـت هـر يـك از مـوارد در قياس با سـاير مـوارد بر اسـاس معيارهاي مـورد نظر انـدازه گيري خواهد شـد. 
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مـورد برتر موردي اسـت كه بيشـترين شـاخص  
6-4- تشويق و تقدير از برترين ها

برترين هـاي انتخـاب شـده در حـوزه توسـعه خوشـه اي كـه بـر اسـاس روش هـا و فرآيندهـاي منـدرج در ايـن دسـتوالعمل گزينش و 
معرفـي شـده انـد، سـاليانه در روز صنعـت و معـدن و در قالـب سياسـت ها و برنامه هاي سـازمان صنايع كوچك و شـهرك هاي صنعتي 

ايـران بـه طـور مـادي و معنـوي مورد تقديـر قرار گرفتـه و از امتيـازات قانونـي تعيين شـده برخوردار خواهند شـد. 

5- مراجع
 اساسنامه سازمان

 الزامات دروني سازمان

6- مستندات و ضمائم

7- توزيع نسخ
 شركت شهرك هاي صنعتي استانها

 معاونت صنايع كوچك سازمان
 گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان

 

دستورالعمل انتخاب و تقدیر از برنامه های توسعه خوشه ای برتر
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1- هدف  
 تشريح الزامات، چگونگي فرايند تخصيص بودجه به برنامه هاي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار.

2- دامنه ي كاربرد
 شركت شهرك هاي صنعتي كليه استانها.

3- مسئوليت ها
مسـئوليت اجـرا و نظـارت كلـي بـر حسـن اجـراي اين دسـتورالعمل بـر عهده ي معـاون صنايـع كوچك شـركت شـهرك هاي صنعتي 

مي باشد. اسـتان 
مسئوليت هر گونه تغيير و تفسير در مفاد اين دستورالعمل بر عهده ي دفتر توسعه صنعتي وفناوري سازمان مي باشد.

مسـئوليت نظـارت بـر حسـن اجـراي پـروژه توسـعه خوشـه اي در سـطح اسـتان بـر عهـده ي معـاون صنايع كوچك شـركت اسـتاني 
مي باشـد.

4- مشخصات و اركان اجرايي برنامه
4-1- معرفي برنامه

بـا توجـه بـه تصويـب رديـف بودجـه مسـتقل در بودجـه ملي و نظـر به اختصـاص بودجه بـه برنامه هاي توسـعه ي خوشـه اي از سـال 
۱۳۹۱، ايـن دسـتورالعمل جهـت شـفاف سـازي مكانيسـم تخصيـص اعتبـارات مـورد نياز به برنامه توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار در 

سـطح اسـتانها تهيـه و تنظيـم شـده اسـت. زمينه هايـي كـه مي تواننـد از محـل اعتبارات ايـن رديـف تأمين مالـي شـوند عبارتند از:  
۱- شناسايي خوشه هاي كسب وكار

۱-۱ هزينه قرارداد پروژه مطالعه ي فراگير، شناسايي و اولويت بندي خوشه هاي كسب وكار در سطح استان
۲- امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار

۲-۱ هزينه قرارداد پروژه ي امكان سنجي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار
۳- توسعه ي خوشه هاي كسب وكار

۳-۱ هزينه قرارداد عامليت توسعه ي خوشه هاي كسب وكار
۳-۲ هزينه قرارداد مشاور - ناظر فني پروژه هاي توسعه ي خوشه هاي كسب وكار

۳-۳ هزينه هاي زيرپروژه هاي مستخرج از سند برنامه عملياتي خوشه هاي كسب وكار
۴-مستند سازي و نطارت

4-2- اركان و ساختار 
4-2-1- مجـري يـا مشـاور: مجريـان يـا مشـاوران در حـوزه توسـعه ي خوشـه اي بـا عناوين زيـر شـناخته مي شـوند: ۱- مجري 
پـروژه مطالعـه ي فراگيـر، شناسـايي و اولويت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار ۲- مجـري پروژه مطالعه امكان سـنجي توسـعه ي خوشـه 
كسـب وكار ۳- مجـري پروژه توسـعه خوشـه اي )عامل توسـعه ي خوشـه( ۴-ارائـه دهنده ي خدمات توسـعه ي كسـب وكار )BDSP( و 

۵- مشـاور -ناظـر فني پروژه ي توسـعه ي خوشـه اي.
 خدمـات خواسـته شـده در هـر يـك از بندهاي مورد اشـاره در اين دسـتورالعمل از طريق اشـخاص حقيقـي يا حقوقي واجد شـرايط به 
عنـوان مجريـان فعاليت هـاي مذكـور، در چارچوب آيين نامه اجرايي توسـعه ي خوشـه هاي كسـب وكار سـازمان و در قالب يـك قرارداد 

مشـخص بـا شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان به عنـوان كارفرما ارائه می شـود. 

دستورالعمل نحوه تخصیص بودجه به برنامه های توسعه خوشه های کسب وکار
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4-2-2- كارفرمـا: فعاليت هـاي منـدرج درهـر يـك از بندهاي مورد اشـاره در ايـن دسـتورالعمل در قالب يك قرارداد مشـخص بين 
شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان به عنـوان كارفرمـا و مجري يا مشـاور انجـام مي گيرد. 

4-2-3- گروه كارشناسـي اسـتان: اين گروه مسـئول بررسـي و ارزيابي پروپزالهاي ارائه شـده توسـط BDSP به شـركت اسـتاني 
در سـطح اسـتان اسـت. اعضاي اين گروه عبارتند از:

۱- معاون صنايع كوچك شركت شهرك هاي صنعتي استان 
۲- عامل توسعه ي خوشه ي مربوطه

۳- مشاور - ناظر فني خوشه ي مربوطه
معـاون صنايـع كوچـك شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان مسـئوليت گروه بررسـي اسـتان را بـر عهده داشـته و دبيرخانـه ي آن در 

معاونـت صنايـع كوچـك شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان مسـتقر مي باشـد.
4-2-4- گروه كارشناسـي سـازمان: مسـئوليت اين گروه بررسـي پروپزال ها و در خواسـت هاي تأييد شـده و ارسـال شده ازطرف 
شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان مي باشـد. كارشناسـان خوشـه هاي صنعتي سـازمان صنايع كوچك و شـهرك هاي صنعتي ايران 

اعضـا ايـن گـروه را تشـكيل مي دهند. مسـئوليت گروه مذكور بر عهده ي مسـئول خوشـه هاي صنعتي سـازمان مي باشـد.
انجـام  و  اجـراي كار، اطلاع رسـاني  فرآينـد  ثبـت و ضبـط  دبير خانـه مسـئول  ايـن  4-2-5- دبيرخانـه ي اعتبـارات خوشـه: 
هماهنگي هـاي لازم در ارتبـاط بـا تخصيـص بودجـه را برعهـده دارد. ايـن دبير خانـه در محل معاونـت صنايع كوچك سـازمان صنايع 

كوچـك و شـهرك هاي صنعتـي ايـران قـراردارد.
4-2-6-كميتـه ي ارزيابـي: ايـن كميتـه مرجـع اصلـي تصميـم گيـري در خصـوص تصويـب نهايي تخصيـص يا عـدم تخصيص 

بودجـه اسـت. اعضـاي كميتـه عبارتند از:
۱- مدير دفتر توسعه ي صنعتي و فناوري

۲- مسئول خوشه هاي صنعتي سازمان
۳- كارشناسان ارشد حسب تخصص مورد نياز

توضيح: مسئوليت كميته ارزيابي بر عهده ي مديريت توسعه صنعتي و فناوري سازمان مي باشد.
4-2-7- متولـي تخصيـص بودجـه: سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هاي صنعتي ايران بـه عنـوان متولي تخصيـص اعتبار به 

برنامه هاي توسـعه ي خوشـه، نسـبت بـه تخصيص اعتبـار اقدام خواهـد نمود.  

5- شرح فعاليت
5-1- در ارتبـاط بـا بندهـاي )1-1(، )2-1(، )3-1( و )3-2(: تخصيـص اعتبـار بـه اين بندهـا در قالب فرآينـد زير صورت مي 

گيرد:
۱- تكميـل فـرم درخواسـت تأميـن اعتبـار برنامـه مـورد نظر )كـه می توانـد يكي از مـوارد ۱- هزينـه قراردادپـروژه ي مطالعـه فراگير، 
شناسـايي و اولويـت بنـدي خوشـه هاي كسـب وكار،۲- هزينه قرارداد پروژه ي امكان سـنجي توسـعه خوشـه هاي كسـب وكار ۳- هزينه 
قـرارداد عامليـت توسـعه خوشـه و ۴- هزينـه قـرارداد مشـاور - ناظـر فني پروژه توسـعه خوشـه باشـد( توسـط شـركت شـهرك هاي 
صنعتـي اسـتان در قالـب فـرم درخواسـت تأميـن اعتبـار از رديـف بودجـه ملـي كـه در پيوسـت ايـن دسـتورالعمل بـه شـماره مدرك 

F�CL02 ارائه شـده اسـت.

۲- ارسال فرم تكميل شده درخواست تأمين اعتبار توسط شركت شهرك هاي صنعتي استان به معاونت صنايع كوچك
۳- ارسـال فـرم تكميل شـده درخواسـت تأميـن اعتبار به دبيرخانه ي اعتبارات خوشـه توسـط معاونـت صنايع كوچك و دفتر توسـعه ي 

صنعتـي و فناوري سـازمان جهت تعيين فرايند بررسـي
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۴- ارسال فرم تكميل شده درخواست تأمين اعتبار به گروه كارشناسي سازمان توسط دبير خانه ي اعتبارات خوشه
۵- بررسي فرم تكميل شده درخواست تأمين اعتبار توسط گروه كارشناسي سازمان

6- عـودت فـرم تكميـل شـده درخواسـت تأميـن اعتبـار بررسـي شـده در گروه كارشناسـي سـازمان بـه دبيرخانـه ي اعتبارات خوشـه 
همـراه بـا اعـلام نظر

۷- ارسـال فـرم تكميـل شـده درخواسـت تأميـن اعتبار به كميتـه ي ارزيابي توسـط دبيرخانـه اعتبارات خوشـه در صورت تأييد توسـط 
كارشناسـي سازمان گروه 

8- ارزيابي فرم تكميل شده ي درخواست تأمين اعتبار در كميته ي ارزيابي
۹- عـودت فـرم تكميـل شـده درخواسـت تأمين اعتبـار از كميتـه ي ارزيابي به دبيرخانـه اعتبارات خوشـه همراه با اعـلام نظر كميته ي 

ارزيابي
۱0- اعلام نتيجه ي ارزيابي به شركت استاني توسط معاونت صنايع كوچك سازمان

۱۱- تخصيص اعتبار توسط معاونت صنايع كوچك به شركت شهرك هاي صنعتي جهت صرف در محل مورد نظر
۱۲- ارسـال گزارشـات مرحلـه اي متناسـب بـا شـرح خدمـات پـروژه از ميـزان پيشـرفت واقعـي و بودجـه اي پـروژه توسـط شـركت 

شـهرك هاي صنعتـي اسـتان بـه معاونـت صنايـع كوچـك سـازمان
۱۳- ارسـال گـزارش نهايـي پـروژه و همچنين گزارش دسـتاوردهاي پروژه )در قالب سـاختار اسـتاندارد( توسـط شـركت شـهرك هاي 

صنعتـي اسـتان به معاونـت صنايع كوچك سـازمان
5-2- در ارتباط با بند )3-3(: تخصيص اعتبار به اين بند در قالب فرآيند زير صورت مي گيرد:

۱- پيشـنهاد موضـوع توسـط عامـل توسـعه بـا توجه به سـند برنامه عمل توسـعه ي خوشـه و تهيـه RFP طـرح مربوطه و ارائـه آن به 
شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتاني در قالب سـاختار اسـتاندارد براي تنظيم RFP كه در پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك 

)F�CL03( ارائه شـده است.
۲- ايجـاد ارتبـاط و تعامـل بـا اشـخاص )حقيقـي يـا حقوقـي( بـراي انتخاب فرد مناسـب توسـط عامـل توسـعه جهت انجـام موضوع 

مـورد نظر
۳- تنظيـم پروپـزال توسـط BDSP در هماهنگـي بـا عامل توسـعه و ارائه آن به شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان در قالب سـاختار 

اسـتاندارد كه در پيوسـت اين دسـتورالعمل به شـماره مدرك )F�CL04( ارائه شـده اسـت.
۴- بررسـي پروپـزال توسـط گـروه كارشناسـي اسـتاني درقالب شـيوه نامـه ارزيابي و انتخـاب BDSP كه در پيوسـت اين دسـتورالعمل 

بـه شـماره مدرك E�CL02 ارائه شـده اسـت. 
۵- ارسـال پروپـزال بـه معاونت صنايع كوچك سـازمان توسـط شـركت شـهرك هاي صنعتي در صـورت تصويب در گروه كارشناسـي 

استاني
6- ارسـال پروپـزال بـه دبيرخانـه ي اعتبارات خوشـه توسـط معاونت صنايـع كوچك و دفتر توسـعه ي صنعتي و فناوري سـازمان جهت 

تعيين فرايند بررسـي
۷- ارسال پروپزال به گروه كارشناسي سازمان توسط دبيرخانه ي اعتبارات خوشه

8- بررسـي پروپـزال توسـط گروه كارشناسـي سـازمان درقالب شـيوه نامـه ارزيابـي و انتخاب BDSP كه در پيوسـت اين دسـتورالعمل 
بـه شـماره مدرك E�CL03 ارائه شـده اسـت.

۹- عودت پروپزال بررسي شده در گروه كارشناسي سازمان به دبير خانه ي اعتبارات خوشه به همراه فرم هاي اعلام نظر
۱0- ارسال پروپزال به همراه نتايج

۱۱- ارزيابـي پروپـزال در كميتـه ي ارزيابـي و ارائـه ي نتيجـه ي ارزيابـي در قالـب صورتجلسـه ارزيابـي سـازمان كـه در پيوسـت اين 

دستورالعمل نحوه تخصیص بودجه به برنامه های توسعه خوشه های کسب وکار
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دسـتورالعمل بـه شـماره مـدرك F�CL05 ارائه شـده اسـت.
۱۲- عودت پروپزال و نتيجه ي ارزيابي آن از كميته ي ارزيابي به دبيرخانه ي اعتبارات خوشه

۱۳- اعلام نتيجه ي ارزيابي به شركت استاني توسط معاونت صنايع كوچك سازمان
۱۴- عقد قرارداد بين شركت شهرك هاي صنعتي استان و مشاور در صورت تصويب در كميته ي ارزيابي

۱۵- اعـلام عقـد قـرارداد منعقـده فيمابيـن شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان و مشـاور بـه معاونت صنايـع كوچك سـازمان جهت 
تخصيـص اعتبار

۱6- تخصيص اعتبار توسط معاونت صنايع كوچك به شركت شهرك هاي صنعتي جهت اجراي قرارداد
۱۷- پرداخت هـاي مرحلـه اي بـه مشـاور يـا مجري توسـط شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان بر اسـاس تأييد گزارشـات پـروژه در 

كميته كارشناسـي اسـتان
۱8- ارسـال گزارشـات مرحلـه اي متناسـب بـا شـرح خدمـات پـروژه از ميـزان پيشـرفت واقعـي و بودجـه اي پـروژه توسـط شـركت 

شـهرك هاي صنعتـي اسـتان بـه معاونـت صنايـع كوچـك سـازمان
۱۹- ارسـال گـزارش نهايـي پـروژه و همچنيـن گـزارش دسـتاوردهاي پروژه )در قالب فرمت اسـتاندارد( توسـط شـركت شـهرك هاي 

صنعتي اسـتان بـه معاونـت صنايع كوچك سـازمان.

 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
275سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 
 

خص
ل ت

اح
مر

ت 
ار

وچ
فل

ی
جه

ود
ص ب

 
ها

ند
ه ب

ب
( ي

1-
1

(
) ،

2-
1

) ،
(

3-
1

 (
و (

3-
2

مل
الع

ور
ست

) د

  

           

  

ھ
ن
ا
خ
ر
ی
ب
د
ی

 
ت
ا
ر
ا
ب
ت
ع
ا

ھ
ش
و
خ

 
ه
و
ر
گ

ي
س
ا
ن
ش
ر
ا
ك

ن
ا
م
ز
ا
س

 
ی
 
ھ
ت
ی
م
ك

ي
ب
ا
ی
ز
ر
ا

ت 
واس

رخ
م د

 فر
یل

کم
ت

به 
آن 

ال 
رس

و ا
ار 

عتب
ا

ان
ازم

س

ن 
زما

سا
)

ص 
صی

تخ
ی 

ول
مت

ی
خ

 
ت
ک
ر
ش

 
ی
ا
ھ
ک
ر
ھ
ش

ت
ع
ن
ص

 
د
ن
م
ز
ا
ی
ن

 
ل
ا
س
ر
ا
 
و
 
ت
ب
ث

 
ت
س
ا
و
خ
ر
د
 
م
ر
ف

 
ه
و
ر
گ
 
ھ
ب
ر
ا
ب
ت
ع
ا

ن
ا
م
ز
ا
س
 
ي
س
ا
ن
ش
ر
ا
ك

 
ا
ی
آ

 
ه
و
ر
گ

 
س
ا
ن
ش
ر
ا
ک

 
ي
ن
ا
گ
ی
ا
ب

ق
ب
ا
و
س
 
ر
د

 
ت
س
ا
و
خ
ر
د
 
ي
س
ر
ر
ب

ر
ا
ب
ت
ع
ا

 
ت
س
ا
و
خ
ر
د
 
ي
س
ر
ر
ب

ر
ا
ب
ت
ع
ا

ته 
کمی

آیا 
ان 

ازم
ی س

زیاب
ار

  
 

  

بار
اعت

ص 
صی

تخ
 

 در
ده 

ت ش
واس

خ

ت 
واس

رخ
م د

 فر
ت

ریاف
د

 و 
بار

اعت
ت 

ارا
عتب

ي ا
نه 

خا
بیر

ه د
ن ب

ع آ
جا

ار
شه

خو

ال 
رس

ا
به 

ال 
وپز

پر
بی

زیا
 ار

یته
رکم

ی
خ

ت 
دما

 خ
ت

 باب
ت

داخ
پر

ش 
زار

ه گ
رائ

و ا
ده 

م ش
جا

ان

مل
الع
ور
ست
(د

۲-
۳(
و
)۱-

۳(
،)
۱-
۲(
،)
۱-
۱(
اي

ده
بن
به
جه

ود
صب

صی
تخ
ل
اح
مر
ت

چار
لو
ف

دستورالعمل نحوه تخصیص بودجه به برنامه های توسعه خوشه های کسب وکار



27۶

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران
صبودجهبهبند)۳-۳(دستورالعمل

تمراحلتخصی
فلوچار

 

ت مراحل تخص
فلوچار

ی
ص بودجه
 

به بند (
3-

3
) دستورالعمل

 

  

           

 
ی
 
ھ
ع
س
و
ت
 
ل
م
ا
ع

ھ
ش
و
(خ

C
D

A
(

 
ھ
ئ
ا
ر
ا

ت
ا
م
د
خ
 
ه
د
ن
ھ
د

)
B

D
SP

(

 
ه
و
ر
گ

 
ي
س
ا
ن
ش
ر
ا
ك

ن
ا
ت
س
ا

ی
 
ھ
ن
ا
خ
ر
ی
ب
د

ت
ا
ر
ا
ب
ت
ع
ا

ھ
ش
و
خ

 
ه
و
ر
گ

ي
س
ا
ن
ش
ر
ا
ك

ن
ا
م
ز
ا
س

 
ی
 
ھ
ت
ی
م
ك

ي
ب
ا
ی
ز
ر
ا

پیشنهاد موضوع و 
تهیه 

R
FP

ب 
انتخا

BD
SP

تنظیم و ارائه 
پروپزال

ب

سازمان (
ی 

متول
ص بودجه)

تخصی
 

ر
ی
خ

ر
ی
خ

 
ت
ک
ر
ش

 
ی
ا
ھ
ک
ر
ھ
ش

ت
ع
ن
ص

ی

 
ا
ی
آ

 
ل
ا
ز
پ
و
ر
پ

 
و
 
ت
ب
ث

 
ل
ا
س
ر
ا

 
ھ
ب
 
ل
ا
ز
پ

ر
پ

 
ا
ی
آ

 
ه
و
ر
گ

 
ی
س
ا
ن
ش
ر
ا
ک

 
ھ
ب
 
م
لا
ع
ا

 
ی
ا
ھ
ک
ر
ھ
ش
 
ت
ک
ر
ش

ن
ا
ت
س
ا
 
ی
ت
ع
ن
ص

عقد قرارداد
 با 

BD
SP

و اعلام آن به 
سازمان توسط کارفرما

 
ي
ن
ا
گ
ی
ا
ب

ق
ب
ا
و
س
 
ر
د

 
ر
د
 
ي
ن
ا
گ
ی
ا
ب

ق
ب
ا
و
س

بررسی پروپزال 
وشرایط 

BD
SP

 
ي
س
ر
ر
ب

ل
ا
ز
پ
و
ر
پ

 
ي
س
ر
ر
ب

ل
ا
ز
پ
و
ر
پ

آیا کمیتـه ي 
ارزیــابی ســازمان 
 

 
 

 

ص اعتبار
تخصی

 
ت

جه
 

اجراي قرارداد 

ت پروپزال و 
دریاف

ارسال آن به گروه 
کارشناسی استانی

ت و ارجاع پروپزال 
ثب

ت 
به دبیر خانه اعتبارا

خوشه 

ارسال پروپزال به
 

کم
یته

 
ي ارزیابی

ر
ی
خ

ت 
ت باب

پرداخ
ت انجام شده مبتنی 

خدما
ت قرارداد

بر شرح خدما

اجراي مفاد قرارداد 
ت 

و ارائه ي گزارشا
عملکرد به کارفرما و 

 

هماهنگی و 
ت هاي 

ت بر فعالی
نظار

BD
SP



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
277سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 

 E�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵نظرات استان هابدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 E-CL02:شماره مدرک
)شيوه نامه ارزيابی BDSP و طرح پيشنهادی وی 

توسط گروه کارشناسی استانی(
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روش ارزيابي و امتياز دهي
بـراي ارزيابـي پروپـزال ارائـه شـده توسـط SP در گروه كارشناسـي اسـتاني، هـر يك از اعضـاي گروه )معـاون صنايع كوچـك، عامل 
توسـعه ي خوشـه، مشـاور - ناظـر فنـي خوشـه( بـه طـور جداگانه نظرات خـود را در مـورد طرح ارائه شـده در قالـب فـرم ارزيابي )فرم 
پيوسـت( ارائـه خواهنـد نمـود. فـرم ارزيابي مشـتمل بر ۱0 سـؤال در مـورد كميت و كيفيـت پروپزال و ارائـه دهنده ي آن مي باشـد كه 

نظـرات ارزيـاب بـه هـر يـك از سـؤالات در طيفي از بسـيار خوب تا بسـيار ضعيف مشـخص می شـود. 
 بـراي امتيازدهـي سـؤالات بـه ايـن صـورت عمـل گـردد: »بسـيار خـوب« امتيـاز ۵0، »خـوب« امتيـاز ۴0، »متوسـط« امتيـاز ۳0، 
»ضعيـف« امتيـاز ۲0 و »بسـيار ضعيـف« امتيـاز ۱0. بـا توجـه بـه وجـود ۱0 سـؤال مجمـوع امتيـازات حاصـل از ارزيابـي هـر يك از 
ارزيابـان حداكثـر ۵00 و حداقـل ۱00 خواهـد بـود. از آنجا كه ارزيابي توسـط سـه نفر صورت گرفته اسـت، در مجموع امتيازات كسـب 

شـده توسـط هـر پروپـزال حداكثـر ۱۵00 و حداقـل ۳00 خواهـد بود. 
 با توجه به امتياز به دست آمده براي پروپزال بررسي شده، سه حالت پيش خواهد آمد: 

۱۲00 امتياز حاصله( باشـد طرح تأييد شـده و توسـط شـركت شـهركها به معاونت صنايع كوچك سـازمان ارسـال خواهد 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  292  

 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

۱. اگر )
، شد

۹00( باشد، پروپزال نياز به اصلاح دارد و بايد توسط SP اصلاح شود،
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روش ارزیابی و امتیاز دهی   
براي ارزیابی پروپزال ارائه شده توسط   SP در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  

صنایع کوچک، عامل  توسعه خوشه ي مشاور ، ناظر فنی _ خوشه  ) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح 
ارائه شده در قالب فرم  ارزیابی ( فرم پیوست ) ارائه خواهند نمود.  فرم  ارزیابی مشتمل بر   10 سؤال  در مورد کمیـت  

و کیفیت پروپزال و ارائه دهنده آن  ي می باشد که نظرات ارزیاب به هر یک از  سؤالات در طیفی از بسـیار خـوب  
تا بسیار ضعیف مشخص  می شود  .  

براي  امتیازدهی   سؤالات به این صورت عمل گردد:   » بسیار خـوب  « امتیـاز  50  ، » خـوب  « امتیـاز  40  ، » متوسـط  «
امتیاز  30  ، » ضعیف  « امتیاز  20 «و   بسیار ضعیف  « امتیاز  10 با توجه به وجود  . 10 سؤال  مجمـوع امتیـازات حاصـل از  

ارزیابی هر یک از ارزیابان حداکثر   500 و حداقل   100 خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  
گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر  1500 و حداقل   300 خواهد بود.    

با  توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش   خواهد آمد:   
1 . اگر ( ≥ 1200 امتیاز حاصله)  باشد  طرح   تأ یی شده و د توسط  شرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا  ی ع کوچـک 

سازمان ارسال خواهد شد، 

اگر ( .2  1200 امتیاز حاصله > ≤ 900 باشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  ) SP اصلاح شود،   
اگر ( .3 900 امتیاز حاصله >  ( باشد، پروپزال  تأ یی ن د می گردد و باید بایگانی گردد.  

 
 

 امتياز حاصله 

 آیین نامه توسعه خوشه هاي کسب و کار  292  

 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

 ۲. اگر )۱۲00
 امتياز حاصله( باشد، پروپزال تأييد نمي گردد و بايد بايگاني گردد.
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 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

۳. اگر )۹00
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فرمارزیابيپروپزالدرگروهکارشناسياستاني
شرکتشهركهايصنعتياستان..................

معاونتصنایعکوچک

عنوان پروپزال:
نام و نام خانوادگي ارائه دهنده:

خوشه كسب و كار ذينفع:

۱- ميزان انطباق و همسويي موضوع پروپزال با برنامه هاي عملياتي ملحوظ در سند برنامه ی عمل خوشه؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۲- ميزان انطباق ساختار پروپزال با فرم استاندارد؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۳- كيفيت )صحت و سقم( محتواي پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۴- متدولوژي و فرآيند اجراي طرح؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۵- ميزان منطقي بودن و تناسب هزينه هاي انجام طرح با حجم فعاليت ها؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

6- ميزان منطقي بودن اهداف و دستاوردهاي مورد انتظار از اجراي طرح؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۷- ارائه ی پيوست مربوط به شرح خدمات پروپزال )پيوست شماره ۲(؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

8- ارائه ی پيوست مربوط به رزومه ی ارائه دهنده ی پروپزال )پيوست شماره ۳(؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۹- ميزان تناسب رشته ی تحصيلي فرد ارائه دهنده با موضوع پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۱0- ميزان آشنايي و تناسب تجربه ارائه دهنده با موضوع پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

تاريخ ارزيابي:
نام و نام خانوادگي ارزياب و امضاء: 

شماره: 
تاريخ ارسال برای ارزياب:

پيوست: پروپزال

شیوه نامه ارزیابی BDSP و طرح پیشنهادی وی توسط گروه کارشناسی استانی
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شرکتشهركهايصنعتياستان..................
معاونتصنایعکوچک
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 صنعتی استان.................. يهاشهركشرکت 

 معاونت صنایع کوچک
 

 

 

 
 

 جمع بندي امتیازات
 امتیاز نام و نام خانوادگی ارزیاب

  معاون صنایع کوچک
   خوشه يتوسعهعامل 
   خوشه ناظر فنی _ مشاور

  مجموع امتیاز
 

 نتیجه ارزیابی
 
 
 
 
 
 
 
 

 عنوان پروپزال:
 نام و نام خانوادگی پیشنهاد دهنده:

 خوشه کسب و کار ذینفع:

، پروپـزال د..... می باشاینکه کل امتیاز حاصله براي پروپزال بررسی شده برابر ...........با توجه به 

 □نمی گردد تأیید □به اصلاح دارد  نیاز □گرددمی مذکور تأیید
 
 امضا 
 تاریخ: 

 فرم بعد از تکمیل باید ضمیمه ي پروپزال بررسی شده گردد. این *توجه:
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28۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 
 

 E�CL03:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 E-CL03:شماره مدرک
)شيوه نامه ارزيابی BDSP و طرح پيشنهادی وی 

توسط گروه کارشناسی سازمان(
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روش ارزيابي و امتياز دهي
بـراي ارزيابـي پروپـزال ارائـه شـده توسـط SP در گروه كارشناسـي سـازمان، هـر يك از اعضاي گروه كارشناسـي )مشـتمل بـر ۲ نفر 
از كارشناسـان خوشـه هاي صنعتـي و يـك نفـر كارشـناس مرتبـط ديگر( به طـور جداگانه، نظـرات خـود را در مورد طرح ارائه شـده در 
قالـب فـرم ارزيابـي )فـرم پيوسـت( ارائـه نمـوده و همراه نامـه اي بـراي دبير خانـه ي اعتبارات خوشـه ارسـال مي نمايند. فـرم ارزيابي 
مشـتمل بـر ۱0 سـؤال در مـورد كميـت و كيفيـت پروپـزال و ارائه دهنده ي آن مي باشـد كـه نظرات ارزيـاب به هر يك از سـؤالات در 

طيفـي از بسـيار خوب تا بسـيار ضعيف مشـخص می شـود. 
 دبيرخانـه ي اعتبـارات خوشـه بـراي امتيـاز دهي سـؤالات به ايـن صورت عمـل مي نمايد: »بسـيار خوب« امتيـاز ۵0، »خـوب« امتياز 
۴0، »متوسـط« امتيـاز ۳0، »ضعيـف« امتيـاز ۲0 و »بسـيار ضعيـف« امتيـاز ۱0. بـا توجه به وجود ۱0 سـؤال مجموع امتيـازات حاصل 
از ارزيابـي هـر يـك از ارزيابـان حداكثـر ۵00 و حداقـل ۱00 خواهـد بـود. از آنجا كه ارزيابي توسـط سـه نفـر صورت گرفته اسـت، در 

مجمـوع امتيازات كسـب شـده توسـط هر پروپـزال حداكثـر ۱۵00 و حداقـل ۳00 خواهد بود. 
 با توجه به امتياز به دست آمده براي پروپزال بررسي شده، سه حالت پيش خواهد آمد: 

۱۲00  امتيـاز حاصلـه( باشـد طـرح تأييـد شـده و از طريـق دبيرخانـه ي اعتبـارات خوشـه بـه كميتـه ي ارزيابي سـازمان 
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 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

۱- اگـر )
ارسـال خواهد شـد،

 ۹00( باشـد، پروپـزال نيـاز بـه اصـلاح دارد و بايـد از طريـق دبيرخانه ي اعتبارات خوشـه جهت 
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روش ارزیابی و امتیاز دهی   
براي ارزیابی پروپزال ارائه شده توسط   SP در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  

صنایع کوچک، عامل  توسعه خوشه ي مشاور ، ناظر فنی _ خوشه  ) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح 
ارائه شده در قالب فرم  ارزیابی ( فرم پیوست ) ارائه خواهند نمود.  فرم  ارزیابی مشتمل بر   10 سؤال  در مورد کمیـت  

و کیفیت پروپزال و ارائه دهنده آن  ي می باشد که نظرات ارزیاب به هر یک از  سؤالات در طیفی از بسـیار خـوب  
تا بسیار ضعیف مشخص  می شود  .  

براي  امتیازدهی   سؤالات به این صورت عمل گردد:   » بسیار خـوب  « امتیـاز  50  ، » خـوب  « امتیـاز  40  ، » متوسـط  «
امتیاز  30  ، » ضعیف  « امتیاز  20 «و   بسیار ضعیف  « امتیاز  10 با توجه به وجود  . 10 سؤال  مجمـوع امتیـازات حاصـل از  

ارزیابی هر یک از ارزیابان حداکثر   500 و حداقل   100 خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  
گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر  1500 و حداقل   300 خواهد بود.    

با  توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش   خواهد آمد:   
1 . اگر ( ≥ 1200 امتیاز حاصله)  باشد  طرح   تأ یی شده و د توسط  شرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا  ی ع کوچـک 

سازمان ارسال خواهد شد، 

اگر ( .2  1200 امتیاز حاصله > ≤ 900 باشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  ) SP اصلاح شود،   
اگر ( .3 900 امتیاز حاصله >  ( باشد، پروپزال  تأ یی ن د می گردد و باید بایگانی گردد.  

 
 

 امتيـاز حاصلـه
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 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

 ۲- اگـر )۱۲00
اصلاح به كارگروه بررسـي اسـتاني ارسـال شـود،

 امتياز حاصله( باشد، پروپزال تأييد نمي گردد و توسط دبيرخانه ي اعتبارات خوشه بايگاني مي گردد.
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 و امتیاز دهی روش ارزیابی
در گروه کارشناسـی اسـتانی، هـر یـک از اعضـاي گـروه (معـاون  SPپروپزال ارائه شده توسط  براي ارزیابی

) به طور جداگانه نظرات خود را در مورد طـرح خوشه ناظر فنی _مشاور ،خوشه يتوسعهصنایع کوچک، عامل 
در مورد کمیـت  سؤال 10ارزیابی مشتمل بر  فرم خواهند نمود. ) ارائهفرم پیوستارزیابی (ارائه شده در قالب فرم 

در طیفی از بسـیار خـوب  سؤالاتباشد که نظرات ارزیاب به هر یک از میآن  يو کیفیت پروپزال و ارائه دهنده
 . شودمیتا بسیار ضعیف مشخص 

» متوسـط«، 40امتیـاز » خـوب«، 50امتیـاز » بسیار خـوب«به این صورت عمل گردد:  سؤالاتامتیازدهی  براي 
مجمـوع امتیـازات حاصـل از  سؤال 10با توجه به وجود  .10امتیاز » بسیار ضعیف«و  20امتیاز » ضعیف«، 30امتیاز 

خواهد بود. از آنجا که ارزیـابی توسـط سـه نفـر صـورت  100 و حداقل 500هر یک از ارزیابان حداکثر  ارزیابی
 خواهد بود.  300و حداقل  1500گرفته است، در مجموع امتیازات کسب شده توسط هر پروپزال حداکثر 

 خواهد آمد: توجه به امتیاز به دست آمده براي پروپزال بررسی شده، سه حالت پیش  با 
ع کوچـک یشرکت شهرکها بـه معاونـت صـنا توسط شده و دییتأطرح  باشد امتیاز حاصله) 1200≤اگر (. 1

ارسال خواهد شد، سازمان

 اصلاح شود، SPباشد، پروپزال نیاز به اصلاح دارد و باید توسط  )900≥امتیاز حاصله >1200اگر ( .2 
 گردد و باید بایگانی گردد.مین دییتأباشد، پروپزال ) امتیاز حاصله >900اگر ( .3
 

 

۳- اگر )۹00
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فرمارزیابيپروپزالدرگروهکارشناسيسازمان
معاونتصنایعکوچک

دفترتوسعهيصنعتيوفناوري

عنوان پروپزال:
نام و نام خانوادگي ارائه دهنده:

خوشه كسب و كار ذينفع:

۱- ميزان انطباق و همسويي موضوع پروپزال با برنامه هاي عملياتي ملحوظ در سند برنامه ی عمل خوشه؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۲- ميزان انطباق ساختار پروپزال با فرم استاندارد؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۳- كيفيت )صحت و سقم( محتواي پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۴- متدولوژي و فرآيند اجراي طرح؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۵- ميزان منطقي بودن و تناسب هزينه هاي انجام طرح با حجم فعاليت ها؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

6- ميزان منطقي بودن اهداف و دستاوردهاي مورد انتظار از اجراي طرح؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۷- ارائه ی پيوست مربوط به شرح خدمات پروپزال )پيوست شماره ۲(؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

8- ارائه ی پيوست مربوط به رزومه ی ارائه دهنده ی پروپزال )پيوست شماره ۳(؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۹- ميزان تناسب رشته ی تحصيلي فرد ارائه دهنده با موضوع پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

۱0- ميزان آشنايي و تناسب تجربه ارائه دهنده با موضوع پروپزال؟
 بسيار خوب  خوب  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  

تاريخ ارزيابي:
نام و نام خانوادگي ارزياب و امضاء: 

شماره: 
تاريخ ارسال برای ارزياب:

پيوست: پروپزال

شیوه نامه ارزیابی BDSP و طرح پیشنهادی وی توسط گروه کارشناسی استانی
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فرماعلامنتیجهارزیابيپروپزالدرگروهکارشناسيسازمان
معاونتصنایعکوچک

دفترتوسعهيصنعتيوفناوري

امتيازنام و نام خانوادگي ارزياب
معاون صنايع كوچك

عامل توسعه ي خوشه 
مشاور - ناظر فني خوشه 

مجموع امتياز

نتیجهارزیابی

بـا توجـه بـه اينكـه كل امتيـاز حاصلـه بـراي پروپزال بررسـي شـده برابـر ................ مي باشـد، پروپـزال مذكور تأييـد مي گردد  
نيـاز بـه اصـلاح دارد  تأييد نمـي گردد  

                                                                                                                       امضا
                                                                                                                       تاريخ:

 
 

*توجه: اين فرم بعد از تكميل بايد ضميمه ی پروپزال بررسي شده گردد.



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
285سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 F�CL02:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 F-CL02:شماره مدرک
)فرم درخواست تأمين اعتبار از رديف 

بودجه ملی خوشه های کسب وکار(
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عنوان پروژه:
شماره قرارداد پروژه:

كل مبلغ پروژه:
مجری پروژه:

زمان شروع پروژه:  
زمان پايان پروژه براساس قرارداد:

زمان پايان پروژه بر اساس پيش بينی:
درصد پيشرفت پروژه تا تاريخ تنظيم اين فرم: 

كل بودجه ی مورد نياز پروژه برای سال ...........:
ميزان اعتبار پيش بينی شده در بودجه ی شركت شهركهای صنعتی استان برای اجرای پروژه )گزارش مجمع(:

ميزان اعتبار قابل تأمين از منابع داخلی شركت شهركهای صنعتی استان در سال ...........:
ميزان اعتبار درخواستی از محل بودجه سال ...........:

تاريخ تكميل فرم:
آدرس و شماره ی تلفن مجری پروژه:

۱( توجيـه اسـتفاده از بودجـه ي ملـي خوشـه هاي كسـب وكار بـراي پـروژه ي مذكـور بـا توجـه بـه شـرايط مالي شـركت شـهرك هاي 
اسـتان: صنعتي 

۲( معرفي پروژه و مسائل مالي مترتب بر آن:
۳( نحوه و ميزان پرداخت هاي صورت گرفته تا كنون به مجري پروژه و مشكلات احتمالي آن:

۴( دستاوردهاي مورد انتظار: 

توجـه: ايـن فـرم بايـد تكميـل شـود و همراه بـا فرم هـای مصاحبـه و ارزيابی در سـوابق پروژه توسـعه ي خوشـه مربوطـه نگهداری 
. شود  
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 F�CL03:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 F-CL03:شماره مدرک
)ساختار استاندارد برای تنظيم RFP توسط عامل توسعه برای 

تأمين مالی برنامه های عملی خوشه از رديف بودجه ملی خوشه ها(
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عنوان طرح پيشنهادی:
:)CDA( ارائه دهنده ی طرح

خوشه كسب و كار:
بودجه ی مورد نياز:
تاريخ پيشنهاد طرح:

آدرس و شماره ی تلفن ارائه دهنده ی طرح:
امضاء ارائه دهنده:

عنوانطرح:

بیانمسألهوضرورتانجامطرح:

کلیدواژهها:

شرحخدمات:

اهدافوخروجيهايواقعيانجامطرح:

ذینفعانطرح:

مبلغپیشنهادي:

مدتزماناجرايطرحپیشنهادي:
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 F�CL04:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 F-CL04:شماره مدرک
)ساختار استاندارد براي تنظيم پروپزال های مرتبط با فعاليت های 

سند برنامه عمل خوشه هاجهت استفاده از رديف 
بودجه ملی خوشه های کسب وکار(
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عنوان طرح پيشنهادی:
ارائه دهنده ی طرح:

خوشه ی كسب و كار:
بودجه ی مورد نياز:

تاريخ پيشنهاد طرح:
آدرس و شماره ی تلفن ارائه دهنده طرح:

امضاء ارائه دهنده:

1- مقدمه:

2- معرفي خوشه كسب وكار:

3- معرفي گروه هدف )شبكه ها يا گروههاي هدف(:

4- ضرورت اجراي پروژه )همسويي پروژه با سند برنامه ي عمل(:

5- اهداف پروژه:

6- دستاوردهاي مورد انتظار:

7-متدولوژي اجراي پروژه:

8- مراحل زماني اجراي پروژه )متناسب با شرح خدمات(:

9- آناليز هزينه:
)متناسب با مراحل اجراي پروژه و به تفكيك هزينه هاي پرسنلي و غيره(

10- سيستم ارزيابي و كنترل پروژه:

11- منابع و مأخذ مورد استفاده:

12- پيوستها )1- شرح خدمات، 2- رزومه ي ارائه دهنده(:
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 F�CL05:شماره مدرك
محل نگهداري: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تاريخ تهيه: فروردين ماه ۱۳۹۱
تهيه كننده: گروه توسعه ي خوشه هاي صنعتي سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تأييدكننده اول: دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

تأييدكننده دوم: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
تصويب كننده: هيأت مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
1391/6/1شهريور 11391
139۴/۲/1۵بدون تغيير۲۸۰اسفند ۲1393

139۵/6/۲9بدون تغييرتابستان 3139۵

 F-CL05:شماره مدرک
)صورتجلسه کميته ارزيابی سازمان در ارتباط با طرح های 

مرتبط با زير پروژه های توسعه خوشه ای برای استفاده از رديف 
بودجه ملی خوشه های کسب وکار(
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317  آیین نامه توسعه  شبکه هاي کسب و کار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 :ارزیابی ينتیجه

 
 
 

 
 

 

لـی یف بودجـه مبا زیر پروژه هاي توسعه ي خوشه اي براي استفاده از رد مرتبط موضوع جلسه: ارزیابی طرح هاي
 خوشه هاي کسب و کار
 :تاریخ تشکیل جلسه
 :حاضرین در جلسه

 امضاء نام و نام خانوادگی امضاء نام و نام خانوادگی
    
    
    
    
    

 عنوان پروپزال:
 و نام خانوادگی پیشنهاد دهنده: منا

 ذینفع: کسب و کارخوشه

 □گرددنمی تأیید □به اصلاح دارد  نیاز □تأییدمی گردد
 تاریخ:امضا

 فرم بعد از تکمیل باید ضمیمه ي پروپزال بررسی شده گردد. این *توجه:
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پايگاه هاي اينترنتي مرتبط
www.isipo.ir سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

www.tabriziec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان آذربايجان شرقي
www.waiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان آذربايجان غربي

www.ardebiliec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان اردبيل
www.isfahaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان اصفهان

www.alborz�iec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان البرز
 www.ilamiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان ايلام

 www.bushehriec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان بوشهر
 www.tehraniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان تهران

 www.chb�iec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان چهار محال وبختياري
 www.khiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان خوزستان

 www.khorasaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان خراسان رضوي
 www.skhorasaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان خراسان جنوبي
 www.nkhorasaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان خراسان شمالي

 www.zanjaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان زنجان
 www.semnaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان سمنان

 www.sbiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان سيستان وبلوچستان
www.farsiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان فارس

www.qomiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان قم
www.qazviniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان قزوين

www.kiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان كرمانشاه
 www.kermaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان كرمان

 www.kb�iec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان كهگيلويه و بوير احمد
www.kurdiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان كردستان

www.golestaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان گلستان
www.gilaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان گيلان

www.lorestaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان لرستان
www.mazandiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان مازندران

www.miec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان مركزي
www.hriec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان هرمزگان

www.hamedaniec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان همدان
 www.yazdiec.ir شركت شهرك هاي صنعتي استان يزد

www.cbi.ir  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
www.mellatbank.com بانك ملت

www.bmi.ir بانك ملي ايران

پیوست۱
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www.sstp.ir پارك علم و فناوري سمنان
www.techpark.ir پارك فناوري پرديس

www.foodtechnopark.comپارك فناوري صنايع غذائي
www.amar.sci.org.ir پايگاه اطلاعاتي نشريات مركز آمار ايران 

www.ngdir.ir پايگاه ملي داده هاي علوم زمين كشور 
www.iranets.ir پايگاه مناقصه گزاري الكترونيكي كشور 

www.industryinfobase.ir پايگاه اطلاعات صنعتي استان مركزي 
www.irandoc.ac.ir پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران 

www.moi.ir  وزارت كشور
www.ershad.gov.ir وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 

www.mcls.gov.ir وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي 
www.msrt.ir وزارت علوم تحقيقات و فن آوري 

www.mimt.gov.irوزارت صنعت، معدن و تجارت
www.economicaffairs.irوزارت اقتصاد و دارايي

www.president.ir رياست جمهوري 
www.takrimiran.irدرگاه خدمات الكترونيكي ايران

www.qomfurniture.ir خوشه مبل قم 
www.qomcarpet.ir  خوشه فرش دستباف قم

www.bcdm.irخوشه هاي صنعتي
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پيوست ۲
نمايه

۱۱8 ,۱۱۱ ,۷۵ ,۷۱ ,۴ ,BDS

۲0۹ ,۱۵6 ,۱۴6 ,۱0۳ ,۱0۲ ,۱0۱ ,۱00 ,۹۹ ,8۲ ,۳8 ,8 ,6 ,۵ ,۴ ,CDA

۲0۹ ,۱۵6 ,۱0۳ ,8 ,۴ ,TA

ارزيابـي, ۷, ۷۵, 88, ۱۷۹, ۱80, ۱۹۹, ۲0۴, ۲0۷, ۲0۹, ۲۱۳, ۲۱6, ۲۱۹, ۲۴6, ۲۴۷, ۲۵۷, ۲۵8, ۲۵۹, ۲6۳, ۲6۵, ۲66, ۲6۷, ۲6۹, ۲۷۱, ۲۷۲, 
۲۹۷ ,۲8۹ ,۲8۷ ,۲86 ,۲۷۳

اعتبار, ۷, ۴, ۱۴, ۵8, 6۱, ۹۴, ۹6, ۱۱0, ۱۵۲, ۱۵۴, ۱۷۱, ۱۷۳, ۲0۳, ۲06, ۲0۹, ۲۱0, ۲۱۱, ۲۱۵, ۲۱6, ۲۵۷, ۲۵8, ۲۵۹, ۲۷۵
اعتمادسازي, ۵, ۱۷۴, ۲۱۱
امكان سنجي, 8۲, 8۷, 88

انتخاب, ۷, ۴, ۵, 8, ۹, ۱0, ۱۱, ۱۴, 60, 8۱, 8۷, ۹۵, ۹۹, ۱00, ۱0۱, ۱0۳, ۱۵6, ۱6۱, ۱۷۲, ۱۷۷, ۱80, ۲۱6, ۲۴۳, ۲۴۵, ۲۴6, ۲۴۷, ۲۴۹, ۲۵0, 
۲۹۷ ,۲۵۹ ,۲۵8 ,۲۵۱

اولويت بندي, ۷, ۳۵, ۴۹, ۵۴, ۵۵, 6۳, 6۷
برنامـه عمـل, ۷, ۵, ۷, 8, ۱۳, ۲6, ۳۲, ۱0۲, ۱0۴, ۱0۹, ۱۱0, ۱۱۱, ۱۱۲, ۱۱۴, ۱۱۵, ۱۱۷, ۱۱8, ۱۲۲, ۱۲۴, ۱۳0, ۱۳۲, ۱۴0, ۱۴۵, ۱۴6, ۱۷۴, 

۲8۳ ,۲۵8 ,۲۵6 ,۲۵۱ ,۲۵0 ,۲۴8 ,۲۴۷ ,۲۱۲ ,۲۱۱ ,۲۱0 ,۱۹8 ,۱۹۷ ,۱88
بودجه, ۷, ۱۴, ۲۱, ۱00, ۱88, ۲0۱, ۲۴۲, ۲۵۳, ۲۵۵, ۲۵۷, ۲۵8, ۲۵۹, ۲60, ۲6۱, ۲۷۵, ۲۷۹, ۲8۳, ۲8۷

پروانه, ۷, ۱۱, ۱8۷, ۱۹۱, ۱۹۳
پروژه, ۷, ۴, ۵, ۷, 8, ۹, ۱0, ۱۱, ۱۲, ۱۳, ۱۴, ۲۵, ۲6, ۳۱, ۳۲, ۳۷, ۳8, ۳۹, ۴۵, ۴6, ۴۹, ۵۱, ۵۲, ۵۴, ۵۷, ۵8, 6۳, 6۷, 8۱, 8۲, 8۳, 8۵, 8۷, 88, 
 ,۱۳۴ ,۱۳۱ ,۱۳0 ,۱۲8 ,۱۲۷ ,۱۲۳ ,۱۲۲ ,۱۲0 ,۱۱۹ ,۱۱6 ,۱۱۵ ,۱۱۴ ,۱۱۳ ,۱۱0 ,۱0۹ ,۱0۷ ,۱0۵ ,۱0۴ ,۱0۳ ,۱0۲ ,۱0۱ ,۱00 ,۹۹ ,۹۷ ,۹۴ ,۹۳
 ,۱88 ,۱8۱ ,۱۷۹ ,۱۷۷ ,۱۷۵ ,۱۷۴ ,۱۷۱ ,۱۷0 ,۱6۹ ,۱6۷ ,۱66 ,۱6۳ ,۱۵۹ ,۱۵8 ,۱۵6 ,۱۵۵ ,۱۵۴ ,۱۵۳ ,۱۵۲ ,۱۵۱ ,۱۴8 ,۱۴۷ ,۱۴۴ ,۱۳8 ,۱۳۵
 ,۲۲6 ,۲۲۴ ,۲۲۳ ,۲۲۱ ,۲۱۷ ,۲۱6 ,۲۱۵ ,۲۱۴ ,۲۱۳ ,۲۱۲ ,۲0۹ ,۲08 ,۲0۷ ,۲06 ,۲0۵ ,۲0۴ ,۲0۳ ,۲0۲ ,۲0۱ ,۱۹۷ ,۱۹۵ ,۱۹۴ ,۱۹۳ ,۱۹۱ ,۱8۹
۲۹۷ ,۲8۷ ,۲86 ,۲8۵ ,۲۷۷ ,۲۵۹ ,۲۵8 ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵۵ ,۲۵0 ,۲۴۹ ,۲۴8 ,۲۴۷ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۴۲ ,۲۴۱ ,۲۳۷ ,۲۳۵ ,۲۳۲ ,۲۳۱ ,۲۳0 ,۲۲۹ ,۲۲8

پياده سازي, ۵, 6, ۱0۵, ۱۱۴, ۱۱۵, ۲0۹, ۲۴۹
تأمين مالي, ۷, ۷6, ۱۲0, ۱۲8, ۱۳۵, ۲۴8, ۲۵0, ۲۵۱, ۲۷۹

توسعه خوشه, ۵, 6, ۷, 8, ۱0, ۱۱, ۴, 6, ۷, 8, ۹, ۱0, ۱۱, ۱۲, ۱۳, ۱۴, ۱۹, ۲0, ۲۱, ۲۴, ۲۵, ۲6, ۳۱, ۳۲, ۳6, ۳8, ۴6, ۵۲, ۵6, 6۴, 8۱, 8۲, 88, 
 ,۱۳۴ ,۱۳۲ ,۱۳۱ ,۱۳0 ,۱۲8 ,۱۲۷ ,۱۲۴ ,۱۲۳ ,۱۲۲ ,۱۱۹ ,۱۱۵ ,۱۱۴ ,۱۱۳ ,۱۱۲ ,۱۱۱ ,۱۱0 ,۱0۹ ,۱08 ,۱0۵ ,۱0۳ ,۱0۲ ,۱0۱ ,۱00 ,۹۹ ,۹8
 ,۲0۵ ,۲0۳ ,۲0۲ ,۱۹۷ ,۱۹6 ,۱۹۳ ,۱۹۱ ,۱88 ,۱8۷ ,۱8۵ ,۱8۳ ,۱۷۹ ,۱۷۵ ,۱۷۴ ,۱6۹ ,۱۴8 ,۱۴۷ ,۱۴6 ,۱۴۵ ,۱۴۴ ,۱۴۲ ,۱۴0 ,۱۳8 ,۱۳۷ ,۱۳۵
 ,۲۴۹ ,۲۴8 ,۲۴۷ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۴۴ ,۲۴۳ ,۲۴۲ ,۲۴0 ,۲۳8 ,۲۳6 ,۲۳0 ,۲۲۹ ,۲۲8 ,۲۲6 ,۲۱۹ ,۲۱۷ ,۲۱6 ,۲۱۵ ,۲۱۴ ,۲۱۳ ,۲۱۲ ,۲0۹ ,۲0۷ ,۲06

۲۹8 ,۲۹۷ ,۲8۷ ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵۵ ,۲۵۴ ,۲۵۱ ,۲۵0
تيم, ۱0۲

جواز, ۷, ۱۱, ۱8۵, ۱8۷, ۱۹۳
حقوق, ۷۷, ۱0۱, ۱0۳, ۱۵۷, ۱۵8, ۱6۱, ۱6۴, ۱6۵

حمايت, ۷, ۴, 6, ۷, ۲۱, ۲۵, ۲6, ۳۲, ۱۱۱, ۱۱۳, ۱۲۲, ۱۲۵, ۱۳0, ۱۳۳, ۱۳۷, ۱۴۱, ۱6۵, ۱۹۳, ۲۱۲, ۲۳۹, ۲۴8, ۲۵0
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خوشه, ۵, 6, ۷, 8, ۱0, ۱۱, ۴, ۵, 6, ۷, 8, ۹, ۱0, ۱۱, ۱۲, ۱۳, ۱۴, ۱۵, ۱۷, ۱8, ۱۹, ۲0, ۲۱, ۲۲, ۲۳, ۲۴, ۲۵, ۲6, ۲۷, ۲۹, ۳0, ۳۱, ۳۲, ۳۳, ۳۵, 
 ,۷6 ,۷۵ ,۷۴ ,۷۳ ,۷۲ ,۷۱ ,۷0 ,6۹ ,68 ,6۷ ,6۴ ,6۳ ,۵۷ ,۵6 ,۵۵ ,۵۴ ,۵۳ ,۵۲ ,۵۱ ,۵0 ,۴۹ ,۴۷ ,۴6 ,۴۵ ,۴۴ ,۴۳ ,۴۲ ,۴۱ ,۴0 ,۳۹ ,۳8 ,۳۷ ,۳6
 ,۱۱۱ ,۱۱0 ,۱0۹ ,۱08 ,۱0۷ ,۱0۵ ,۱0۴ ,۱0۳ ,۱0۲ ,۱0۱ ,۱00 ,۹۹ ,۹8 ,۹۷ ,۹۳ ,۹۲ ,۹۱ ,8۹ ,88 ,8۷ ,86 ,8۵ ,8۳ ,8۲ ,8۱ ,80 ,۷۹ ,۷8 ,۷۷
 ,۱۳۷ ,۱۳6 ,۱۳۵ ,۱۳۴ ,۱۳۳ ,۱۳۲ ,۱۳۱ ,۱۳0 ,۱۲۹ ,۱۲8 ,۱۲۷ ,۱۲6 ,۱۲۵ ,۱۲۴ ,۱۲۳ ,۱۲۲ ,۱۲۱ ,۱۲0 ,۱۱۹ ,۱۱۷ ,۱۱6 ,۱۱۵ ,۱۱۴ ,۱۱۳ ,۱۱۲
 ,۱۷۴ ,۱۷۲ ,۱۷۱ ,۱۷0 ,۱6۹ ,۱68 ,۱6۷ ,۱۵6 ,۱۵۵ ,۱۵۴ ,۱۵۳ ,۱۵۲ ,۱۵۱ ,۱۵0 ,۱۴۹ ,۱۴8 ,۱۴۷ ,۱۴6 ,۱۴۵ ,۱۴۴ ,۱۴۲ ,۱۴۱ ,۱۴0 ,۱۳۹ ,۱۳8
 ,۲0۴ ,۲0۳ ,۲0۲ ,۲0۱ ,۲00 ,۱۹۹ ,۱۹8 ,۱۹۷ ,۱۹6 ,۱۹۴ ,۱۹۳ ,۱۹۲ ,۱۹۱ ,۱8۹ ,۱88 ,۱8۷ ,۱86 ,۱8۵ ,۱8۴ ,۱8۳ ,۱8۱ ,۱۷۹ ,۱۷8 ,۱۷۷ ,۱۷۵
 ,۲۳۵ ,۲۳۲ ,۲۳۱ ,۲۳0 ,۲۲۹ ,۲۲8 ,۲۲6 ,۲۲۵ ,۲۲۳ ,۲۲۱ ,۲۲0 ,۲۱۹ ,۲۱۷ ,۲۱6 ,۲۱۵ ,۲۱۴ ,۲۱۳ ,۲۱۲ ,۲۱۱ ,۲۱0 ,۲0۹ ,۲08 ,۲0۷ ,۲06 ,۲0۵
 ,۲6۵ ,۲6۴ ,۲۵۹ ,۲۵8 ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵۵ ,۲۵۴ ,۲۵۳ ,۲۵۲ ,۲۵۱ ,۲۵0 ,۲۴۹ ,۲۴8 ,۲۴۷ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۴۴ ,۲۴۳ ,۲۴۲ ,۲۴۱ ,۲۴0 ,۲۳8 ,۲۳۷ ,۲۳6

۲۹8 ,۲۹۷ ,۲۹۴ ,۲88 ,۲8۷ ,۲8۵ ,۲8۴ ,۲8۳ ,۲80 ,۲۷۹ ,۲۷۷ ,۲۷6 ,۲۷۵ ,۲۷۱ ,۲۷0 ,۲6۷
دستيار, ۲۴۹

ذينفع, ۴, ۱۴6
سازمان, ۵, 6, ۷, 8, ۱0, ۱۱, ۳, ۴, ۵, 6, ۷, 8, ۱۱, ۱۲, ۱۳, ۱۴, ۱8, ۱۹, ۲0, ۲۱, ۲۲, ۲۴, ۲۵, ۲6, ۲۷, ۳0, ۳۱, ۳۲, ۳۳, ۳6, ۳۷, ۳8, ۴6, ۴۷, ۵0, 
 ,۱۵۴ ,۱۵۱ ,۱۵0 ,۱۴۱ ,۱۳۳ ,۱۲۵ ,۱۱۷ ,۱۱۲ ,۱08 ,۱0۵ ,۱0۴ ,۱0۳ ,۱0۱ ,۱00 ,۹۹ ,۹8 ,۹6 ,۹۲ ,86 ,8۳ ,8۲ ,8۱ ,80 ,68 ,6۵ ,6۴ ,60 ,۵6
 ,۲۱۲ ,۲06 ,۲0۲ ,۲0۱ ,۲00 ,۱۹8 ,۱۹۷ ,۱۹6 ,۱۹۳ ,۱۹۲ ,۱88 ,۱8۷ ,۱86 ,۱8۳ ,۱۷۹ ,۱۷8 ,۱۷۲ ,۱۷0 ,۱6۹ ,۱68 ,۱6۴ ,۱6۲ ,۱6۱ ,۱۵۷ ,۱۵6
 ,۲6۹ ,۲6۵ ,۲6۴ ,۲۵۹ ,۲۵8 ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵۵ ,۲۵۴ ,۲۵۲ ,۲۵۱ ,۲۵0 ,۲۴8 ,۲۴۷ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۴۴ ,۲۴۲ ,۲۴۱ ,۲۴0 ,۲۲0 ,۲۱۷ ,۲۱6 ,۲۱۵ ,۲۱۴

۲۹۷ ,۲۹۳ ,۲88 ,۲8۷ ,۲8۴ ,۲80 ,۲۷6 ,۲۷۳ ,۲۷۲ ,۲۷۱ ,۲۷0
سازمان كارگزار, ۴, ۷, ۲6, ۲۴۵, ۲۴6, ۲۴۷, ۲۵0

شبكه, ۴, ۲۱, ۱۱6, ۱۱۹, ۱۲۳, ۱۲۷, ۱۳۱, ۱۳۴, ۱۳8, ۱۴0, ۱۴6, ۱۹۴, ۲۱۳, ۲۴8, ۲8۵
شناسايي, ۷, 8, ۹, ۲0, ۳۵, ۴۹, ۵۱, ۵۲, ۵۳, ۵۴, ۵۵, 6۳, 6۷, ۲0۴, ۲۴6, ۲۹۷

شوراي راهبري, ۴, ۵, 6, ۷, ۲6, ۳۱, ۳۲, ۱0۱, ۱0۳, ۱۲0, ۱۲8, ۱۳۵, ۱۵۳, ۲۴۷, ۲۵۱
عامل توسعه, ۷, ۴, ۵, ۷, 8, ۱۲, ۳۱, ۳۲, ۹۹, ۱00, ۱0۱, ۱0۲, ۱0۳, ۱0۴, ۱0۵, ۱0۹, ۱۱۹, ۱۲۳, ۱۲۷, ۱۲8, ۱۳۱, ۱۳۲, ۱۳۴, ۱۳۵, ۱۳8, ۱۴0, 
 ,۲۳6 ,۲۱۷ ,۲۱6 ,۲۱۴ ,۲۱۳ ,۲۱۲ ,۲۱۱ ,۲0۹ ,۱۹8 ,۱۹۷ ,۱88 ,۱80 ,۱۷۹ ,۱۷۵ ,۱۷۴ ,۱6۹ ,۱۵۹ ,۱۵6 ,۱۵۴ ,۱۵۳ ,۱۵۱ ,۱۴8 ,۱۴۷ ,۱۴6 ,۱۴۵

۲۹8 ,۲۹۷ ,۲۷۹ ,۲6۷ ,۲6۵ ,۲۵8 ,۲۵6 ,۲۵0 ,۲۴۹ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۳8
فراگير, ۷, 8, ۴, ۵, ۹, ۴6, ۴۹, ۵۱, ۵۲, ۵۴, ۵۵, 6۳, 6۷, ۱۱6, ۱۳8, ۱۴0, ۱۹۳

قرارداد, ۷, ۴, ۵, ۷, 8, ۱۱, ۱۲, ۳۷, ۳8, ۴6, ۵۵, ۵۷, ۵8, ۵۹, 60, 6۱, 8۱, 8۲, ۹۱, ۹۳, ۹۴, ۹۵, ۹6, ۹۹, ۱0۱, ۱0۲, ۱0۳, ۱0۴, ۱0۵, ۱۴۵, ۱۴۷, 
 ,۱۹8 ,۱88 ,۱8۷ ,۱۷۳ ,۱۷۲ ,۱۷۱ ,۱۷0 ,۱6۹ ,۱6۷ ,۱6۵ ,۱6۴ ,۱6۲ ,۱6۱ ,۱60 ,۱۵۹ ,۱۵8 ,۱۵۷ ,۱۵6 ,۱۵۵ ,۱۵۴ ,۱۵۳ ,۱۵۲ ,۱۵۱ ,۱۴۹ ,۱۴8

۲۹8 ,۲۵۹ ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵۵ ,۲۵0 ,۲۴۱ ,۲۱۵ ,۲۱۴
كسب وكار, 6, ۷, 8, 6, ۱۹, ۲0, ۲۱, ۲۲, ۴۲, ۴۴, ۴۵, ۴۹, ۵۱, ۵۲, ۵۳, ۵۴, ۵۵, 6۳, 6۵, 66, 6۷, ۷6, 88, ۱۱0, ۱۱۱, ۱۱8, ۱۴6, ۱۴۹, ۱6۷, ۱۷۷, 

۲8۷ ,۲8۳ ,۲۷۵ ,۲۱۹ ,۲۱0 ,۲06 ,۲0۴ ,۲0۳ ,۱۹۴ ,۱۹۳ ,۱8۷ ,۱8۴ ,۱8۳ ,۱۷۹
كميته استاني, 6, ۲۵, ۴6, ۲۱۷

مشاور, ۴, ۷, 8, ۳۲, ۹۳, ۹6, ۱00, ۱0۱, ۱0۳, ۱0۴, ۱0۹, ۱۱۹, ۱۲0, ۱۲۷, ۱۲8, ۱۳۴, ۱۳۵, ۱۴۷, ۱۴8, ۱۵۲, ۱۵۳, ۱۵۴, ۱۵6, ۱۵۷, ۱۵8, ۱۵۹, 
 ,۲۵۷ ,۲۵6 ,۲۵0 ,۲۴۹ ,۲۴۷ ,۲۴6 ,۲۴۵ ,۲۳۷ ,۲۳۵ ,۲۱6 ,۲۱۴ ,۲۱۳ ,۲۱۲ ,۲0۹ ,۲08 ,۲0۷ ,۲0۵ ,۱88 ,۱۷۳ ,۱۷۲ ,۱۷۱ ,۱۷0 ,۱6۹ ,۱6۴ ,۱6۲

۲۹۷ ,۲6۷ ,۲6۵ ,۲۵۹
مطالعه شناختي, ۵, 6, ۱0۳, ۱0۴, ۱۱0, ۱۱۳, ۱۱۴, ۱۱۵, ۱۷۴, ۲0۹, ۲۴۹

ناظر عالي, ۵, ۵8, 6۱, ۹۳, ۹6, ۱0۳, ۱۵۷, ۱۵۹, ۱6۹, ۱۷0, ۱۷۳, ۱۷۴, ۲۱۴
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2-2- دستورالعمل مبادله فناوري و ارتقاي فناوري
1-3-1- شرح فعاليت 

شناسـايي، تحليل وضعيـت، دسـته بنـدي و مستندسـازي نيازهـا و مسـايل كسـب و كار واحدهـاي صنعتـي كوچك و متوسـط، خوشـه 
هـا و رشـته صنعـت هـا،  در دسـته فعاليـت هاي منـدرج در جدول  ۲-۳ ۱- خدمات توسـعه كسـب و كار مشـمول حمايت كـه مي تواند 
در قالـب فعاليـت فـن بـازار، مصاحبـه و بازديـد حضـوري از واحد، مراجعه مسـتقيم متقاضـي به مراكز خدمـات فناوري و كسـب وكار، 
برگـزاري كلينيـك هـاي سـيار، مراجعـه تيم هاي توانمندسـاز به واحدهـاي صنعتـي در قالب برنامه هـاي پايش و عارضـه يابي و رفع 
مشـكلات توسـعه كسـب و كار صنايـع كوچـك و متوسط، خوشـه ها و رشـته صنعت هـا و انجام پروژه هـاي بهبود آن، تعامل دانشـگاه 

و صنايـع كوچـك و كمـك بـه دانـش بنيان شـدن واحدهاي صنعتي مسـتعد دانـش بنيان انجـام پذيرد.
1-3-2- فرآيند اجرايي

 تشـكيل تيـم هـاي توانمندسـاز از مشـاورين مسـتقر در مراكـز خدمـات فنـاوري و كسـب وكار )تيم هـاي تخصصي در گـروه هاي 
مديريت،توسـعه فنـاوري، توسـعه بـازار، توسـعه منابع انسـاني، مديريت مالـي و ... 

 عقد قرارداد سـه جانبه في مابين سرپرسـت تيم مشـاور توانمندسـازي و واحدهاي صنعتي كوچك و متوسـط و شـركت شـهركهاي 
استان صنعتي 

 تشكيل تيم بهبود از مديرعامل و مجموعه مديران و سرپرستان واحد صنعتي كوچك و متوسط توسط تيم مشاور توانمندساز
 آموزش فرآيند شناخت عارضه ها و تدوين پروژه هاي بهبود واحد صنعتي كوچك و متوسط توسط تيم مشاوره و توانمندساز

 مستندسـازي وضعيـت موجـود واحـد و تدويـن و ارائـه گـزارش نهايي شـناخت عارضـه و پروژه هاي بهبـود واحد صنعتـي كوچك و 
متوسـط توسـط تيم مشـاور توانمندسـاز در كارگروه توسـعه فنـاوري و ارتقـاي رقابت پذيري

 تعييـن پـروژه هـاي بهبـود و خدمات توسـعه كسـب و كار قابل حمايت و رصد شـاخصهاي ارزيابـي قبل از اجراي پـروژه هاي بهبود 
در كارگـروه توسـعه فنـاوري و رقابت پذيري و تعيين زمـان بندي اجرا

 خدمـات توسـعه كسـب وكار مشـمول حمايـت بـر مبناي جـدول ۲-۳-۱- مي باشـد لكن به تشـخيص كارگـروه توسـعه فناوري و 
رقابـت پذيـري امـكان حمايـت از خدمـات خـارج از گـروه فرعي منـدرج در جدول فـوق و درچارچوب گـروه هاي اصلـي قابل حمايت 

است.
 اجـراي برنامـه بهبـود و ارائه خدمات توسـعه كسـب و كار توسـط تيم مشـاور توانمندسـاز و بهبـود واحد صنعتي و با حمايت شـركت 

استاني 
 مستندسـازي وضـع واحـد و ارائـه گـزارش اجـراي برنامـه بهبـود بـه كارگـروه توسـعه فنـاوري و ارتقاي رقابـت پذيري توسـط تيم 

توانمندساز
 ارسال گزارش اثربخشي اجراي پروژه هاي بهبود به سازمان 
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جدول۲-۱۳-خدماتتوسعهکسبوکارمشمولحمایت
شاخص ارزيابيگروه فرعیگروه اصليرديف

مستندات خدمات  ارائه شدهحقوق سرمايه گذاري داخلي و خارجيحقوقي۱
تهيه و تنظيم قراردادهاي نمونه و استاندارد )تيپ(

حقوق مالكيت فكري
ثبت اختراع

ثبت علائم تجاري
ثبت نشانه هاي جغرافيايي

بهينه سازي مصرف انرژي )آب، برق، گاز و ارتقاي بهره وري۲
...( بهبود و توسعه نظام مديريتي، توسعه منابع 
انساني،بهبود نظام برنامه ريزي، استقرار سيستم 

مديريت HSE،مديريت پسماند و ضايعات،مديريت، 
رصد و مانيتورينگ و كاهش آلاينده های صنعتی،

بررسي شاخصهاي بهره وري قبل و 
پس از اجراي پروژه

صرفا به منظور سرمايه گذاري خارجيتدوين و تهيه طرح كسب و كار )BP(سرمايه گذاري و تأمين مالي۳
بررسي اظهارنامه مالياتي )افزايش تحقيقات بازار، بازارشناسيبازاريابي و بازرگاني۴

فروش و سودآوري( بازاريابي و فروش
بررسي  وضعيت صادرات قبل و پس از توسعه صادرات

اجراي پروژه )از طريق گمرك(
كمك به خريد مشترك مواد اوليه و نهاده هاي 

توليد 
تأمين اطلاعات و تسهيل روابط تجاري بين تأمين 

كنندگان مواد اوليه و توليدكنندگان

تشكيل شبكه و ارائه مستندات مربوط(

نفوذ فناوري اطلاعات در سطح بنگاه و اتوماسيون فناوري اطلاعات۵
فرآيندها

بازديد و ارائه مستندات مربوطه

1-3-3- شرح حمايت
  بر اساس گروه استان و روش مورد استفاده حمايت ها به شرح جدول  ۲-۳ ۲ خواهد بود. 

جدول۲-۲۳-برنامههايحمایتيدرحوزهخدماتتوسعهکسبوکار
سقف حمايت به ازاي هر برنامه حمايتيرديف

مورد )درصد(
سقف مبلغ به ازاي هر 

مورد )ميليون ريال(
سقف مبلغ كل هزينه كرد 

)ميليون ريال(
يارانه انجام خدمات توسعه كسب و كار ۱

و ارتقاي رقابت پذيري
گروه يك تا ۴0 درصد و 

گروه دو تا 60 درصد
۵0۲۵00

۵0۲00۱000انجام پروژه بهبود ۲
تسهيل و حمايت از  دانش بنيان شدن ۳

واحدهای صنعتی مستعد دانش بنيان
-۱0۲00

يارانه انجام خدمات مشاوره اي جهت ۴
ورود صنايع كوچك به بازار سرمايه 

)فرابورس و بورس كالا(

۵0۵0۲۵0
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)SPX(1-4- دستورالعمل توسعه نظام مبادله پيمانكاري فرعي
1-4-1- شرح فعاليت 

پيمانـكاري فرعـي صنعتـي يكـي از راه هاي مدرن و موثر سـازماني بـراي توليد محصـولات صنعتي از راه همـكاري واحدهاي توليدي 
مكمـل اسـت. در ايـن حالـت يـك پيمانـكار اصلي، همـراه با عرضـه كننـدگان پيمانكاري فرعـي متعدد، وجـود دارند. به عبـارت ديگر 
در نظـام پيمانـكاري فرعـي، توافـق بيـن دو گـروه يعنـي پيمانـكار اصلـي و پيمانـكار فرعي اسـت. پيمانكار اصلـي اقدام بـه و اگذاري 
توليـد قطعـه هـا و اجـزاي قابـل مونتـاژ اصلـي يـا فرعـي و يـا بخشـي از خدمـات مـورد نيـاز محصـول نهايـي به يـك يا چنـد بنگاه 

توليـدي مـي كنـد. پيمانـكار فرعـي  بر اسـاس مشـخصات فني تعيين شـده توسـط پيمانـكار اصلي)كارفرمـا( كار را انجـام مي دهد. 
SPX  ، كـه معـادل فارسـي آن نظـام مبـادلات پيمانـكاری فرعی مي باشـد به صورت يـك دفتر كاري، بـا تمركز در حـوزه پيمانكاری 

هـاي صنعتـي بـا هـدف تقويت توانايـی صنايع كوچك و متوسـط بـرای افزايـش توليد و اشـتغال زايی آن هـا، بـه روزآوری فرآيندهای 
فنـی و محصـولات آن هـا، بهبـود قابليـت رقابـت بين المللـی آن هـا، جلب سـرمايه گذاری و سـفارش های خارجـی، تشـويق جايگزينی 

واردات و رشـد صـادرات محصـولات فعاليت مـي نمايد.
وظايف SPX شامل سه فعاليت اصلي و در قالب 8 خدمت كه ذيل فعاليت هاي اصلي قرار مي گيرند عبارتند از: 

 شناسايي، ايجاد و توسعه بازار جديد براي پيمانكاران
Match Making مديريت بانك اطلاعاتي پيمانكاران براي استفاده كارفرمايان و  

در ايـن خدمـت كارفرمـا بـا مراجعـه به بانك اطلاعاتـي پيمانكاران كه توسـط SPX تهيه، تكميل، به روز رسـاني و صحت سـنجي مي 
گـردد مشـخصات پيمانـكار مناسـب براي اجـراي هر پروژه را معيـن كرده و نرم افـزار با تطبيق اين مشـخصات با شـرايط پيمانكاران، 

منطبـق تريـن گزينه ها را بـه كارفرمايان معرفـي مي نمايد.
  بازاريابي براي اعضاء

در اين خدمت پروژه ها و بازارهايي كه امكان فعاليت اعضاي SPX وجود دارد به پيمانكاران معرفي مي شود.
 SPX ارتقاء توانمندي و پتانسيل اعضاء 

  واسطه گري از طريق معرفي اعضاء به يكديگر و ايجاد شبكه ها و كنسرسيوم ها
در ايـن خدمـت ضمن فرهنگ سـازي و آشـنايي پيمانـكاران با مزايا و محدوديت هاي كار تيمي بسـترهاي لازم براي تشـكيل شـبكه 

هـا و كنسرسـيوم هـاي كوچك و بـزرگ از پيمانـكاران فراهم مي آيد.
  آموزش و مشاوره

در ايـن خدمـت بـا نيازسـنجي از پيمانكاران و كارفرمايان و نيز آسـيب شناسـايي ضعف هـاي پيمانكاران، در قالب برگـزاري دوره هاي 
آموزشـي و كلينيـك هاي مشـاوره، نيازهاي اطلاعاتي و مشـورتي پيمانكاران برآورده مي شـود.

 تسهيل ارتباطات كارفرمايان و پيمانكاران و معرفي آنان به يكديگر
  سازمان دهي نمايشگاه ها

در اين خدمت حضور مشترك در نمايشگاه ها و يا بازديدهاي مشترك از نمايشگاه ها تنظيم مي گردد.
)Supply Day�Partnership Day( ارتباطات  

در اين خدمت نسبت به برنامه ريزي براي بازديد كارفرمايان از توانمندي شركت هاي پيمانكاري عضو اقدام مي شود.
  نمايندگي هاي تجاري و بازرگاني

در اين خدمت، SPX به عنوان نماينده كارفرما به شناسايي پيمانكاران مي پردازد.
  تبليغات

در اين خدمت سعي در معرفي توانمندي پيمانكاران عضو به كارفرمايان با استفاده از روش هاي مختلف مي شود.
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1-4-2- فرآيند اجرايي  
 تشكيل دفتر مركزي SPX در مديريت توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 تهيه نرم افزار مورد نياز SPX توسط دفتر مركزي
03�DSI�ID و انعقاد قرارداد مربوطه براي دو سال مطابق فرآيند SPX انتخاب عامل استاني 

 تشكيل شوراي سياستگذاري ملي
04�DSI�ID جمع آوري اطلاعات واحدهاي صنعتي پيمانكاري  در سطح استان مطابق پرسشنامه 

 مشخص شدن حوزه هاي پيمانكاري صنعتي استاني و انتخاب اولويت ها
 تدوين برنامه عملياتي سال اول توسط عامل استاني و نهايي كردن آن با دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان

 پياده سازي برنامه هاي سال اول
05�DSI�ID ارائه گزارش عملكرد فصلي و ساليانه به دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان در قالب فرم هاي 

 تدوين برنامه عملياتي سال دوم توسط عامل استاني و نهايي كردن آن با دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان
 پياده سازي برنامه هاي سال دوم

06�DSI�ID ارائه گزارش فصلي و ساليانه و نهايي به دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان در قالب فرم هاي 
 زمينه سازي براي ماندگاري و توسعه خدماتSPX در انتهاي قرارداد عامل استاني

1-4-3- شرح حمايت
جدول۲-۱۴-برنامهحمایتازتوسعهنظاممبادلاتپیمانكاريفرعي

ميزان حمايتبرنامه حمايتينوع فعاليترديف
مديريت بانك اطلاعاتي پيمانكاران ۱

براي استفاده كارفرمايان
جمع آوري اطلاعات صنايع 

پيمانكاري استان و بروز رساني 
آنها و تحليل كسب و كار 
صنايع پيمانكاري استان

حداكثر ۳00 ميليون ريال براي جمع آوري 
اطلاعات براي اولين بار)اطلاعات هر واحد صنعتي 
۳00 هزار ريال(  و ۱00ميليون ريال  بابت به روز 

رساني اطلاعات در سال هاي آتي
مشمول دستورالعمل حمايت از تقويت كار گروهي و شبكه سازي۳

تشكيل كنسرسيوم ها 
مطابق دستورالعمل حمايت از كنسرسيوم ها

ارتقاي سطح آگاهي و دانش مديران ۴
و كاركنان واحدهاي صنعتي و  

شناسايي و رفع عارضه هاي واحد 
صنعتي

برگزاري آموزش هاي فني و 
مديريتي و فراهم نمودن بستر 
لازم جهت برخورداري اعضاي 
spx از متخصصين و مشاورين

واحدهاي عضو spx از حمايت مالي ۲0% اضافه 
تر برخوردار خواهند بود.

۵spx سازمان دهي نمايشگاه ها ، بازاريابي براي اعضاي
اعزام تورهاي صنعتي و دعوت 
از هيات هاي خارجي، برقراري 

Supply Day�( ارتباطات
Partnership Day( و تبليغات

براي اعزام تورهاي صنعتي و تبليغات،  واحدهاي 
عضو spx از حمايت مالي ۲0% اضافه تر برخوردار 
 SPX خواهند بود- براي معرفي توانمندي اعضاي
و دعوت از هيات هاي تجاري خارجي و برقراري 
ارتباطات بين تاًمين كنندگان و طرف هاي خارجي 
)Supply Day�Partnership Day(  تاسقف ۳۵0 

ميليون ريال حمايت از  هر برنامه مجاز بوده و 
حداكثر دو برنامه را مي توان در سال حمايت نمود.  

تا سقف معاملات متوسط براي دو سالقرارداد با عاملانتخاب عامل استاني۷
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1-4-4- ضمائم 
03�DSI�ID باكد SPX مجموعه فرآيند انتخاب عامل استاني 

04�DSI�ID فرم پرسشنامه جمع آوري اطلاعات واحدهاي پيمانكاري صنعتي با كد 
05�DSI�ID باكد SPX مستندات گزارش فصلي و عملكرد و دستاوردهاي سال اول پروژه استاني 
06�DSI�ID باكد SPX مستندات گزارش فصلي و عملكرد و دستاوردهاي سال دوم پروژه استاني 
1-5- كمك به بازاريابي صنايع كوچك و تشكيل كنسرسيوم هاي صادراتي 

1-5-1- شرح فعاليت 
كنسرسـيوم صادراتـي يـك شـبكه همـكاري بين بنگاههاي كوچك و متوسـط اسـت كه تمايل دارنـد به جهت كاهش ريسـك و بهره 
وري بيشـتر، بـا هـدف ورود بـه حـوزه صـادرات و تصاحـب بازارهـاي خارجي بـا يكديگر همـكاري كنند و ايـن همكاري مـي تواند در 

قالـب هـاي حقوقـي مشـخصي پايدارگشـته و منجر به ثبت نيز شـوند.
1-5-2- فرآيند اجرايي

 اجراي روند تشكيل كنسرسيوم به شرح زير:
۱. انتخاب يك راهبر)عامل( مناسب

۲. شناسايي اعضاي بالقوه
۳. انجام يك تحقيق در زمينه منافع و تماس با شركت هاي بالقوه

۴. انتخاب اعضاء
۵. سازماندهي جلسات ميان اعضاي بالقوه

6. انتخاب مدير كنسرسيوم
۷. انجام مطالعات امكان سنجي و تهيه يك برنامه تجاري

8. ايجاد شخصيت حقوقي براي كنسرسيوم
۹. پيگيري اجراي برنامه تجاري

 ارائه برنامه تجاري ساليانه كنسرسيوم به دفتر توسعه صنعتي و فناوري سازمان جهت بررسي و تاييد.
 حمايـت مالـي از كنسرسـيوم هـا در كشـورهاي روسـيه، عـراق و افغانسـتان درقالـب برنامه هاي مشـترك ملي و با سياسـتگذاري و 

هماهنگـي سـازمان صورت مـي گيرد.
 ارائـه گـزارش عملكـرد و دسـتاوردهاي هـر برنامـه عمـل بـه دفتـر توسـعه صنعتـي و فنـاوري سـازمان بصـورت ماهيانـه در قالب 

.07�DSI�ID فرم هـاي 
1-5-3- شرح حمايت

جدول۲-۱۵-برنامهحمایتازتشكیلکنسرسیومهايصادراتي
ميزان حمايتبرنامه حمايتينوع فعاليترديف

۱۵0ميليون ريال  براي مدت 6 ماه اول قرارداد  با عامل كنسرسيومانتخاب يك راهبر)عامل(۱
فعاليت كنسرسيوم

ارتقاي سطح دانش اعضاي ۲
كنسرسيوم ها و  شناسايي و 

رفع عارضه هاي واحد صنعتي 
عضو

برگزاري آموزش هاي فني و مديريتي و 
فراهم نمودن بستر لازم جهت برخورداري 

اعضاي spx از متخصصين و مشاورين

واحدهاي عضو كنسرسيوم  از حمايت مالي 
۲0% اضافه تر برخوردار خواهند بود
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مشمول دستورالعمل مبادله فناوري و ارتقاي انتقال فناوري۳
فناوري

واحدهاي عضو كنسرسيوم  از حمايت مالي 
۲0% اضافه تر برخوردار خواهند بود

مشخص نمودن اطلاعات پايه ۴
اي محصول-شركت جهت 

صادرات

تهيه كاتالوگ و ايجاد سايت  و پشتيباني در 
معرفي محصولات و اعضاي كنسرسيوم ها و 

اخذ گواهينامه ها

تا سقف ۴0 ميليون ريال براي تهيه 
كاتالوگ،۲0 ميليون ريال براي ايجاد سايت 
و ۱00 ميليون ريال جهت اخذ مجوزها و 

گواهينامه هاي لازم براي صادرات
۱000ميليون ريال براي هر كشور- هر مطالعات كتابخانه اي و ميداني بازار هدف تحقيقات بازاريابي۵

سال يك كشور - حداكثر دو كشور

بازاريابي بين الملل6

كمك هزينه اخذ غرفه در نمايشگاههاي 
خارجي

جهت اخذ غرفه و دكوراسيون آن در يك 
نمايشگاه خارجي شركت استاني مجاز است 
حداكثر تا سقف ۳۵0 ميليون ريال حمايت 
نمايد. حداكثر دو نمايشگاه را مي توان در 

سال براي هر كنسرسيوم حمايت نمود.
اعزام تورهاي خارجي)شامل بليط هواپيما، 

اقامت در هتل، اياب و ذهاب(
جهت سفرهاي خارجي به منظور بازاريابي 
براي كنسرسيوم، در هر سفر حداكثر دو 

نفر از اعضاي كنسرسيوم و به ازاي هر نفر 
حداكتر ۵0 ميليون ريال حمايت مي گردد. 
حمايت از حداكثر سه سفر در سال، براي 

هر كنسرسيوم مجاز مي باشد.
دعوت از هيات هاي خارجي)شامل بليط 

هواپيما، اقامت در هتل، اياب و ذهاب(
جهت دعوت از هياًت هاي خارجي به 
منظور معرفي محصولات كنسرسيوم و 
انجام مذاكرات تجاري حداكثر تا ۳۵0 
ميليون ريال ساليانه حمايت مجاز مي 

باشد.
جهت ارسال نمونه محصولات كنسرسيوم ارسال نمونه محصولات

با هدف بازاريابي خارجي، تا سقف ۳00 
ميليون ريال، حمايت مي گردد.

تامين زيرساخت هاي مورد نياز ۷
براي حضور در بازار هدف

كمك هزينه اجاره دفتر و انبار واستخدام  
show room نيروهاي بازارياب و راه اندازي

800 ميليون ريال براي مدت دو سال

تبليغات و اطلاع رساني در بازار 8
هدف

كمك هزينه تبليغات شهري و رسانه اي 
)شاملتبليغات رسانه اي، نصب بنر و بيلبورد( 

600 ميليون ريال براي مدت دو سال

حمل و نقل محصول صادراتي ۹
تا بازار هدف

۲0%هزينه حمل و نقل تا سقف ۲000 كمك هزينه حمل و نقل ممحصول صادراتي
ميليون ريال براي مدت دو سال

ايجاد پايانه هاي صادراتي ۱0
تخصصي 

۲0%هزينه احداث پايانه تا سقف ۲000 كمك هزينه ايجاد پايانه هاي صادراتي
ميليون ريال

توليد مشترك با شركاي خارجي ۱۴
در بازار هدف

بنا به درخواست متقاضي و در چارچوب 
اختيارات سازماني حداكثر همكاري به عمل 

خواهد آمد.

بر حسب مورد و با تاييد سازمان
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تبصـره: حمايـت از هركنسرسـيوم بـراي سـال دوم بـه شـرطي خواهـد بود كـه در طول فعاليـت سـال اول، حداقل يـك ميليون دلار 
صـادرات )بـا ارايـه مـدارك و مسـتندات( داشـته باشـد و حمايـت براي سـال سـوم به شـرطي خواهـد بود كـه در طول مـدت فعاليت 

سـال دوم، حداقـل دو ميليـون دلار صادرات)بـا ارايه مدارك و مسـتندات(  داشـته باشـد.
1-5-4- ضمائم 

10�DSI�ID مستندات گزارش عملكرد و دستاوردهاي كنسرسيوم بصورت ماهيانه باكد 
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2-1- حمايت از برگزاري دوره هاي آموزشي
2-1-1- شرح فعاليت

2-1-1-1- آموزش های كارآفريني، مديريتي، كارشناسي و مشاورين
كليـه آمـوزش هايـي را كـه منجر بـه ارتقـاء علمي فراگيـران در خصوص مسـائل مديريتـي و تخصصي نظيرمسـائل بازار، بهـره وري، 
اسـتانداردهاي كيفـي، موضوعـات تخصصـي صنايـع و..... شـامل مي گـردد. مخاطبيـن ايـن نـوع دوره هـا را، مديـران و كارشناسـان 
مرتبـط بـا حـوزه كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط كشـور و  صاحبان سـرمايه و علاقه مند به سـرمايه گـذاري تشـكيل مي دهند. 
اولويـت بـا واحدهـاي صنعتـي و صنفـي داخل شـهرك ها و نواحـي صنعتي، كسـب و كارهاي كوچك و متوسـط خارج از شـهرك ها و 
نواحـي صنعتـي، اعضـاي خوشـه هاي كسـب و كار، فـن بازارها، مشـاورين مسـتقر در مراكـز خدمات فنـاوري و كسـب و كار و اجزاي 
شـهرك هاي فنـاوري مـي باشـد. ايـن نـوع از دوره هاي آموزشـي،  هـدف افزايش دانـش و تخصص مـورد نظـر را در مخاطبين دنبال 
مي نمايـد. مخاطبيـن اصلـي دوره هـاي آموزشـي مديريتـي را، مديـران واحدهـاي صنعتـي در حـال  فعاليـت تشـكيل مي دهنـد. ايـن 

دوره هـا بنابـر شـرايط می تواننـد حضـوری يـا مجـازی برگزار شـوند. لكـن ترجيح بـر برگـزاری بصورت مجازی اسـت. 
2-1-1-2- آموزش های مهارتي- حين كار

كليـه آمـوزش هـای تخصصـی كـه در محـل انجام خدمـت در داخل واحـد صنعتـی و در حين انجـام كار صـورت می گيـرد دوره های 
حيـن كار و كليـه آموزش هايـي كـه منجـر بـه ارتقاء مهـارت در فرآيندهـاي عملياتي )نظيـر دوره هاي جوشـكاري و يـا دوره هاي زبان 
آمـوزي و يـا كاربـرد كامپيوتـر و نـرم افزارهـاي مربوطـه( مي باشـد آموزش هـاي مهارتي اسـت. از ويژگي هـاي شـاخص فرآيند هاي 
عملياتـي مي تـوان بـه تكـرار وظيفـه و انجـام آن از طريـق كار بـا يـك دسـتگاه، ماشـين آلات و يـا نـرم افزار هـاي مرتبط مي  باشـد. 
مخاطبيـن اصلـي دوره هـاي آموزشـي مهارتـي و حيـن كار را كارگران و تكنسـين هـاي مرتبط با حـوزه هاي صنعتـي و صنفي صنايع 

كوچـك و متوسـط كشـور با همـان اولويـت فوق الذكـر را تشـكيل مي دهند.

۲- دستور العمل های 
دفتر توسعه بنگاه ها کارآفرينی
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2-1-2- فرآيند اجرايي 
2-1-2-1- دوره هاي حضوري

فرآینداجرایبرگزاریدورههایآموزشیدرشرکتشهركهایصنعتیاستانی

 ۱۹ صفحھP-SMES                           شماره مدرک
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حمایت از برگزاري دوره هاي آموزشي

 دوره هـاي مهارتـي و حيـن كار حتـي الامكان مي بايسـت از طريـق وزارت علـوم، تحقيقات و فناوري، سـازمان آمـوزش فني و حرفه 
اي اسـتان )ترجيحـا در مراكـز ارتقـا مهـارت( و يا شـركت هاي تاييد شـده اين سـازمان ها در چارچـوب تفاهم نامه همكاري آموزشـي 
منعقـده اجـرا گـردد. مگـر اينكه سـطح خاصـي از دوره هـاي مهارتي مدنظر باشـد كـه امـكان برگـزاري آن از طريق سـازمان آموزش 

فنـي و حرفـه اي امـكان پذيـر نباشـد، مي توانند از سـاير مراكـز آموزشـي معتبر جهت اين نـوع دوره هاي آموزشـي اسـتفاده نمايند.
 برگـزاري دوره هـاي آموزشـي حضـوری مي بايسـت از طريـق موسسـات آموزشـي معتبـر و واجد صلاحيـت صورت گيرد. تشـخيص 
اعتبار و صلاحيت شـركت هاي مجري آموزشـي، در ابتداي شـروع همكاري توسـط شـركت اسـتاني و از طريق اخذ و بررسـي سـوابق 
و رزومـه مجـري انجـام مي گـردد. مجريـان مي بايسـتي مجـوز فعاليـت آموزشـي از مراكـز ذيصلاح را داشـته باشـند در حيـن و ادامه 
همـكاري نظـارت بـر نحـوه عملكـرد مجريـان آموزشـي از طريـق فـرم ارزيابـي دوره آموزشـي، ويژگي هاي مدرسـين، برنامه درسـي 
و محتـوا  كـد DSI�ED�01، فـرم ارزيابـي موسسـات آموزشـي  كـد DSI�ED�02، فـرم ارزيابـي شـركت هاي اسـتاني براسـاس گروه 
هـاي صنعتـي، برنامـه ريـزي و هدف گذاري و ...كد DSI�ED�03 قابل انجام مي باشـد )پيوسـت شـماره ۲(. در صورت كسـب شـرايط 

مطلـوب بـر اسـاس فرم هـاي مربوطـه، ادامه همـكاري بلامانع مي باشـد.
 دوره هاي  آموزشي مي بايست مطابق با استانداردهاي    ISO10015كه جزء روش هاي متداول و علمي مي باشد اجرا گردد.

 گـزارش عملكـرد برنامـه آموزشـي مي بايسـت بر اسـاس فرمـت گزارش برنامـه آموزشـي تعيين شـده در كاربرگ هاي آموزشـي در 
سيسـتم MIS سـازمان كـه در سيسـتم متقاضيـان )CAM( تعبيه شـده اسـت در زمان مناسـب و بصـورت كامل و دقيـق ) تكميل همه 
سـتون هـا بصـورت واضـح( انجـام پذيـرد. در اين گزارشـات تكميـل تمامي سـتون هاي مربـوط به مشـخصات فراگير)شـركت كننده 
در دوره(، تلفـن، محـل كار، نـام شـهرك، سـتون هـاي هزينـه كـرد، ارزيابـي و تعييـن نتايـج براسـاس روش هـاي مرسـوم و ... تاكيد 
مي گـردد. تكميـل مي بايسـت پـس از تاييـد كارشـناس مربوطـه، معاونـت صنايـع كوچـك و مديرعامـل اسـتان انجام گيـرد. خلاصه 
گـزارش از طريـق نامـه اداري و بـا  مطابقـت كامـل بـا گـزارش تفصيلي مندرج در سيسـتم MIS سـازمان بـه معاونـت صنايع كوچك 

در زمـان اعلام شـده ارسـال گردد. 
2-1-2-2- دوره های غيرحضوري )الكترونيكي يا مجازی(

 كليـه مـوارد ايـن مـاده بصـورت خـودكار از سيسـتم آموزش مجـازی مجری به شـركت اسـتانی و سـازمان منعكس خواهد شـد. در 
ايـن مـورد شـركت های اسـتانی و سـازمان حسـب سـطح دسترسـی به سـامانه آمـوزش مجـازی كليه مـوارد مربـوط به اين مـاده را 

بصـورت مسـتقيم انجـام خواهند داد. 
 مسـتندات آموزشـي ماننـد: معرفـي نامه از سـوي واحد صنعتي، تصويـر پروانه بهره بـرداري واحد صنعتي كه متقاضي دوره آموزشـي 
درآن شـاغل اسـت، ضبـط يكـي از دوره هـاي آموزشـي، عكس از دوره هاي آموزشـي، سـاخت فيلـم از دوره هاي آموزشـي )مصاحبه با 

فراگير(، رزومه اسـاتيد و ...
2-1-3- شرح حمايت

ميـزان حمايـت مالـي از دوره هـاي  آمـوزش حضوري  بر اسـاس جـدول ذيل تعييـن مي گردد، بـه منظور كمـك به اجـراي موفق دوره 
هـاي آموزشـي حضـوري و كـم شـدن بار هزينـه آن براي شـركت كننـدگان، شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان مجاز بـه پرداخت 

حداكثـر هزينـه ها براسـاس جـدول زير مي باشـد.
جدول۱-۳-۱-میزانیارانهآموزشي

يارانه آموزش درصدشرحرديف
80تمامي دوره هاي آموزش حضوري در تمامي مراكز استان ها و شهرستان هاي آن۱
۱00دوره هاي مجازي در تمامي كشور۲
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2-1-4- ضمائم 
01�DSI�ED فرم ارزيابي دوره آموزشي، ويژگي هاي مدرسين، برنامه درسي و محتوا - كد 

02�DSI�ED فرم ارزيابي موسسات آموزشي - كد 
03�DSI�ED فرم ارزيابي شركت هاي استاني براساس گروه هاي صنعتي، برنامه ريزي و هدف گذاري و ... كد 

2-2- دستور العمل حمايت از برگزاري تورصنعتي 
2-2-1- شرح فعاليت

تورهـاي صنعتـي بـه منظـور تبـادل تجربيات و فنـاوري در زمينه هاي مختلف و همچنين آشـنايي بـا عوامل موفقيـت  واحدهاي موفق 
انجـام مـي شـود. واحدهاي موفـق به واحدهايي)اعم از شـهرك و ناحيـه صنعتي،  واحد صنعتي،  شـهرك فناوري،  مركز خدمات كسـب 
و كار،  خوشـه كسـب و كار و ....( اطـلاق مي شـود كـه در يـك يـا چنـد زمينـه بـا بهره گيـري از فناوري هاي جديـد، ابداعـات جديد در 
توليـد محصـول، ارتقـا كيفيـت، ارتقـا بهـره وري، اسـتفاده از فنـاوري اطلاعات، توسـعه بازارو صـادرات، روش هـاي جديـد مديريتي و 

منابـع انسـاني، كارآفرينـي، الزامات زيسـت محيطي و توسـعه كمـي  و كيفي داراي موفقيت باشـند.
2-2-2- فرآيند اجرايي

 شناسـايي واحدهـاي موفـق با توجه به تعريف واحد موفق،  كارشـناس مربوطه در شـركت اسـتاني مي بايسـت به شناسـايي واحدهاي 
موفـق اقـدام نمايـد. تهيـه ليسـتي از واحدهـاي موفـق بـه همـراه دلايل انتخـاب آنها ضـروري اسـت. اجـراي تورصنعتـي مي تواند از 

طريـق برون سـپاري بـه  مجري انجـام گيرد. 
 در مـورد انتخـاب روش مي بايسـت بنـا بـه مـورد و بـا توجه به شـرايط هر بازديـد و امكانات شـركت اسـتاني، تصميم گيـري گردد.

جهـت واگـذاري اجـراي تورصنعتـي بـه مجري، مي بايسـت موضـوع بازديـد تورصنعتي به  مجـري اعـلام و صلاحيت آنهـا  از طريق 
بررسـي رزومـه و سـوابق كاري ارزيابي گردد. 

 دريافـت پيشـنهاد مجـري ذي صـلاح جهـت برگـزاري تورهـاي صنعتـي )برنامه اجرايـي تور شـامل زمـان بازديد، هزينه هـاي تور، 
نحـوه اياب و ذهـاب و ...(

 بررسـي پيشـنهادات و انتخـاب بهتريـن پيشـنهاد و تدويـن برنامـه عملياتـي مناسـب بـا  هماهنگي مجري و بـا توجه بـه امكانات و 
بودجـه مصـوب اسـتان در خصـوص تورهاي صنعتي توسـط كارشـناس مربوطه در اسـتان 

 عقد قرارداد اجراي تور با مجري منتخب 
 اطـلاع رسـاني برنامـه برگـزاري تورصنعتـي به متقاضيانـي كه فعاليت هـاي آنها مرتبط با تور صنعتي اسـت، بصورت شـفاهي، كتبي، 

نصـب آگهـي و در صـورت امكان  اعـلان در جرايد و رسـانه از طريق مجري 
 ثبت نام از متقاضيان شركت كننده در تورصنعتي از طريق مجري 

 بررسـي متقاضيـان شـركت كننده در تورصنعتـي و تهيـه و ارسـال ليسـت نهايـي بـه مجـري جهـت برنامه ريـزي تورصنعتي توسـط 
كارشـناس مربوطه در شـركت اسـتاني

 همراهي كارشناس مسئول شركت استاني در برنامه تورصنعتي 
 تورصنعتـي ترجيحـا همـراه با اسـاتيد دانشـگاهي و متخصصين فـن )به منظور تجزيـه و تحليل و تبيين عوامل موفقيت( و مسـئولين 
اسـتان )نماينـدگان اسـتان ها و.....( كـه حضـور آنهـا مي توانـد بـه شـناخت واحدها، آشـنايي با مسـايل و مشـكلات و حـل آنها كمك 

نمايد، صـورت گيرد.
 در صورت امكان طراحي و تدوين يك دوره آموزشي كوتاه مدت در حين برگزاري تور به منظور پر بار كردن برنامه تورصنعتي 

 برگزاري جلسه تبادل نظر در انتهاي برنامه تورصنعتي جهت انتقال تجربيات بين شركت كنندگان 
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 دستورالعمل حمایت از پایان نامه هاي تحصیلات تكمیلي

 توزيع و جمع آوري فرم ارزشيابي بين شركت كنندگان توسط كارشناس مربوطه در شركت استاني
 بررسي نظرات شركت كنندگان و شناسايي نقاط ضعف و قوت هر تورصنعتي توسط كارشناس مسئول آموزش

 رفع مشكلات و اعمال پيشنهادات مناسب در برنامه تورهاي صنعتي آتي
 ارائه گزارش در زمان خواسته شده در قالب فرم گزارش تورهاي صنعتي به سازمان

 مستند سازي در خصوص اجرا و نتايج تورهاي موفق و انتشار آن از طريق نشريات شركت استانی و سازمان 
 برنامه تورحداقل ۲0روز قبل از اعزام، به دفتر توسعه بنگاه ها وكارآفريني سازمان اعلام و پس از اخذ مجوز برگزارگردد. 

 حداقـل شـركت كننـدگان در تورهـاي صنعتـي براسـاس گـروه بندي اسـتان ها بـه ترتيب اسـتان هاي گـروه يك ۱۵ نفر و اسـتان 
هـاي گـروه )۲-۱( ۱۲ نفـر و گـروه )۲-۲( 8 نفر مي باشـد.

 كليـه همـكاران سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـای صنعتـی ايـران )ISIPO ( و نهادهايـی كه در امـر توسـعه صنايع كوچك 
نقـش دارنـد، مي تواننـد در هـر تـور حـد اكثـر ۲ نفـر از اعضای تـور را تشـكيل دهند. 

 در صـورت نيـاز بـه تـور ويـژه پرسـنل ISIPO و يـا مديـران و دسـتگاه های اجرايـی همچنيـن تورهاي دانـش آموزِي، دانشـجويي، 
خانـواده معظـم شـهدا، خبرنـگاران ضمن هماهنگـي و اخذ مجوزهـاي مربوطـه از ارگان هاي ذيربـط، برنامه ريزی تور صرفـاً از طريق 
دفتـر توسـعه بنـگاه هـا و كارآفرينـی سـازمان خواهـد بود و بـرای اجرا به اسـتان مـورد نظر ابـلاغ خواهد شـد.)تور ويژه: توری اسـت 

كـه تمـام افراد از سـازمان يـا مديران سـاير دسـتگاه ها و ارگان ها هسـتند(
2-2-3- شرح حمايت 

در صـورت تاميـن منابـع مالـي و پيش بينـي در بودجـه سـنواتي مصـوب اسـتان و با مشـاركت واحدهـاي خدماتي- صنعتي مسـتقر در 
شـهرك ها و نواحـي صنعتـي، شـركت هاي اسـتاني مي تواننـد هزينـه شـركت در تـور صنعتـي را بـا پيشـنهاد مجـري و هماهنگـي بـا 
شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان تعيين و توسـط شـركت كننـدگان به مجـري پرداخت نمايـد. به منظـور كمك به اجـراي موفق 
تورصنعتـي و كـم شـدن بـار هزينـه آن براي شـركت كنندگان، شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان براسـاس گـروه بندي اسـتان ها 
بـه ترتيـب اسـتان هـاي گـروه يك حداكثـر ۵0% هزينـه تورهاي صنعتـي داخلي و  اسـتان هاي گـروه )۲-۱( و گـروه )۲-۲( حداكثر 
۷0% هزينـه تورهـاي صنعتـي داخلـي بـراي هـر نفـر  مي باشـد. به نحوي كه سـرانه مبلـغ حمايتـي حداكثـر 6 ميليون ريـال به ازاي 

باشـد.  نفر  هر 
2-2-4- ضمائم 

04�DSI�ED فرم ارزشيابي كيفيت برگزاري تورهاي صنعتي - كد 
05�DSI�ED  فرم ارزشيابي نتايج برگزاري تورهاي صنعتي- كد 

06�DSI�ED   فرم گزارش نهايي تورهاي صنعتي انجام شده - كد 

2-3- دستورالعمل حمايت از پايان نامه هاي تحصيلات تكميلي
2-3-1- شرح فعاليت

حمايـت از انجـام پايـان نامـه هاي دانشـجويان دوره هاي تحصيـلات تكميلي)دانشـجويان ايراني مقاطع كارشناسـي ارشـد، دكتري و 
فـوق دكتـري از دانشـگاه هـاي داخـل و خارج كشـور مـورد تأييد وزارت علـوم، تحقيقـات و فناوری( به منظـور اسـتفاده از توان علمي 
و اسـتفاده از نظـرات اسـتاتيد و دانشـجويان و تخصـص آنهـا در زمينـه هاي مختلف مـورد نياز صنايـع كوچك به عنـوان راهكاري اثر 

بخـش در جهـت توسـعه همـكاري هاي علمي و پژوهشـي بين دانشـگاه هـا و صنعت.  
2-3-2- فرآيند اجرايي

) 07�DSI�EDتهيه پروپوزال موضوع پژوهشي توسط دانشجو و تكميل كاربرگ ها )كد 
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 تأييدو تصويب موضوع پايان نامه و پروپوزال آن 
 انعقاد قرارداد في مابين مجريان و شركت استاني 

 پژوهـش هـا بايسـتي كاربـردي و در راسـتاي حـل مسـائل واحدهاي صنعتـي در حوزه صنايع كوچك و متوسـط كشـور ارائه شـوند. 
همچنيـن موضـوع پايـان نامـه مـي توانـد از بين اولويـت هاي تحقيقاتي و مطالعاتي سـازمان و  شـركت شـهرك هاي صنعتي اسـتان 

انتخاب شـوند.  ها 
 پروپـوزال پايـان نامه در كميته پژوهشـي شـركت اسـتاني طرح و بررسـي، تصويب و سـپس بـه تأييد معاون صنايع كوچك سـازمان 

برسد.
 دانشجو مي بايست تاييد و موافقت دانشگاه و استاد راهنما را در خصوص كليات موضوع در مراحل اوليه اخذ نمايد. 

 درج عنوان پايان نامه در وبگاه شركت استاني پس از تأييد معاون صنايع كوچك سازمان 
 پـس از تصويـب نهايـي پايـان نامـه پيشـنهادي، بـه مجريـان )دانشـجو و اسـتاد راهنمـا( اعلام تـا حداقل زمان نسـبت بـه تصويب 
8DSI� موضـوع در دانشـگاه اقـدام و بـا همـراه داشـتن تصويـر كاربرگ پايان نامـه مصوب دانشـگاه جهت انعقاد قـرارداد كاربـرگ كد

ED�0 به شـركت اسـتاني مراجعـه نمايد. 

 گزارش سه ماهه توسط مجريان )دانشجو و استاد راهنما( به شركت استاني ارائه گردد. 
 حمايت از پايان نامه هايي كه بعدازتصويب دانشگاه درخواست استفاده ازطرح رادارند امكان پذير نمي باشد. 

 دانشجو موظف است براي هر موضوع پايان نامه يك مقاله نيز ارائه نمايد. 
 درج عبـارت »ايـن پايـان نامـه بـا حمايـت مالـی سـازمان صنايع كوچك وشـهرك هـاي صنعتي ايـران انجام شـده اسـت« بعنوان 

همـكار و حمايـت كننـده در داخـل و روی جلـد پايـان نامـه و مقاله هـاي منتـج از آن الزامی اسـت.
 دانشـجو بايسـتي چهـار نسـخه پايـان نامـه )دو نسـخه الكترونيكي بـا فرمت word  و دو نسـخه كالينگور( به شـركت اسـتاني پس 

از تأييـد نهايی اسـتاد راهنما و دانشـگاه ارائـه نمايد.
 » كميتـه اسـتاني بررسـي پايـان نامـه هـا «، گزارشـات واصلـه را بررسـي و نظرات خـود را حداكثر ظرف سـه هفته  پـس از وصول 

گـزارش به مجريـان اعلام خواهـد كرد.
 دانشـجو موظـف اسـت دو هفتـه قبـل از برگـزاري جلسـه دفـاع از پـروژه رسـماً از نماينـدة شـركت اسـتاني جهت حضور در جلسـه 

دعوت بعمـل آورد.
 كليـه حقـوق و امتيـاز حاصـل از نتايـج تحقيـق و مالكيـت معنـوي آن متعلـق به هر دو طـرف بوده و هر يـك حق اسـتفاده از آن را 

نامحـدود دارند. بطور 
 شـركت هـاي اسـتاني مي بايسـت يـك نسـخه از پايـان نامـه بهمـراه نسـخه الكترونيكـی آن، فايـل چكيـده، فايـل دفاعيـه، فايل 
مقـالات و كاربـرگ الكترونيكـي )كـد 9DSI�ED�0( تكميـل شـده را بصورت ذخيـره در CD جهت درج در وبگاه شـركت اسـتاني قرار 

  . دهند
 شركت استاني مي تواند در موارد زير به طور يك جانبه قرارداد را فسخ نمايد:

   در صورتي كه پايان نامه  براي سازمان ديگري انجام شده باشد. 
  در صورتي كه دانشجو از تحصيل در دانشگاه انصراف داده يا اخراج شود.

 دانشـجو مي بايسـت پـس از برگـزاري جلسـه دفـاع از پايـان نامـه و نهايي شـدن گزارش پايـان نامه مـوارد زير را در اختيار شـركت 
قرار دهد: اسـتاني 

  CD و ذخيره در word دو نسخه از پايان نامه به همراه متن كامل تايپ شده در قالب  
  ارائه نتايج پايان نامه در قالب سمينار در محلي كه شركت استاني اعلام خواهد كرد. 
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 دستورالعمل حمایت از پایان نامه هاي تحصیلات تكمیلي

  چكيده پايان نامه  به همراه نسخه الكترونيكی تايپ شده كامپيوتري )حداكثر ۱,۵ صفحه( 
  فايل دفاعيه: نسخه الكترونيكی در فرمت  power point كه در روز دفاع ارائه شده است 

word فايل مقالات: نسخه الكترونيكی مقالات منتج از پايان نامه در فرمت  
  دانشـجو مي بايسـت در هنـگام ارائـه گـزارش نهايي به شـركت اسـتاني كاربـرگ گزارش نتايـج پايان نامـه هاي به اتمام رسـيده 

)كـد 9DSI�ED�0(  به صـورت الكترونيكـي تكميل نمايد. 
2-3-3- شرح حمايت

حداكثر مبلغ حمايت براي انجام پايان نامه و حداقل يك مقاله مرتبط به شرح جدول ذيل مي باشد:
جدول۳-۳-۱-میزانیارانهحمایتازپایاننامه

مبلغ )ميليون ريال(مقاطع تحصيلي
۲0كارشناسي ارشد

۴0دكتري
60فوق دكتري

۴0پايان نامه دانشجويان ايراني در مقطع دكتري در خارج از كشور
2-3-4- ضمائم 

)07�DSI�ED كاربرگ تعريف پايان نامه دوره هاي تحصيلات تكميلي )كد 
)08�DSI�ED(كاربرگ گزارش نتايج پايان نامه هاي به اتمام رسيده دوره هاي تحصيلات تكميلي 

)09�DSI�ED كاربرگ  )كد 
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۴- دستور العمل های دفتر توسعه بازار 
و امور بين الملل

3-1- نمايشگاه هاي داخلي و خارجي و اعزام هيات هاي صنعتي
3-1-1- شرح فعاليت

 موضـوع ايـن دسـتورالعمل حضـور در قالـب اجـاره غرفـه يـا بازديـد از نمايشـگاه هاي اختصاصـي، تخصصـي، توانمنـدي، اكسـپو، 
نمايشـگاه فـروش و غيـره كـه در فهرسـت ابلاغـي سـازمان قـرار دارنـد و اعـزام هيات هـاي تجـاري بـه خـارج از كشـور، مي باشـد.
 نمايشـگاه هايي كـه در فهرسـت ابلاغـي سـازمان قـرار ندارنـد، پـس از بررسـي درخواسـت شـركت هاي اسـتاني و تاييـد سـازمان 

موضـوع ايـن دسـتور العمـل محسـوب مي گـردد.
 نمايشگاه هايي كه در حاشيه سمينارها و همايش ها برگزار مي گردد، خارج از موضوع اين دستورالعمل مي باشد.

 اولويـت بـراي حضـور در نمايشـگاههاي داخلـي و خارجـي با كنسرسـيوم هاي صادراتـي، واحدهاي صنعتـي صادراتي و خوشـه هاي 
كسـب و كار مي باشـد. 

 اعزام به نمايشگاه ها و هيات هاي تجاري موضوع اين دستورالعمل صرفاً از طريق مجريان ذيصلاح صورت مي پذيرد. 
 فعاليـت مجـري محـدود به تقسـيمات كشـوري نبـوده و مجريـان مي توانند بنا به فراخوان كليه شـركتهاي اسـتاني، درخواسـت خود 

را ارايـه نماينـد و پـس از طـي مراحـل مربوطه نسـبت به اعـزام واحدهاي صنعتـي غيربومي اسـتان خود نيز اقـدام نمايند. 
 بـه منظـور شناسـايي و ارزيابـي مجريان ذيصلاح، شـركت هاي اسـتاني مي بايسـت مسـتندات هويتي مجـري و رزومه كاري ايشـان 
را مـورد بررسـي قراردهنـد. مجريـان بايـد خـوش نـام، اميـن و ترجيحا بومي اسـتان، داراي شـخصيت حقوقـي ثبت شـده، داراي كادر 
كـرده دانشـگاهي مسـلط بـه زبـان انگليسـي و سـابقه فعاليت در امـور بين الملل باشـند. مسـئوليت بررسـي و ارزيابي رزومـه كاري به 

عهـده معـاون صنايع كوچك شـركت اسـتاني مي باشـد. 
 مسـئوليت حسـن انجـام تعهـدات مجـري نسـبت بـه واحدهـاي صنعتـي بـه عهـده شـخص مجـري مي باشـد و واحدهـاي صنعتي 
بايسـتي راسـاً نسـبت بـه عقـد قـرارداد حقوقـي و تعيين وظايف مجري نسـبت بـه خود و پيـش بيني و دريافـت تضاميـن لازم و غيره 
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از مجـري در قبـال تعهـدات و وجـوه پرداختـي اقـدام نماينـد. شـركت اسـتاني و سـازمان هيچگونه تعهدي نسـبت بـه وظايف مجري 
در قبـال واحدهـاي صنعتـي ندارند.

3-1-2- فرآيند اجرايي
 شـركت هاي اسـتاني مي بايسـت از طريق وب سـايت شـركت يا سـاير رسـانه هاي كثيرالانتشـار و ابزارهاي اطلاع رسـاني نسـبت به 
فراخـوان مجريـان تورهـاي نمايشـگاهي يـا هيات هـاي تجاري به خـارج از كشـور اقدام نماينـد. فرم هـا و اطلاعات مربوطـه نيز بايد 

از طريق وب سـايت شـركت اسـتاني قابل دسترسـي باشد. 
 پـس از شناسـايي مجريـان ذيصـلاح شـركت هـاي اسـتاني نسـبت به انعقـاد تفاهم نامـه همـكاري با مجـري اصلح اقـدام خواهند 
نمـود. ايـن تفاهـم نامـه هيچگونـه بـار مالي براي شـركت اسـتاني در برنداشـته و صرفاً جهـت تعيين و تسـهيل چارچـوب همكاري و 

معرفـي مجري/مجريـان اصلـح به واحدهـاي صنعتي مي باشـد. 
 شـركت اسـتاني نسـبت بـه معرفـي مجـري به مبـادي مورد نيـاز اقـدام مي نمايـد و نهايت همـكاري را با مجـري بر اسـاس قوانين 

و مقـررات بعمـل خواهد آورد.
 مجـري مكلـف به انجام مذاكرات، رايزني ها، هماهنگي ها و سـاير امور تسـهيل كننده ي حضور واحدهاي مشـمول در نمايشـگاه هاي 

داخلـي، خارجـي و هيات هاي تجاري خارج از كشـور با مبادي ذيربط مي باشـد.
 سـازمان در مـوارد مـورد نيـاز، پـس از دريافـت گـزارش توجيهي شـركت اسـتاني درخصـوص مشـكلات احتمالي مجـري در انجام 

وظايـف، نسـبت بـه پيگيـري موارد درخواسـتي شـركت اسـتاني حمايـت لازم را بـه عمل خواهـد آورد.
 مجـري موظـف مي باشـد بـا تجميـع متقاضيان شـركت در نمايشـگاه، امكان بهره بـرداري از حداكثـر تخفيفات و تسـهيلات اعطايي 
از سـوي سـازمانها، دسـتگاهها و نهادهـاي ذيربـط داخلـي و خارجـي را فراهم آورد )سـازمان صنعت، معدن و تجارت اسـتان، سـازمان 

توسـعه تجارت و غيره(
 مجـري هزينـه حـق العمـل خـود را متناسـب با خدمـات انجام گرفتـه بـراي واحدهاي صنعتي بـه صورت توافقـي و با ارائـه مدارك 

و مسـتندات مربـوط بـه هزينه هـاي تمام شـده، از واحدهـاي صنعتي داوطلـب حضور در نمايشـگاه دريافـت مي نمايد.
 تمامـي كمك هـاي مالـي موضـوع ايـن دسـتورالعمل پـس از اتمـام فعاليـت وكسـر سـاير حمايت هاي مالي صـورت گرفته از سـوي 

سـاير دسـتگاه ها و تسـليم اسـناد مثبتـه به مجـري پرداخـت مي گردد. 
 معـاون صنايـع كوچك شـركت اسـتاني موظف اسـت صحت مسـتندات مربـوط به اخـذ حمايت هاي مالي سـاير دسـتگاه ها و ميزان 

آن را بـه نفـع واحد صنعتي احـراز نمايد.
 هرگونـه شـكايت قانونـي منجـر بـه اقامه دعـوي از طـرف واحدهاي صنعتـي موضوع ايـن دسـتورالعمل عليه مجري موجـب تعليق 
وضعيـت مجـري و هرگونـه صـدور حكـم قضايـي عليـه مجـري در اين قبيل دعـاوي موجب خلـع يد و حـذف نام مجري از فهرسـت 

تمام شـركت هاي اسـتاني در سـطح كشـور خواهدشد.
 شـركت اسـتاني موظـف اسـت پـس از برگزاري نمايشـگاه هـاي داخلـي و خارجي گـزارش عملكرد و دسـتاوردهاي حاصل شـده از 
برگـزاري نمايشـگاه را در قالـب فرم هـاي شـماره ۱و ۲ كدهـاي MD�DSI�01 و MD�DSI�02 تكميـل و بـراي دفتـر توسـعه بـازار و 

امـور بيـن الملـل بصـورت فصلي ارسـال نمايد.
 شـركت اسـتاني موظـف اسـت گـزارش بازديدهاي بين كشـوري را براسـاس فرم شـماره ۳ كـد MD�DSI�03 تكميل و بـراي دفتر 

توسـعه بـازار و امـور بيـن الملل بصـورت فصلي ارسـال نمايد.
 شـركت اسـتاني موظـف اسـت گـزارش ارزيابـي عملكرد مجريان را براسـاس فرم شـماره ۴ كـد MD�DSI�04 تكميـل و براي دفتر 

توسـعه بـازار و امور بيـن الملل بصـورت فصلي ارسـال نمايد.
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3-1-3- شرح حمايت
 حمايت هـاي موضـوع ايـن دسـتورالعمل در قالـب كمك هـاي مالي از محـل منابع داخلي شـركت هاي اسـتاني براي تسـهيل فرآيند 
حضـور واحدهـاي صنعتـي كوچك و متوسـط كشـور در نمايشـگاه هاي داخلـي، خارجي و اعـزام هيات هـاي تجاري به خارج از كشـور 

شد. مي با
 شـركت اسـتاني مكلـف اسـت پـس از برگـزاري نمايشـگاه و اعـزام هيـات  تجـاري صنعتـي، بخشـي از هزينه هـاي اجـاره و تجهيز 
غرفـه، تـردد، حمـل و نقـل بـار، اسـكان، چـاپ بروشـور و كاتالوگ، برگـزاري دوره آموزشـي مورد نيـاز قبـل از حضور در نمايشـگاه و 
هيـات تجـاري خـارج از كشـور را حداكثـر پنجـاه )۵0( درصـد تا سـقف پنجـاه )۵0( ميليـون ريـال  و براي نمايشـگاه داخلـي حداكثر 
پنجـاه )۵0( درصـد تـا سـقف ده )۱0( ميليـون ريـال به ازاي يـك نماينده از هر واحد صنعتي، خوشـه، كنسرسـيوم صادراتي و شـركت 

مديريـت صـادرات شـركت كننـده در نمايشـگاه و يا هيات تجـاري پرداخـت نمايد.
 بـراي اعـزام واحدهـاي صنعتـي حـد نصاب تعييـن نمي گردد و مجـري در صورت توافـق حتي براي يـك واحد صنعتي نيـز مي تواند 

اقـدام لازم را بعمـل آورده و مشـمول حمايت هاي مندرج در اين دسـتورالعمل گردد.
3-1-4- ضمائم

01�DSI�MD  :فرم شماره ۱  نمايشگاه هاي خارجي كد 
02�DSI�MD :فرم شماره ۲  نمايشگاه هاي داخلي كد 

03�DSI�MD :فرم شماره ۳ بازديدهاي بين كشوري كد 
04�DSI�MD فرم شماره ۴ ارزيابي عملكرد مجريان اعزام به نمايشگاه و هيأت هاي تجاري 

05�DSI�MD فرم شماره ۵ ارزيابي دستورالعمل انتخاب مجری 

3-2- دستورالعمل مطالعات امكانسنجي )FS( به منظور جذب سرمايه گذاري خارجي
3-2-1- شرح فعاليت

 شـركت اسـتاني موظـف اسـت واحدهـاي صنعتي متقاضي جـذب سـرمايه گذاري خارجي را شناسـايي نمـوده و با ارايه مشـاوره هاي 
لازم، ايشـان را بـراي تهيـه مطالعـه امكان سـنجي جذب سـرمايه گذاري خارجي ترغيـب نمايد. 

 مطالعـه امكان سـنجي مي بايسـت مطابـق فرمـت مـورد تاييـد ايـن سـازمان و سـازمان سـرمايه گذاري و كمكهاي اقتصـادي و فني 
ايـران بـه دو زبان فارسـي و انگليسـي تهيـه گردد. 

 سـازمان پـس از دريافـت نسـخ نهايـي مطالعـه و تاييـد آن، اقـدام به انتشـار و توزيـع آن از طريـق وزارت صنعت، معـدن و تجارت، 
سـازمان سـرمايه گذاري و كمكهـاي اقتصـادي و فني ايران، سـازمان توسـعه تجارت، رايزنـان بازرگاني ايران در خارج از كشـور، وزارت 

امـور خارجـه و سـفارتخانه هاي جمهوري اسـلامي ايران در كشـورهاي هـدف مي نمايد. 
3-2-2- فرآيند اجرايي

 شـركت اسـتاني شـرح خدمـات كلي طـرح مطالعه امكان سـنجي مورد تاييـد را در اختيـار متقاضي قـرار مي دهد. شـرح خدمات كلي 
مزبـور در FTP سـازمان به آدرس زيـر قرار دارد:

ftp.isipo.ir/توسعه بازار و امور بين الملل/صنايع كوچك/)FS(طرح انجام مطالعه امكان سنجي جذب سرمايه گذاري خارجي 
 واحد صنعتي براي تهيه طرح مطالعه امكان سنجي،  لازم است با يك مشاور ذيصلاح قرارداد منعقد نمايد.

 واحـد صنعتـي بـراي طـرح مطالعـه امكان سـنجي خـود ناظـر واجـد صلاحيتـي را تعييـن خواهـد نمـود و طـرح پـس از تاييـد واحد 
صنعتـي و ناظـر، بـه زبـان انگليسـي ترجمـه مي گردد.

 مطالعـه امكان سـنجي پـس از تكميـل و ترجمه به سـازمان ارسـال شـده و شـركت اسـتاني پـس از اخذ تاييديه سـازمان نسـبت به 
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دستور العمل های دفتر توسعه بازار و امور بین الملل

پرداخـت يارانـه بـه واحد صنعتـي اقـدام مي نمايد. 
 مسئوليت نظارت بر فرآيند انجام مطالعات امكان سنجي بر عهده معاونت صنايع كوچك شركت استاني مي باشد. 

3-2-3- شرح حمايت
 شـركت اسـتاني مجـاز اسـت ۵0 درصـد از مبلغ قرارداد مطالعه امكان سـنجي واحـد صنعتي با مشـاور و ناظر را تا سـقف صد ميليون 

ريـال )۱00 ميليـون( بـه عنوان يارانه حمايتـي به واحد صنعتـي پرداخت نمايد.

)EMC( 3-3- دستورالعمل حمايت از شركت های مديريت صادرات
3-3-1- شرح فعاليت

 شـركت  مديريـت صـادرات يكـي از انواع واسـطه هاي صادراتي اسـت كه بـراي كمك به واحدهـاي صنعتي كوچك و متوسـط براي 
ورود بـه بازارهـاي خارجـي و توسـعه صـادرات آنهـا فعاليـت مي كند. اين قبيل شـركت ها متناسـب با شـرايط و نياز واحدهـاي صنعتي 

مي تواننـد مديريـت تمـام يا بخشـي از فعاليتهاي صادراتـي بنگاههاي كوچك ومتوسـط را به عهـده بگيرند.
3-3-2- فرآيند اجرايي

 شـركت مديريـت صـادرات بـا ارائـه گواهـي رتبه بنـدي و تصويـر قراردادهـاي منعقـده بـا واحدهـاي صنعتـي كوچـك و متوسـط، 
مي توانـد از طريـق مجـري منتخـب در نمايشـگاه يـا هيـات صنعتـي اعزامـي بـه خـارج از كشـور حضـور يابـد. 

 شـركت مديريـت صـادرات بـه ازاي هـر قـرارداد بـا واحدهـاي صنعتـي كوچـك و متوسـط، حداكثر ۳  نوبـت مشـمول حمايت هاي 
مالـي منـدرج در بنـد  ۴-۱-۳-   نمايشـگاههاي داخلـي و خارجـي و اعـزام هيات هـاي صنعتـي خواهـد گرديد. 

3-3-3- شرح حمايت
 شـركتهاي مديريـت صـادرات داراي مجـوز فعاليت از سـازمان توسـعه تجارت ايـران و داراي قرارداد ومسـتندات قانونـي صادرات با 
واحدهـاي صنعتـي، مشـمول حمايتهـاي مالـي منـدرج در بنـد  ۴-۱-۳-   نمايشـگاههاي داخلي و خارجـي و اعزام هيات هـاي صنعتي 

مي گردنـد.

ضمائم
06�DSI�MD فرم طرح پيش امكان سنجی 
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۴- دستورالعمل شناسايی صنايع کوچك برتر

4-1- شرح فعاليت
بـه منظـور ترغيـب و ايجـاد انگيـزه در صاحبـان صنايـع كوچـك، شـركت شـركت هاي صنعتـي كليـه اسـتان ها هـر سـاله موظف به 

شناسـايي صنايـع كوچـك برتـر كشـور  بـر اسـاس شـاخص هاي تعيين شـده مي باشـند.
4-2- فرآيند اجرايي

شاخص هاي تعيين شده به منظور شناسايي صنايع كوچك برتر عبارتند از:
 نرخ رشد صادرات )نسبت صادرات سال جاري به سال قبل(

مبنا: بر اساس اظهارنامه گمركي 
 نرخ رشد اشتغال)نسبت اشتغال واقعي سال جاري نسبت به سال قبل(

مبنا: بر اساس فهرست بيمه ماخوذه از سازمان تامين اجتماعي
 راندمان توليد)نسبت توليد واقعي سال جاري نسبت به سال قبل(

مبنا: بر اساس تعداد شيفت كاري
 دانش بنيان، تكنولوژي پيشرفته و داشتن واحد تحقيق و توسعه 

danshbonyan.irمبنا: بر اساس گواهي معتبر صادر شده و آخرين فهرست منتشر شده در درگاه
 عدم معوقات بانكي

مبنا: بر اساس استعلام عدم بدهي بانكي از بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
بـر ايـن اسـاس شـركت شـهركهاي صنعتـي كليه اسـتان ها هر سـاله بر اسـاس شـاخص هاي فوق الذكر نسـبت بـه شناسـايي صنايع 
كوچـك برتـر اقـدام نمـوده و بـا مسـتندات كامـل در خصـوص هر يك از شـاخص هـا شـامل اظهار نامه مالياتي، فهرسـت بيمه سـال 

جـاري و سـال قبـل بـه انضمام چكيـده اي از اطلاعـات آنها)كـد DSI�FD�1(به سـازمان ارسـال مي نمايند.
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پـس از شناسـايي و ارسـال فهرسـت صنايـع كوچـك برتـر توسـط شـركت شـهرك هاي صنعتـي تابعـه بـه سـازمان، معاونـت صنايع 
كوچـك سـازمان نسـبت به بررسـي آنهـا اقدام نمـوده و با لحاظ نمودن شـاخص هاي فوق الذكر نسـبت بـه انتخاب يـك واحد صنعتي 
برتـر در هـر اسـتان اقـدام نمـوده و بـا امضاي معـاون محترم وزيـر و مدير عامـل سـازمان گواهي بـراي واحدهاي صنعتـي برتر صادر 

مـي گردد.
4-3- شرح حمايت

در ايـن ارتبـاط هـر سـاله در روز صنايـع كوچـك )۲۱ مـرداد( بـراي ۳۱ واحد صنعتـي برتـر در اسـتانها، تقدير نامه اي با توشـيح معاون 
.)DSI�FD2 محتـرم وزيـر و مديـر عامل محترم سـازمان صادر مـي گردد)كـد

 تقديـر اسـتاني: تقديـر از واحـد صنعتـي برتـر هر اسـتان توسـط مدير عامل شـركت شـهركهاي صنعتي كليه اسـتان ها در جلسـه 
اي بـا حضـور صنعتگران و مقامات آن اسـتان 

 تقديـر ملـي: تقديـر از ۳۱ واحد صنعتي برتر شـركت شـهركهاي صنعتي كليه اسـتان ها در يك اسـتان كه توسـط سـازمان معرفي 
مي گـردد، بـا حضـور معـاون محتـرم وزيـر و مديرعامل سـازمان، معاونيـن و نمايندگان سـازمان و  مديران عامل شـركت شـهركهاي 

اسـتان ها صنعتي 
 معرفي به شبكه ايران كالا به منظور بيان تجربيات و تبليغات واحد صنعتي برتر

 در اولويت قرار گرفتن واحدهاي صنعتي برتر استان در زمينه:
۱. تخصيص تسهيلات از محل طرح هاي وجوه اداره شده در اختيار سازمان

۲. در اولويت قرار گرفتن صدور ضمانتنامه توسط صندوق ضمانت سرمايه گذاري صنايع كوچك جهت اخذ تسهيلات
۳. حضور در تورهاي صنعتي برگزار شده توسط شركت هاي استاني تابعه

۴. تخصيص غرفه در نمايشگاه هاي داخلي و خارجي برگزار شده توسط شركت هاي استاني تابعه و سازمان
۵. حضور در دوره هاي آموزشي، مهارتي و مديريتي برگزار شده توسط شركت هاي استاني تابعه و سازمان

4-4- ضمائم
)01�DSI�FDفرم ارسال مشخصات صنايع كوچك برتر استان در سال ...)كد 

)02�DSI�FDگواهي واحد صنعتي برتر سال ... )كد 
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ضمائم
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*.  اين كد پس از درج مسأله فناوري در سامانه iktec.ir بصورت خودكار از طريق سامانه مذكور ايجاد مي گردد و بايد در اينجا درج گردد.
**. بـر اسـاس ايـن تأييديـه واحـد صنعتي/بنـگاه  تأييـد مـي كنـد كـه در صـورت تأمين نياز عنوان شـده شـرايط لازم جهـت رفـع آن را فراهم مـي نمايد به 

عبـارت ديگـر تمايل به رفـع نياز فناورانـه دارد. 

 DSI-ID-01فرم تعريف و تحليل مسأله فناوري كد 
 

 
 

 

 
 بصورت خودكار از طريق سامانه مذكور ايجاد مي گردد و بايد در اينجا درج گردد. iktec.irاين كد پس از درج مسأله فناوري در سامانه *.  

  نام واحد صنعتي:
 نام مديرعامل :                     تلفن همراه:

 نام فرد رابط با مشاور :

  تلفن واحد:آدرس و 
 پست الكترونيكي :

  تعداد اشتغال:
 محتوا رديف

  :پروژه عنوان
  *كد پروژه :
 ساير □     كاهش هزينه □  مشكلات كيفيت   □ ايجاد محصول جديد □  :نوع پروژه 

  دوره پروژه:

  :كابرد اصلي پروژه

ساختار و اصول 
 عمليات

 
 

 سيساختار سيستم مهند
 
 
 

 توضيحات درباره
 مشكلات فناوري

 

  دامنه پروژه

شرايط محدود كننده 
 تغيير تكنولوژي

 

 □داخل كشور  تأمين كننده فناوري
 □خارج از كشور 

 توضيح :

 *تأييد واحد صنعتي/ بنگاه *مهر و امضاي  يتأييد مشاور توسعه فناوري/نماينده شركت استانمهر و امضاي  تأييديه
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شرحموضوعوتشخیصمیدانیمسأله:

تحلیلعملكرد)سطحماکروومیكرو(:

نمودارتحلیلعملكرد:

تحلیلعلتومعلول:

پرسشهايچگونهوچطور:
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ف
ردی

نام استان متقاضی فناوري
نام استان/کشور عرضه کننده فناوري

ت متقاضی فناوري
نام واحد/شرک

ت عرضه کننده فناوري
ام واحد/شرک

عنوان نیاز فناورانه
کد نیاز

ت
رشته صنع

محل تأمین نیاز
ت B2B برگزارشد

تعداد جلسا
ت انجام شده

شرح اقداما
ت طرفین

شرایط و تعهدا
ت انجام شده (ریال)

مبلغ حمای
حجم ریالی مبادله (میلیون ریال

داخل/خارج کشور

D
SI-ID-02 ص رفع نیاز فناورانه کد

ت انجام شده در خصو
ش اقداما

فرم گزار
ي

ل فناور
انتقا
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پیوستشمارهیک
DSI-ID-03-فرآیندانتخابعاملاستانينظاممبادلاتپیمانكاريفرعي

انتخاب عامل استاني نظام مبادلات پيمانكاري فرعي از طريق فراخوان و در دو مرحله ارزيابي كيفي و فني صورت مي گيرد
  

کاربرگاستعلامارزیابيکیفي

۱( نام كارفرما: شركت شهركهاي صنعتي استان........
۲(موضوع خدمات مشاور: انتخاب عامل دفتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري فرعي

۳(مهلت دريافت اسناد ارزيابي كيفي: حداكثر تا پايان وقت اداري روز................مورخ.................
۴(مهلت تحويل اسناد ارزيابي كيفي: حداكثر تا پايان وقت اداري روز.................مورخ.................
۵(محل دريافت و تحويل اسناد ارزيابي كيفي: دبيرخانه كارفرما به نشاني....................................

6(حداقل امتياز كيفي قابل قبول: شصت امتياز
۷(مدت اجراي خدمات مشاوره: ۲۴ ماه شمسي

8(معيارهاي ارزيابي كيفي و امتياز آنها: به شرح پيوست
۹(حداكث مهلت براي رفع ابهام: تا پايان وقت اداري روز...............مورخ......................

 پيوست شماره يك

 
 رديف معيارهاي ارزيابي ضريب وزني

%40  1 تجربه)سابقه اجرايي( )جدول يك(  
%10  2 ارزيابي كارفرمايان قبلي)جدول دو( 
%20 سه(سابقه همكاري با ساير ارگانها و موسسات)جدول    3 
%10  4 بومي بودن عامل)جدول چهار( 
%20  5 مدرك تحصيلي)جدول پنج( 

 

توجه: عامل دفتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري فرعي مي بايست به هر نهاد دولتي، خصوصي و غيره تحت هر عنواني 
 .تعهد خدمتي نداشته باشد

 جدول يك
 رديف معيار تجربه و سابقه اجرايي امتياز
سال 5تجربه تا داشتن  20  1 
سال 10تا  5داشتن تجربه بيش از  30  2 
سال 10داشتن تجربه بيش از  50  3 

 

 . ضرب مي شود./5: ارايه مدرك بيمه اي لازم مي باشد و در صورت عدم ارايه مدرك امتياز مربوطه در 1تبصره 

 امتياز رديف هاي قبل را نيز به دست مي آورد.را كسب نمايد به ترتيب  3: فردي كه به عنوان مثال امتياز رديف2تبصره 

 . در امتياز اعمال مي شود./8: درصورتي كه تجربه فرد با مدرك تحصيلي نامبرده مرتبط نباشد ضريب 3تبصره 

 جداول دو
الف-جدول دو  

 رديف ارزيابي كارفرمايان قبلي امتياز
 تقديرنامه از شركت شهركهاي صنعتي 100

امتياز( 100)به ازاي هر تقدير    
1 

 تقديرنامه از موسسه، نماد يا شركت دولتي  100
امتياز( 50)به ازاي هر تقدير   

2 

 تقديرنامه از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي 100
امتياز( 25)به ازاي هر تقدير  

3 

 

توجـه: عامـل دفتـر محلـي نظـام مبـادلات پيمانـكاري فرعـي مـي بايسـت به هـر نهـاد دولتي، خصوصـي و غيـره تحت هـر عنواني 
تعهـد خدمتي نداشـته باشـد.

جدولیک

 پيوست شماره يك

 
 رديف معيارهاي ارزيابي ضريب وزني

%40  1 تجربه)سابقه اجرايي( )جدول يك(  
%10  2 ارزيابي كارفرمايان قبلي)جدول دو( 
%20 سه(سابقه همكاري با ساير ارگانها و موسسات)جدول    3 
%10  4 بومي بودن عامل)جدول چهار( 
%20  5 مدرك تحصيلي)جدول پنج( 

 

توجه: عامل دفتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري فرعي مي بايست به هر نهاد دولتي، خصوصي و غيره تحت هر عنواني 
 .تعهد خدمتي نداشته باشد

 جدول يك
 رديف معيار تجربه و سابقه اجرايي امتياز
سال 5تجربه تا داشتن  20  1 
سال 10تا  5داشتن تجربه بيش از  30  2 
سال 10داشتن تجربه بيش از  50  3 

 

 . ضرب مي شود./5: ارايه مدرك بيمه اي لازم مي باشد و در صورت عدم ارايه مدرك امتياز مربوطه در 1تبصره 

 امتياز رديف هاي قبل را نيز به دست مي آورد.را كسب نمايد به ترتيب  3: فردي كه به عنوان مثال امتياز رديف2تبصره 

 . در امتياز اعمال مي شود./8: درصورتي كه تجربه فرد با مدرك تحصيلي نامبرده مرتبط نباشد ضريب 3تبصره 

 جداول دو
الف-جدول دو  

 رديف ارزيابي كارفرمايان قبلي امتياز
 تقديرنامه از شركت شهركهاي صنعتي 100

امتياز( 100)به ازاي هر تقدير    
1 

 تقديرنامه از موسسه، نماد يا شركت دولتي  100
امتياز( 50)به ازاي هر تقدير   

2 

 تقديرنامه از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي 100
امتياز( 25)به ازاي هر تقدير  

3 

 

تبصره 1: ارايه مدرك بيمه اي لازم مي باشد و در صورت عدم ارايه مدرك امتياز مربوطه در ۵/. ضرب مي شود.
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تبصره ۲: فردي كه به عنوان مثال امتياز رديف۳ را كسب نمايد به ترتيب امتياز رديف هاي قبل را نيز به دست مي آورد.
تبصره ۳: درصورتي كه تجربه فرد با مدرك تحصيلي نامبرده مرتبط نباشد ضريب 8/. در امتياز اعمال مي شود.

جداولدو
جدولدو-الف

 پيوست شماره يك

 
 رديف معيارهاي ارزيابي ضريب وزني

%40  1 تجربه)سابقه اجرايي( )جدول يك(  
%10  2 ارزيابي كارفرمايان قبلي)جدول دو( 
%20 سه(سابقه همكاري با ساير ارگانها و موسسات)جدول    3 
%10  4 بومي بودن عامل)جدول چهار( 
%20  5 مدرك تحصيلي)جدول پنج( 

 

توجه: عامل دفتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري فرعي مي بايست به هر نهاد دولتي، خصوصي و غيره تحت هر عنواني 
 .تعهد خدمتي نداشته باشد

 جدول يك
 رديف معيار تجربه و سابقه اجرايي امتياز
سال 5تجربه تا داشتن  20  1 
سال 10تا  5داشتن تجربه بيش از  30  2 
سال 10داشتن تجربه بيش از  50  3 

 

 . ضرب مي شود./5: ارايه مدرك بيمه اي لازم مي باشد و در صورت عدم ارايه مدرك امتياز مربوطه در 1تبصره 

 امتياز رديف هاي قبل را نيز به دست مي آورد.را كسب نمايد به ترتيب  3: فردي كه به عنوان مثال امتياز رديف2تبصره 

 . در امتياز اعمال مي شود./8: درصورتي كه تجربه فرد با مدرك تحصيلي نامبرده مرتبط نباشد ضريب 3تبصره 

 جداول دو
الف-جدول دو  

 رديف ارزيابي كارفرمايان قبلي امتياز
 تقديرنامه از شركت شهركهاي صنعتي 100

امتياز( 100)به ازاي هر تقدير    
1 

 تقديرنامه از موسسه، نماد يا شركت دولتي  100
امتياز( 50)به ازاي هر تقدير   

2 

 تقديرنامه از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي 100
امتياز( 25)به ازاي هر تقدير  

3 

 
جدولدو-ب

 پيوست شماره يك

ب-جدول دو    
 رديف  ارزيابي كارفرمايان قبلي  امتياز
100تا  70صنعتي امتياز از از شركت شهركهاي  100  

امتياز( 100)به ازاي هر ارزيابي    
1 

  100تا 70از موسسه، نهاد يا شركت دولتي امتياز از  100
امتياز( 50)به ازاي هر ارزيابي                 

2 

100تا  70از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي از  100  
امتياز( 25)به ازاي هر ارزيابي   

3 

 

صورتيكه فردي از دو يا سه رديف جداول فوق)الف و ب( داراي تقديرنامه يا امتياز ارزيابي شده باشد نهايتاً : در 4تبصره 
 در مجموع براي او در نظر گرفته مي شود. 100سقف امتياز 

 

 

 جدول سه
 رديف سابقه همكاري با ارگانها و شركت ها امتياز
 1 در صورت داشتن سابقه همكاري با شركت شهركها 100
 2 در صورت داشتن سابقه همكاري با نهاد يا شركت دولتي 40
 3 در صورت داشتن سابقه همكاري با بخش خصوصي 30

 : در صورت داشتن سابقه همكاري ارايه مدرك الزامي است.5تبصره 

( 70امتياز)هر دو را داشته باشد مشمول مجموع سقف  3و  2: فردي داراي سابقه همكاري درخصوص رديف هاي 6تبصره 
 در نظر گرفته شده مي شود.

 

 جدول چهار
 رديف بومي بودن امتياز
 1 محل تولد، زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 100
 2 محل زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 70
 3 ساير 30

 
 ارايه مدارك به شرح زير الزامي است: 2و1تفكيك در رديف هاي : براي هر يك از عناوين درج شده به 7تبصره 

 محل تولد: كپي شناسنامه

تبصـره 4: در صورتيكـه فـردي از دو يـا سـه رديف جداول فوق)الـف و ب( داراي تقديرنامه يا امتياز ارزيابي شـده باشـد نهايتاً سـقف 
امتيـاز ۱00 در مجمـوع بـراي او در نظر گرفته مي شـود.

جدولسه

 پيوست شماره يك

ب-جدول دو    
 رديف  ارزيابي كارفرمايان قبلي  امتياز
100تا  70صنعتي امتياز از از شركت شهركهاي  100  

امتياز( 100)به ازاي هر ارزيابي    
1 

  100تا 70از موسسه، نهاد يا شركت دولتي امتياز از  100
امتياز( 50)به ازاي هر ارزيابي                 

2 

100تا  70از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي از  100  
امتياز( 25)به ازاي هر ارزيابي   

3 

 

صورتيكه فردي از دو يا سه رديف جداول فوق)الف و ب( داراي تقديرنامه يا امتياز ارزيابي شده باشد نهايتاً : در 4تبصره 
 در مجموع براي او در نظر گرفته مي شود. 100سقف امتياز 

 

 

 جدول سه
 رديف سابقه همكاري با ارگانها و شركت ها امتياز
 1 در صورت داشتن سابقه همكاري با شركت شهركها 100
 2 در صورت داشتن سابقه همكاري با نهاد يا شركت دولتي 40
 3 در صورت داشتن سابقه همكاري با بخش خصوصي 30

 : در صورت داشتن سابقه همكاري ارايه مدرك الزامي است.5تبصره 

( 70امتياز)هر دو را داشته باشد مشمول مجموع سقف  3و  2: فردي داراي سابقه همكاري درخصوص رديف هاي 6تبصره 
 در نظر گرفته شده مي شود.

 

 جدول چهار
 رديف بومي بودن امتياز
 1 محل تولد، زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 100
 2 محل زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 70
 3 ساير 30

 
 ارايه مدارك به شرح زير الزامي است: 2و1تفكيك در رديف هاي : براي هر يك از عناوين درج شده به 7تبصره 

 محل تولد: كپي شناسنامه

تبصره 5: در صورت داشتن سابقه همكاري ارايه مدرك الزامي است.
تبصـره 6: فـردي داراي سـابقه همـكاري درخصـوص رديف هاي ۲ و ۳ هر دو را داشـته باشـد مشـمول مجموع سـقف امتياز)۷0( در 

نظر گرفته شـده مي شـود.
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جدولچهار

 پيوست شماره يك

ب-جدول دو    
 رديف  ارزيابي كارفرمايان قبلي  امتياز
100تا  70صنعتي امتياز از از شركت شهركهاي  100  

امتياز( 100)به ازاي هر ارزيابي    
1 

  100تا 70از موسسه، نهاد يا شركت دولتي امتياز از  100
امتياز( 50)به ازاي هر ارزيابي                 

2 

100تا  70از موسسه، نهاد يا شركت خصوصي از  100  
امتياز( 25)به ازاي هر ارزيابي   

3 

 

صورتيكه فردي از دو يا سه رديف جداول فوق)الف و ب( داراي تقديرنامه يا امتياز ارزيابي شده باشد نهايتاً : در 4تبصره 
 در مجموع براي او در نظر گرفته مي شود. 100سقف امتياز 

 

 

 جدول سه
 رديف سابقه همكاري با ارگانها و شركت ها امتياز
 1 در صورت داشتن سابقه همكاري با شركت شهركها 100
 2 در صورت داشتن سابقه همكاري با نهاد يا شركت دولتي 40
 3 در صورت داشتن سابقه همكاري با بخش خصوصي 30

 : در صورت داشتن سابقه همكاري ارايه مدرك الزامي است.5تبصره 

( 70امتياز)هر دو را داشته باشد مشمول مجموع سقف  3و  2: فردي داراي سابقه همكاري درخصوص رديف هاي 6تبصره 
 در نظر گرفته شده مي شود.

 

 جدول چهار
 رديف بومي بودن امتياز
 1 محل تولد، زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 100
 2 محل زندگي، و فعاليت كاري در استان محل اجراي خدمات مشاوره 70
 3 ساير 30

 
 ارايه مدارك به شرح زير الزامي است: 2و1تفكيك در رديف هاي : براي هر يك از عناوين درج شده به 7تبصره 

 محل تولد: كپي شناسنامه

تبصره 7: براي هر يك از عناوين درج شده به تفكيك در رديف هاي ۱و۲ ارايه مدارك به شرح زير الزامي است:
محل تولد: كپي شناسنامه

محل زندگي: ارائه مستندات مربوط)مانند قبض تلفن همراه و...(
محل فعاليت كاري: ارايه گواهي

جدولپنج

 پيوست شماره يك

 محل زندگي: ارائه مستندات مربوط)مانند قبض تلفن همراه و...(
 محل فعاليت كاري: ارايه گواهي

 
 جدول پنج

 رديف مدرك تحصيلي امتياز
 1 كارشناسي 80
 2 كارشناسي ارشد 90
 3 دكتري 100

 

. در امتياز /9: در صورتي كه آخرين مدرك تحصيلي با مدرك يا مدارك تحصيلي قبلي خود نامتجانس باشد ضريب 8تبصره
 مربوطه لحاظ مي شود.

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزيابي فني

تبصـره8: در صورتـي كـه آخريـن مـدرك تحصيلـي با مدرك يـا مدارك تحصيلـي قبلي خـود نامتجانس باشـد ضريـب ۹/. در امتياز 
مربوطـه لحاظ مي شـود.
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ارزیابيفني
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دعوت به ارايه پيشنهاد فني و مالي

آقا/خانم.....................................
بـا توجـه بـه كسـب امتيـاز لازم در ارزيابـي كيفي فراخـوان انتخاب عامل)مشـاور( دفتر محلـي نظام نظـام مبادلات پيمانـكاري فرعي 
بدينوسـيله دعـوت مـي شـود نسـبت بـه تكميـل اسـناد ارزيابي فني پيوسـت و تحويـل آن به همـراه برگ پيشـنهاد مالي هـر كدام در 
پاكـت سربسـته جداگانـه حداكثر تـا پايان وقـت اداري روز ................مـورخ.......... بـه دبيرخانه كارفرما بـه نشـاني ...............................

............... اقـدام نماييد.
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در خواست پيشنهاد

1(بخش فني:
۱-۱(گزارش شناخت شامل:  

عنوان، مشخصات كلي، اهداف كيفي و كمي طرح
به پيوست مي باشد.)پيوست شماره يك(

سازمان كارفرمايي
۱-۲(شرح كلي خدمات شامل:

هدف و محدوده طرح 
اطلاعات پايه

خروجي ها و نتايج مورد انتظار
وظايف مشاور در زمينه آموزش يا انتقال دانش

خدمات جنبي و تكميلي
به پيوست مي باشد.)پيوست شماره دو(

۱-۳(روش انتخاب مشاور:
روش انتخاب مشاور بر اساس كيفيت مي باشد.

۱-۴(روش ارزيابي فني و امتياز دهي:
بر اساس معيارهاي پيوست مي باشد.)پيوست شماره سه(

۱-۵(حداقل امتياز قابل قبول: شصت و پنج امتياز مي باشد.
۱-6(مدت اعتبار پيشنهادها: به مدت سه ماه مي باشد و در صورت تشخيص كارفرما به مدت سه ماه قابل تمديد مي باشد.

2(بخش مالي:
۲-۱(نحوه محاسبه حق الزحمه: شامل موارد زير مي باشد.

الف - حق ازحمه عامل )مشاور(
ب-  حق الزحمه دستيار عامل)يك نفركارشناس(

ج- هزينه هاي جاري دفتر عامل 
د- هزينه هاي حمل و نقل 

ر- هزينه جمع آوري اطلاعات
ر-  سود و بالاسري

ز- بيمه و ماليات
۲-۲( مبلغ برآورد كار: ----------------- ريال  )--------------- ريال(

۲-۳(روش پرداخت حق الزحمه:
بـا توجـه بـه برنامـه زمـان بنـدي انجـام كار حق الزحمه پـس از ارايـه صورت وضعيـت ماهانه در صـورت تاييـد ناظر عالـي و كارفرما 

پس از كسـر كسـور قانونـي پرداخت مي شـود.
۲-۴(تضامين:
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درخصـوص حسـن انجـام تعهدات و پيش پرداخـت، تضامين لازم طبق آيين نامـه تضامين معاملات دولتي) به شـماره ۵06۵۹/۱۲۳۴ه 
مـورخ ۹۴/0۲/۲۲ مصـوب هيات محترم وزيران( اخذ خواهد شـد.

۲-۴(محل تامين اعتبار از منابع داخلي كارفرما مي باشد.

3(بخش عمومي:
۳-۱(برنامه زماني كلي طرح:

اجـراي پـروژه  توسـعه نظـام پيمانـكاري فرعـي بـه مـدت دو سـال مي باشـدكه در ابتـداي هر سـال در صـورت تامين منابـع مالي از 
طـرف كارفرمـا ادامـه موضـوع قـرارداد به عامـل محلـي در اسـتان ....... ابلاغ خواهد شـد.

۳-۲(ترتيب فهرست ارايه مدارك:
پيشـنهاد دهنـده مـي بايسـت بـر اسـاس معيارهاي ارزيابـي فني اقـدام به تكميل مـدارك مـوارد درخواسـتي كارفرما نمايد و پيشـنهاد 

فنـي و مالـي هـر كـدام در پاكت سربسـته جداگانـه لاك و مهر شـده تحويل كارفرمـا نمايد.
۳-۳(مهلت تحويل پيشنهاد فني و مالي:

مهلت دريافت اسناد فني حداكثر تا تاريخ  ........... روز..........
۳-۴(مكان و زمان تحويل پيشنهادهاي فني و مالي:

مهلـت تحويـل پيشـنهادهاي فنـي و مالي بـه كارفرما حداكثـر تـا پايـان وقـت اداري روز...................مورخ............به دبيرخانـه كارفرما 
واقـع در............................... مي باشـد.
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برگ پيشنهاد قيمت

اينجانـب ................ بـا در نظـر گرفتـن جميـع جهـات و رعايـت قانـون منـع مداخلـه كارمنـدان دولـت و بـا آگاهـي از كليه شـرايط و 
انتظـارات كارفرمـا اقـدام بـه ارايـه قيمـت پيشـنهادي زير مـي نمايم.

سال اول: )۱۲ماه(: به حروف....................................)ريال( و به عدد...............................................ريال
سال دوم: )۱۲ماه(: به حروف....................................)ريال( و به عدد...............................................ريال

قيمت نهايي)براي۲۴ ماه(: به حروف................................................. ريال و به عدد.........................ريال
توضيحات:

۱(مبلـغ قـرارداد جمـع سـالهاي اول  و دوم بـوده و در پايـان سـال اول در صـورت تاميـن اعتبار، اجـراي خدمات عامل براي سـال دوم 
ابلاغ خواهد شـد.

۲(كليه كسور قانوني به عهده عامل مي باشد.
۳(تامين كليه هزينه هاي اياب و ذهاب، خوراك، پذيرايي و غيره بر عهده عامل مي باشد.

۴(تامين محل استقرار عامل به عهده كارفرما مي باشد.
۵(تجهيز محل استقرار عامل اعم از اثاثيه و لوازم اداري، رايانه و ... بر عهده عامل مي باشد.

6(كليه هزينه هاي اداري اعم از خوط تلفن،  برق، آب و غيره بر عهده عامل مي باشد. 
۷(عامل مي بايست ساختار عوامل اجرايي خود را كه شامل خود عامل به همراه يك دستيار مي باشد در نظر بگيرد.

8(كليه هزينه هاي جمع آوري اطلاعات اعم از كتابخانه اي، اينترنتي و ميداني و .... بر عهده عامل مي باشد.
۹(عامل مي بايست آناليز قيمت پيشنهادي خود را به پيوست همين برگ پيشنهاد قيمت ارائه نمايد.
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پيشنهاد فني

 پيوست شماره يك

 برگ پيشنهاد قيمت

 

كارفرما اقدام  اينجانب ................ با در نظر گرفتن جميع جهات و رعايت قانون منع مداخله كارمندان دولت و با آگاهي از كليه شرايط و انتظارات
 به ارايه قيمت پيشنهادي زير مي نمايم.

 ............................................ريالماه(: به حروف....................................)ريال( و به عدد...12سال اول: )

 ماه(: به حروف....................................)ريال( و به عدد...............................................ريال12سال دوم: )

 . ريال و به عدد.........................ريالماه(: به حروف................................................ 24قيمت نهايي)براي

 توضيحات:

 خواهد شد. ابلاغبراي سال دوم اجراي خدمات عامل  ،بوده و در پايان سال اول در صورت تامين اعتبار سالهاي اول  و دوم جمع(مبلغ قرارداد 1

 (كليه كسور قانوني به عهده عامل مي باشد.2

 اب، خوراك، پذيرايي و غيره بر عهده عامل مي باشد.(تامين كليه هزينه هاي اياب و ذه3

 (تامين محل استقرار عامل به عهده كارفرما مي باشد.4

 (تجهيز محل استقرار عامل اعم از اثاثيه و لوازم اداري، رايانه و ... بر عهده عامل مي باشد.5

 مي باشد. (كليه هزينه هاي اداري اعم از خوط تلفن،  برق، آب و غيره بر عهده عامل 6

 در نظر بگيرد.مي باشد شامل خود عامل به همراه يك دستيار  خود را كه(عامل مي بايست ساختار عوامل اجرايي 7

 (كليه هزينه هاي جمع آوري اطلاعات اعم از كتابخانه اي، اينترنتي و ميداني و .... بر عهده عامل مي باشد.8

 به پيوست همين برگ پيشنهاد قيمت ارائه نمايد.(عامل مي بايست آناليز قيمت پيشنهادي خود را 9

 

 

 پيشنهاد فني

 ضريب وزني معيارهاي ارزيابي فني رديف 
 %30 )جدول يك( متدولوژي /روش شناسي 1
 %25 )جدول دو(كاركنان كليدي موثر  2
 %45 )جدول سه(ساير معيارها 3

جدولیک

 پيوست شماره يك

 

 جدول يك

 امتياز متدولوژي /روش شناسي رديف
 10 نظام مبادلات پيمانكاري فرعيمعرفي مفهوم  1
 15 مروري بر سابقه و پيشينه موضوع و دستاوردها در ساير كشورها و ايران 2
 30 معرفي گروه هاي پيمانكاري داراي مزيت پيش بيني شده استان 3
 10 اهداف پروژه 4
 10 متدولوژي جمع آوري اطلاعات 6
 15 متدولوژي اجراي پروژه 7
 10 مورد استفادهمنابع و ماخذ  8

 

 : كليه موارد خواسته شده در جدول يك بايد به صورت مكتوب ارائه شود. 1تبصره 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول دو

 امتياز معيار كاركنان كليدي موثر رديف
 20  حداقل يك خوشه توسعه  عامليتسابقه  1
 30 سابقه انجام پروژه توسعه نظام مبادلات پيمانكاري فرعي 2
 10 مقاله يا تدوين كتاب در زمينه نظام مبادلات پيمانكاري فرعي سايقه ارائه 3
 15 سابقه فعاليت در واحدهاي پيمانكاري صنعتي 4
 25 سابقه فعاليت در زمينه مشاوره واحدهاي صنعتي 5

 

تبصره 1 : كليه موارد خواسته شده در جدول يك بايد به صورت مكتوب ارائه شود.

جدولدو

 پيوست شماره يك

 

 جدول يك

 امتياز متدولوژي /روش شناسي رديف
 10 نظام مبادلات پيمانكاري فرعيمعرفي مفهوم  1
 15 مروري بر سابقه و پيشينه موضوع و دستاوردها در ساير كشورها و ايران 2
 30 معرفي گروه هاي پيمانكاري داراي مزيت پيش بيني شده استان 3
 10 اهداف پروژه 4
 10 متدولوژي جمع آوري اطلاعات 6
 15 متدولوژي اجراي پروژه 7
 10 مورد استفادهمنابع و ماخذ  8

 

 : كليه موارد خواسته شده در جدول يك بايد به صورت مكتوب ارائه شود. 1تبصره 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول دو

 امتياز معيار كاركنان كليدي موثر رديف
 20  حداقل يك خوشه توسعه  عامليتسابقه  1
 30 سابقه انجام پروژه توسعه نظام مبادلات پيمانكاري فرعي 2
 10 مقاله يا تدوين كتاب در زمينه نظام مبادلات پيمانكاري فرعي سايقه ارائه 3
 15 سابقه فعاليت در واحدهاي پيمانكاري صنعتي 4
 25 سابقه فعاليت در زمينه مشاوره واحدهاي صنعتي 5

تبصـره 2 : در خصـوص رديـف يـك در صـورت وجـود سـابقه توسـعه خوشـه بـه عنـوان دسـتيار بـه امتياز ضريـب 0,۵ )پنـج دهم(  
تعلـق مـي گيرد.

تبصره 3 : در خصوص رديف دو  در صورت انجام پروژه هاي مشابه، به امتياز ضريب 0,۵ )پنج دهم( تعلق مي گيرد .
تبصره 4 : در خصوص رديف سه در صورت انجام فعاليت هاي مشابه به امتياز ضريب 0,۵ )پنج دهم( تعلق مي گيرد.

تبصـره 5 : در خصـوص رديـف چهارم به ازاي هرسـال سـابقه همـراه با بيمه تاميـن اجتماعي ۵ امتيـاز تعلق مي گيرد و براي سـابقه 
از سـه سـال بيشـتر نيز حداكثر امتياز ۱۵ لحـاظ مي گردد.

تبصـره 6 : در خصـوص رديـف پنجـم به ازاي هرسـال سـابقه همراه بـا بيمه تاميـن اجتماعي ۵ امتيـاز تعلق مي گيرد و براي سـابقه 
از پنـج سـال بيشـتر نيز حداكثـر امتياز ۲۵ لحـاظ مي گردد.

تبصـره 7 : در خصـوص رديـف پنجم لازم اسـت سـابقه مشـاوره واحدهـاي صنعتي بـا ارائه مدرك يا قـرارداد پروژه اي بنام شـخص 
پيشـنهاد دهنده يا شـركتي كه شـخص پيشـنهاد دهنده در آن سـابقه فعاليت بيمه اي دارد باشـد. 
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جدولسه

 پيوست شماره يك

دهم( تعلق مي )پنج  0.5خصوص رديف يك در صورت وجود سابقه توسعه خوشه به عنوان دستيار به امتياز ضريب : در  2تبصره 
 گيرد.

 )پنج دهم( تعلق مي گيرد . 0.5: در خصوص رديف دو  در صورت انجام پروژه هاي مشابه، به امتياز ضريب  3تبصره 

 )پنج دهم( تعلق مي گيرد. 0.5در خصوص رديف سه در صورت انجام فعاليت هاي مشابه به امتياز ضريب :  4 تبصره

امتياز تعلق مي گيرد و براي سابقه از سه  5ازاي هرسال سابقه همراه با بيمه تامين اجتماعي : در خصوص رديف چهارم به  5تبصره 
 لحاظ مي گردد. 15سال بيشتر نيز حداكثر امتياز 

امتياز تعلق مي گيرد و براي سابقه از پنج  5همراه با بيمه تامين اجتماعي  : در خصوص رديف پنجم به ازاي هرسال سابقه 6تبصره 
 لحاظ مي گردد. 25تر نيز حداكثر امتياز سال بيش

: در خصوص رديف پنجم لازم است سابقه مشاوره واحدهاي صنعتي با ارائه مدرك يا قرارداد پروژه اي بنام شخص پيشنهاد  7تبصره 
 دهنده يا شركتي كه شخص پيشنهاد دهنده در آن سابقه فعاليت بيمه اي دارد باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 سهجدول 

 امتياز معيارهاساير  رديف
صلاحيت هاي عمومي و ابعاد شخصيتي ، نحوه برخورد ، فن بيان ، قدرت تعامل ،  1

 روابط عمومي
30 

 20 سطح آشنايي با زبان انگليسي  2
 10 و فن آوري هاي مرتبط ميزان تسلط به كاربري رايانه 3
 40 و توان راهبري و مديريت  بينش و تفكر استراتژيكداشتن  4

تبصـره 8 : در خصـوص رديـف سـوم در صورت داشـتن مـدارك ICDL  امتيـاز كامل و در غير ايـن صورت ضريـب 0,۷ )هفت دهم(  
به امتيـاز تعلق مـي گيرد.

تبصـره 9 : در خصـوص رديـف چهـار در صـورت گذرانـدن دوره هـاي آموزشـي مديريتـي و برنامـه ريـزي اسـتراتژيك در قالـب 
دانشـگاهي يـا آموزشـگاهي امتيـاز ۲0 لحـاظ خواهـد شـد. 
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04-DSI-IDفرمپرسشنامهجمعآورياطلاعاتواحدهايپیمانكاريصنعتي

 

 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 DSI-ID-04 فرم پرسشنامه جمع آوري اطلاعات واحدهاي پيمانكاري صنعتي
 مشخصات عمومی

 : شخصیت حقیقی /سال تاسیس شرکت .2 : شخصیت حقیقی /نام شرکت .1

 شماره ثبت:  .4 : تاسیس شخصیت حقیقی /محل ثبت .3

 : /  تاسیس شخصیت حقیقی  تاریخ ثبت .5

 اسنامه: بر اساس اس شخصیت حقیقی /موضوع فعالیت های شرکت .6

 : شرکت/ شخصیت حقیقی نوع ثبت .8 : شرکت/ شخصیت حقیقی نوع مالکیت .7

 : شرکت/ شخصیت حقیقی نام مدیرعامل .9
 

 : شرکت/ شخصیت حقیقی آخرین مدرک تحصیلی مدیر عامل .10
 

 :شرکت/ شخصیت حقیقی شماره تماس مدیر عامل .11
  

 : شرکت/ شخصیت حقیقی پست الکترونیکی مدیر عامل .12
 

 شرکت/ شخصیت حقیقیت مدیره و سمت آنان در ی هیانام اعضا .13

تجربه کاری  سمت نام و نام خانوادگی ردیف
 وضعیت فعالیت در شرکت تحصیلات مرتبط)سال(

 غیر شاغل              شاغل     1

 غیر شاغل              شاغل     2

 غیر شاغل              شاغل     3

 یر شاغلغ              شاغل     4

 غیر شاغل              شاغل     5

 غیر شاغل              شاغل     6

 : شرکت/ شخصیت حقیقیآدرس دفتر مرکزی  .14

 نمابر:  .16 تلفن دفتر مرکزی:  .15

 پست الکترونیکی:  .17
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

به منظور ارائه   (SPX)عاتی مرکز مبادلات پیمانکاری فرعیپیمانکاران و تکمیل بانک اطلااین فرم جهت جمع آوری اطلاعات    
 د. کامل خود را در بخش های مربوطه وارد فرمایی احی شده است. خواهشمندیم اطلاعاتطرخدمات کامل تر و مطلوب تر به پیمانکاران و کارفرمایان، 

 آدرس )کارخانه/کارگاه(:  .18

  نمابر:  .20  شماره تلفن:  .19

 : قیقیشرکت/ شخصیت حنشانی نمایندگی ها و شعب دیگر  .21

 نمابر:  .23 شماره تلفن:  .22

  آدرس وب سایت :  .24

 زیر ساخت ها و منابع انسانی
 تعداد کل پرسنل: .1

 تعداد نیروی انسانی بر اساس میزان تحصیلات و نوع همکاری : .2

نوع 
 سمت همکاری

 تحصیلات

 تمام وقت

 زیر دیپلم دیپلم و فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری
      مدیران ارشد

      پرسنل بخش تولید
      پرسنل واحد های فنی و مهندسی

      پرسنل بخش های ستادی
      پرسنل خدماتی و پشتیبانی

 پاره وقت

      مدیران ارشد
      پرسنل بخش تولید

      پرسنل واحد های فنی و مهندسی
      پرسنل بخش های ستادی
      پرسنل خدماتی و پشتیبانی

  کل پرسنل
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دستور العمل های دفتر توسعه بازار مور بین الملل  

 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 سابقه کاری .3

نوع 
 سمت همکاری

 سابقه کاری

 تمام وقت

5-0 10-5 15-10 20-15 30-20 
      مدیران ارشد

      پرسنل بخش تولید
      پرسنل واحد های فنی و مهندسی

      پرسنل بخش های ستادی
      پرسنل خدماتی و پشتیبانی

 پاره وقت

      مدیران ارشد
      ولیدپرسنل بخش ت

      پرسنل واحد های فنی و مهندسی
      پرسنل بخش های ستادی
      پرسنل خدماتی و پشتیبانی

 فضاهای کاری و اداری:) این جدول بر اساس متر مربع تکمیل گردد( .4

 کل فضای اداری در اختیار کل فضای تولیدی در اختیار کل زیر بنای 

   

 جدول بر اساس متر مربع تکمیل گردد( فضای کاری کارخانه: ) این .5

 سایر محوطه انبار تاسیسات نگهبانی سوله اداری

       

 :تیکوضعیت مال .6

 کل زیربنا با مالکیت استیجاری کل زیر بنای با مالکیت قطعی  کل زیربنا

   

 امتیازات و انشعابات: .7

  برق

  آب آشامیدنی

  گاز

  چاه آب
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 و سایر مدارک اخذ شده  ، عضویت هارتبه بندی ها ،قدیرنامه ها، گریدهامشخصات گواهینامه ها، ت .8

 عنوان ردیف

 تاییدیه صادر شده
مرجع صادر 

 کننده
اعتبار) ملی/ 
 سال اخذ بین المللی(

مه
ینا

واه
گ

ارد 
اند

ست
ا

س 
سان

لی
 

ید
گر

 

 ها
مه

ر نا
دی

تق
 

دی
ه بن

رتب
 ها 

ت
ضوی

ع
 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

 نرم افزار های تخصصی که مورد استفاده قرار گرفته است .9

سازنده نرم  موضوع کاری نرم افزار نام نرم افزار ردیف
 افزار

سال تولید 
 نرم افزار

مورده 
استفاده نرم 

 افزار
 توضیحات

1       

2       

3       

4       

5       

6       

 آیا دارای چارت سازمانی مدون و اجرا شده می باشد؟ .10

 آیا هر یک از پست های سازمانی دارای دفترچه شرایط مشخصی هستند؟ .11

 آیا شرح وظایف سازمانی خاصی برای پست های سازمانی تدوین شده است؟ .12
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 وضعیت آموزش و توسعه منابع انسانی ) طی سه سال گذشته( .13

 عنوان
 سال...... .سال.... سال......

مدیران و 
 کارشناسان

کل 
 کارمندان

مدیران و 
 کارشناسان

کل 
 کارمندان

مدیران و 
 کارشناسان

کل 
 کارمندان

       مجموع هزینه آموزشی صرف شده

       سرانه نفر ساعت  آموزشی 

       مجموع نفر ساعت آموزشی 

 و اینترنت: (ICT)وضعیت استفاده از تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی  .14
 

 شرکت دارای پایگاه اینترنت و  اینترنت می باشد و تمامی مدیران و کارشناسان به شبکه درسترسی دارند.
 از شبکه کامپیوتری و امکانات اینترنتی در برخی واحد ها استفاده می شود.

 ر است.دسترسی به شبکه های داخلی و خارجی در حد بسیار محدود و در موارد خاص اماکن پذی

 زیرساخت های مدیریتی: .15

مدت پیاده  سابقه وجود نام ساختار ردیف
 سازی

تعداد بروز 
 توضیحات رسانی

 برنامه ریزی استراتژیک 1
    بلی
 خیر

 مدیریت پروژه 2
    بلی
 خیر

 ارزیابی عملکرد 3
    بلی
 خیر

 سامانه جبران خدمت 4
    بلی
 خیر

 نظام مشارکت 5
    بلی
 خیر

 کنترل کیفیت آماری 6
    بلی
 خیر

 وضعیت در ارتباط با استانداردهای مدیریتی .16
 پردازش و تبادل اطلاعات در سطوح مختلف سازمانی در: .17

 عمدتا به شکل سنتی و دستی و از طریق بروکراسی اداری انجام می پذیرد.
 ک نرم افزارهای پشتیبان و شبکه های داخلی استفاده می شود.ضمن ثبت و تولید دستی مدار

 انجام می پذیرد. Paperlessاز طریق سیستم های 
 و...( انجام می پذیرد. MIS,DSSاز طریق استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت )شامل 



338

 دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 سیستم های مدیریتی ردیف

 وضعیت استقرار سیستم
مرجع 
صادر 
 کننده

سال اخذ 
 گواهینامه

تاریخ 
آخرین 
 بازبینی

 توضیحات

در مرحله 
طراحی و 

 استقرار

اخذ 
 گواهینامه

تمدید 
 گواهینامه

    

1 ISO9001        
2 ISO14001        
3 OHSAS (18001)        
4         
5         

 .شده را با جزئیات ذکر نماییددر صورتی که در مرحله طراحی و استقرار سیستم های مربوط می باشد لطفا اقدامات انجام   .18

 ها وجود دارد؟و تست و کنترل محصولات و فرآیند آیا روش ها و قابلیت های بازرسی .19

 آیا در شرکت آموزش های کنترل کیفی به صورت دوره ای صورت می گیرد .20

 آیا برای دریافت مواد اولیه و تحویل محصولات نمونه گیری و کنترل های آماری صورت می گیرد؟   .21

 آیا شرکت مجهز به آزمایشگاه کنترل کیفی می باشد؟                                                         .22

 آیا شرکت مجهز به واحد کنترل کیفی مستقل است؟                                                          .23

 تجارب و سوابق کاری شرکت

 سال اخیر( و در دست اجرا  3ده ) در فهرست پروژه های انجام ش .1

 توضیحات درصد پیشرفت مبلغ قرارداد سال شروع پروژه سفارش دهنده محصولات ردیف
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 توضیحات درصد پیشرفت مبلغ قرارداد سال شروع پروژه سفارش دهنده محصولات ردیف
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 سال گذشته( 3محصولات تولیدی: ) طی  .2

 سال..... سال..... سال..... 

 ظرفیت واقعی ظرفیت اسمی ظرفیت واقعی ظرفیت اسمی ظرفیت واقعی ظرفیت اسمی

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

صب مر ساخت و نده در اتکنولوژی ها، نواوری و محصولاتی که به صورت منحصر به فرد تولید می گردد را نام برده و تکنولوژی انحصاری مورد استفا .3
 تجهیزات آن را تشریح نمایید.

 حجم ترددهای مربوطه نوآوری صورت گرفته نام محصول ردیف

    

    

    

نام 
 محصول

 ظرفیت ساخت
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 ست ماشین آلات تولیدی: )ماشین آلات صنعتی(فهر .4

قیمت واحد )میلیون  تعداد نام دستگاه ردیف
 ریال(

سال 
 ساخت

کشور 
 عمر ماشین آلات سال خرید سازنده

        

        

        

        

        

        

 فهرست تجهیزات و ماشین آلات تولیدی: )ماشین آلات عمومی(  .5

قیمت واحد )میلیون  تعداد گاهنام دست ردیف
 ریال(

سال 
 ساخت

کشور 
 عمر ماشین آلات سال خرید سازنده

        

        

        

        

        

 فهرست تجهیزات و ماشین آلات حمل و نقل، جابه جایی و ... .6

 تعداد نام دستگاه ردیف
قیمت واحد )میلیون 

 ریال(
سال 
 ساخت

کشور 
 عمر ماشین آلات سال خرید سازنده
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

شرکت های داخلی و خارجی سازنده و یا سرویس دهنده خدمات مشاوره و مهندسی که در طول انجام سفارشات با آن شرکت مشارکت داشته و یا به  .7
 صورت پیمانکار دست دوم طرف قرارداد بوده اند را ذکر نمایید. 

 نام  ردیف
 نوع همکاری

نوع  پروژه های مربوط
 مشارکت

مبلغ ریالی 
قراردادهای 

 سایر J.V کنسرسیوم مشارکت
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 ) به ترتیب اولویت در هر سال شماره گزاری نمایید.( سال اخیر: 3علل اصلی تاخیرات مربوط به اجرای پروژه ها در  .8

 علل تاخیر ردیف
 سهم

 سال.............. سال.............. سال..............
    مشکلات نقدینگی 1

    مشکلات ناشی از مواد اولیه 2

3 
مشکلات قرادادی )ناشی از عدم 

 وضوح خواسته های مشتری(
   

4 
عدم تایید کیفیت توقفات ناشی از 

 محصولات در مراحل مختلف کار
   

5 
عدم انجام تعهدات از سوی 
 پیمانکاران دست دوم پروژه

   

6 
مشکلات ناشی از هماهنگی و 

 بروکراسی های اداری
   

    سایر موارد )ذکر شود.( 7

 ه می شود؟آیا در انبار از دستورالعمل ها و امکانات نرم افزاری کنترل موجودی انبار استفاد .9

 وضعیت خدمات پس از فروش محصولات تولیدی:  .10

مدت گارانتی  شرح خدمات ارائه شده گروه محصولات ردیف
 )ماه(

مدت وارانتی 
 )ماه(

     

     

     

     

     

     

 میزان ضایعات تولیدی شرکت: )تناژ( .11

 گروه محصول ردیف
د محصول در نسبت ضایعات به میزان تولی حجم ضایعات تولیدی

 سال
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 درصد فروش محصولات صادراتی به کل فروش : )طی سه سال گذشته( .12

 گروه محصول ردیف
 رصد صادرات به کل تولیدد حجم ریالی صادرات

 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

  
      

  
      

  
      

  
      

  
      

  
      

 ند ساخت سفارشات )اعم از اجباری و تشویقی( استانداردها، الزامات و قوانین ملی و بین اللملی مورد استفاده در فرآی .13

 
 ویرایش عنوان استاندارد

   

   

   

   

 سال گذشته(  3میزان قطعات و کالاهای نامنطبق )در  .14

 نام گروه محصول ردیف
اقدام اصلاحی  درصد قطعات نامنطبق

 ملاحظات مورد نیاز
 .....سال......... سال.............. سال..............

       

       

       

 استاندارد
 الیتفع
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 مالی و تجاری

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5در واقعی سالیانه  )صورت وضعیت( میزان فروش .1

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.( 5در واقعی  دریافت نقد() گردش نقدینگی .2

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5در  واقعیمیزان سود  .3

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. ..........سال....

      

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5میزان سرمایه اسمی در  .4

 
 .سال............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5میزان سرمایه واقعی در  .5

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 میزان فروش

 سال

 نقدینگیمیزان 

 سال

 سودمیزان 
 سال

 سرمایه اسمی
 سال

 سرمایه واقعی
 سال
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 DSI-ID-04شماره مدرك:
 

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5میزان تسهیلات در  .6

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 سال گذشته: )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  5میزان ضمانت نامه بانکی در  .7

 
 ال..............س سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 بدهی بلند مدت(  : )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  –سال گذشته )دارایی بلند مدت  5توان مالی بلندمدت در  .8

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 بدهی جاری (  : )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظور گردد.(  –سال گذشته ) دارایی جاری  5توان مالی جاری در  .9

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 ر گردد.( : )مبلغ بر حسب میلیون ریال منظوسال گذشته  5نسبت جاری جاری در  .10

 
 سال.............. سال.............. سال.............. سال.............. سال..............

      

 تحویل گیرنده اطلاعات تاریخ تکمیل فرم فرد مسوول ارائه کننده اطلاعات

 تسهیلات
 سال

 توان مالی
 سال

 ضمانت نامه بانکی
 سال

 توان مالی
 سال

 نسبت جاری
 سال
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)05-DSI-ID(پروژهیتوسعهیپیمانكاريفرعيوفرمهايگزارشفصليوسالیانهاول

شرحخدماتپروژهتوسعهپیمانكاريفرعيسالاول
سهم هر فاز از كل پروژهزير بخشعنوانفاز
جمع آوري اطلاعات اول

ميداني
شناسايي وضعيت كلي صنايع پيمانكاري استان)حوزه فعاليت، 

تاريخچه، روند(
%۵

جمع آوري اطلاعات صنايع پيمانكاري استان)نام واحد، حوزه 
فعاليت، تعداد نيروي انساني و تخصص آنها، ظرفيت كاري، ميزان 
سرمايه گذاري انجام شده، ميزان گردش مالي، سطح دانش فني(

%۱0

۵%تجزيه و تحليل اطلاعاتتجزيه و تحليل نتايجدوم
ارائه حوزه فعاليتهاي اولويت دار با ذكر توجيه به دفتر مركزي)حداقل 

۲ و حداكثر ۳ رسته(
%۳

همكاري با دفتر مركزي در تحليل وضعيت هر دسته)مشتريان، 
حجم تقاضا، توانايي مالي، روند توسعه يا افول، نحوه تامين تقاضاي 

مشتري، رقباي داخلي يا خارجي، ارتباطات اعضاء هر لايه(

%۵

ارائه اطلاعات و پيشنهاد برنامه عملياتي به دفتر مركزي و اخذ 
برنامه عملياتي نهايي هماهنگ در سطح كشور از دفتر مركزي

%۴

پياده سازی و اجرای سوم
برنامه های عملياتی 

سال اول

8%اعتماد سازي در بين لايه ها و رسته هاي انتخابي
پياده سازي برنامه عمل دقيقاً براساس فعاليت ها و شرح كار 

مشخص شده براساس برنامه عملياتي نهايي اعلام شده از سوي 
دفتر مركزي

%۵0

۱0%ارائه گزارش سال اول پروژه در فرمت استاندارد
 

توجـه1: فرآينـد زمانـی اجـرای فازهای مطرح شـده در جـدول فوق و همچنين سـهم هر مرحله از كل پروژه به شـرح جـدول  مندرج 
در ضميمه ارائه شـده اسـت.

توجـه2: بـا توجـه بـه پرداخـت حـق الزحمـه مجری دفتـر محلـی در فواصـل زمانی سـه ماهه، مجـری دفتر محلـی علاوه بـر موارد 
منـدرج در جـدول شـرح خدمـات فـوق موظف اسـت هر سـه مـاه يكبار گـزارش كاركرد خـود را جهـت تأييد مشـاور- ناظر پـروژه در 
قالـب فـرم منـدرج در ضميمـه ارائـه نمايـد و متناسـب بـا آن و بـا توجـه به تأييد مشـاور- ناظـر، پرداخـت حـق الزحمـه از كارفرما را 

نمايد.      درخواسـت 

ساختار مطالعات ميداني و تنظيم سند برنامه عمل پروژه توسعه پيمانكاري فرعي
۱- شناسايي وضعيت كلي صنايع پيمانكاري استان)حوزه فعاليت، تاريخچه، روند(

۲- جمـع آوري اطلاعـات صنايـع پيمانـكاري اسـتان)نام واحـد، حـوزه فعاليـت، تعداد نيروي انسـاني و تخصـص آنها، ظرفيـت كاري، 
ميـزان سـرمايه گـذاري انجـام شـده، ميـزان گردش مالي، سـطح دانـش فني(

۳- تجزيه و تحليل اطلاعات
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۴- ارائه حوزه فعاليتهاي اولويت دار با ذكر توجيه به دفتر مركزي)حداقل ۲ و حداكثر ۳ رسته(
۵- همـكاري بـا دفتـر مركـزي در تحليـل وضعيت هـر دسته)مشـتريان، حجم تقاضـا، توانايي مالي، روند توسـعه يا افـول، نحوه تامين 

تقاضـاي مشـتري، رقبـاي داخلي يا خارجـي، ارتباطات اعضـاء هر لايه(
6- ارائه اطلاعات به دفتر مركزي و اخذ برنامه عملياتي هماهنگ در سطح كشور از دفتر مركزي

۷- اعتماد سازي در بين لايه ها و رسته هاي انتخابي
8- پياده سازي برنامه عمل شامل موارد زير دقيقاً براساس فعاليت ها و شرح كار مشخص توسط دفتر مركزي :

ISPX 8-۱- اجراي برنامه هاي ابلاغي از طرف دفتر مركزي
8-۲- شناسايي و جذب پيمانكاران و كارفرمايان 

8-۳- شناسايي و گروه بندي پيمانكاران و كارفرمايان
8-۴- صحت سنجي اطلاعات پيمانكاران و كارفرمايان

)Match Making(8-۵- همكاري با  دفتر مركزي در معرفي پيمانكاران مناسب به كارفرمايان
8-6- توسعه و عملياتي سازي ايده ها از طريق شبكه سازي و ظرفيت هاي مازاد

8-۷- همكاري با دفتر مركزي در معرفي توانمندي ها و برگزاري نمايشگاهها 
8-8- آموزش و مشاوره براي اعضاء

سند برنامه عمل سال اول
۱-برنامههايعملیاتيتدوینشدهبرايسالاول

- در ايـن بخـش متناسـب بـا هـر راهـكار اسـتاندارد پيمانكاری فرعـی و بـراي عملي سـاختن آن يك جـدول برنامه عمل ارائه شـود 
كـه ايـن جـدول در برگيرنـده برنامـه هـاي عملياتي مي باشـد. به عنـوان مثال بـراي اسـتراتژي الف :

جدول)شماره۱(

 
 

  

	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

  سال اول سند برنامه عمل
 سال اولبرنامه هاي عملياتي تدوين شده براي -1
و براي عملي ساختن آن يك جدول برنامه عمل ارائه شود  راهكار استاندارد پيمانكاري فرعيدر اين بخش متناسب با هر -

 در برگيرنده برنامه هاي عملياتي مي باشد. به عنوان مثال براي استراتژي الف : كه اين جدول

 )1جدول(شماره

يت
فعال

كد 
 يا 

اره
شم

 
عنوان 
 فعاليت

دوره زماني 
اجراي 
 فعاليت

كل هزينه 
مورد نياز 

 (ريال)

سهم هر يك از ذينفعان در
 تامين مالي

مسول 
 اجرا

گروه 
 هدف

 (ذينفعان)

  
ميزان زمان 

مورد 
- نفرنياز(

 ساعت)

ماهيت 
 برنامه

 
هم 

س
ضا

اع
ء

 

ان 
ازم

م س
سه

يي
جرا

 ا

ي 
دها

 نها
هم

س
بان

شتي
 پ

          
          
          
          

  عنوان شده در جدول  فوق يك جدول جداگانه به صورت زير ارائه شود فعاليت هايدر ادامه براي هر يك از 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ارائـه شـود از فعاليـت هـای عنـوان شـده در جـدول  فـوق يـك جـدول جداگانـه بـه صـورت زيـر  ادامـه بـراي هـر يـك  در 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
34۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

ساختار تنظيم گزارش سال اول  پروژه توسعه 
)اين گزارش بايد يك ماه قبل از پايان سال اول پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
 صفحه عنوان

 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش)در قالب فرم پيوست شماره يك(
 فهرست مطالب

 مقدمه 
بخشاول:برنامهها

 فصل اول: سند برنامه عمل سال  اول
بخشدوم:عملكرد)پیادهسازي(

 فصل دوم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال  اول)در قالب فرم پيوست شماره دو( 
بخشسوم:دستاوردهايحاصلازاجرايپروژه

 فصل چهارم: گزارش دستاوردهاي حاصل شده در جريان اجراي پروژه )درقالب فرم پيوست شماره سه ارائه گردد(.
بخشچهارم:پیشنهادات

ضمائم: ارائه آمار تفصيلي واحدها 
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)گزارشدستاوردهاوفعالیتهايپروژهتوسعهدرپایانسالاول(

  

	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

  
 

  )در پايان سال اول(گزارش دستاوردها و فعاليت هاي پروژه  توسعه 
  

  
  مبادلات پيمانكاري فرعينظام الف)مشخصات پروژه توسعه 

 ملاحظات تاريخ تكميل فرم: 
   استاننام
 ،  توضيحات ارائه شود ري دفتر محليمجدرصورت تغيير  مجري دفتر محلينام

 ناظر ، توضيحات ارائه شود-درصورت تغيير مشاور  ناظر -نام مشاور
 ذكر شود  مجري دفتر محليموارد تأخير پيش پرداخت به  تاريخ شروع پروژه

  ب)مشخصات  ساختاري 
در بدو  شاخص هاي كلان و ساختاري

 ورود
در پايان 
 سال اول

 ملاحظات

    نفر كاركن) 10( زير خردي پيمانكاري بنگاههاتعداد
    نفر كاركن)  49تا  10( بين كوچك ي پيمانكاريتعداد بنگاهها

    نفر كاركن) 149تا  50( بين  متوسط ي پيمانكاريتعداد بنگاهها
    نفر كاركن)150بزرگ( بالاتر از  ي پيمانكاريتعداد بنگاهها
    ميزان اشتغال
     قرارداد منعقده متوسط تعداد

    ( ميليون ريال)قراردادهاي منعقدهارزش
     ارزش صادرات( ميليون ريال)

    ميزان كل سرمايه گذاري( ميليون ريال)

    تعداد شبكه ها
    در فرايند  تعداد سازمانها و نهادهاي درگير

  لات پيمانكاري فرعيمبادنظام ج) نحوه تأمين منابع مالي مورد نياز براي اجراي پروژه 
 ملاحظات سال اولبرنامه/عملكرد 

توسط شركتمجري دفتر محليپرداخت به 
 شهركها( هزار ريال)

   برنامه
   عملكرد

ناظر فني پروژه توسط شركت -پرداخت به مشاور
 شهركها( هزار ريال)

   برنامه

   عملكرد
كل منابع مالي صرف شده براي اجراي برنامه هاي

 عملياتي( هزارريال)
   برنامه
   عملكرد

درصد مشاركت اعضا در تأمين مالي برنامه هاي
 عملياتي(% )

   برنامه

   عملكرد
درصد مشاركت شركت شهركها  در تأمين مالي

 برنامه هاي عملياتي(% )
   برنامه
   عملكرد

ير سازمانها  در تأمين مالي برنامهدرصد مشاركت سا
 هاي عملياتي(% )

   برنامه
   عملكرد
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	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

  د)اهم فعاليت هاي پيش بيني شده و انجام يافته 
برنامه/ فعاليت هاي انجام يافته

عملكرد
 ملاحظات سال اول

   برنامه 1برنامه عمل 
  عملكرد

   برنامه 2برنامه عمل 

  عملكرد
   امهبرن 3برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 4برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 5برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 6برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 7برنامه عمل 

  عملكرد

   برنامه 8برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 9برنامه عمل 

  عملكرد
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آمارتفصیلیواحد
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دستور العمل های انتخاب مجریان آیین نامه های شرکت در نمایشگاه های داخلی و خارجی و اعزام هیئت های تجاری

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

     

  

شماره مدرك: 
DSI‐ID‐05

 
 

	

برنامه زماني اجراي پروژه 
راه اندازي دفاتر محلي 

SPX
برنامه زماني اجراي پروژه راه اندازي دفاتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري ف  

رعي
زمان پايان پروژه

  
زمان شروع پروژه

  
  سهم تجمعي

سهم هر مرحله از 
  كل پروژه

2  
1  

سال
  

عنوان فعاليت
  

فاز
  

12 
11 

10 
9 

8 
7 

6 
5 

4 
3 

2 
1 

12 
11 

10 
9 

8 
7 

6 
5 

4 
3 

2 
1 

ماه
  

2,50%
  

2,50
%  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

30 
روز

  
شناسايي وضعيت كلي صنايع پي

مانكاري استان(حوزه فعاليت، 
تاريخچه، روند)

  

  جمع آوري اطلاعات ميداني

7,5%
  

5%
  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

90 
روز

  
جمع آوري اطلاعات صنايع پيمانكاري استان(نام واحد، حوزه 

ص آنها، ظرفيت كاري، ميزان 
فعاليت، تعداد نيروي انساني و تخص

سرمايه گذاري ا
ش فني)

ش مالي، سطح دان
نجام شده، ميزان گرد

  

	 
10,0%

  
2,50

%  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
30 

روز
  

تجزيه و تحليل اطلاعات
  

  تجزيه و تحليل نتايج

11,5%
  

2%
  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

30
روز

  
ارائه حوزه فعاليتهاي اولويت دار با ذك

ر توجيه به دفتر 
مركزي(حداقل 

2 
و حداكثر 

3 
رسته)

  

14,0%
  

3%
  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

60 
روز

  
همكاري با دفتر مركزي در تحليل وضعيت هر دسته(مشتريان، 

حجم تقاضا، توانايي مالي، روند توسعه يا افول، نحوه تامين تقاضاي 
مشتري، رقباي داخلي يا خارجي

، ارتباطات اعضاء هر لايه)
  

16,0%
  

2%
  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

30 
روز

  
ارائه اطلاعات و پيشنهاد برنامه عملياتي به دفتر مركزي و اخذ برنامه 

گ در سطح كشور از دفتر مركزي
عملياتي نهايي هماهن
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شماره مدرك: 
DSI‐ID‐05

 
 

	

برنامه زماني اجراي پروژه راه اندازي دفاتر محلي نظام مبادلات پيمانكاري ف
رعي

زمان پايان پروژه
  

زمان شروع پروژه
  

  سهم تجمعي

سهم هر مرحله از 
  كل پروژه

2  
1  

سال
  

عنوان فعاليت
  

فاز
  

12 
11 

10 
9 

8 
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6 
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4 
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2 
1 
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ماه
  

	 
20,0%

  
4%

  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

	  
	  

اعتماد سازي در بين لايه ها و رسته هاي انتخابي
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فرمارائهگزارشکارکردفصليبهکارفرماتوسطمجریدفترمحلی

  

	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

   مجري دفتر محلي به كارفرما توسط فصليگزارش كاركرد ارائه  فرم 
  

  ..........مورخ:.......... قرارداد شماره:..................
  

 SPXدفتر محلي موضوع 
...............:  

  
  مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........

  جناب آقاي مهندس......................
ماه گذشته و بر اساس قرارداد فيمابين، خواهشمند است دستور فرمائيـد   سهبه شرح زير در  يبا عنايت به انجام فعاليتهاي

  ...... به اينجانب پرداخت گردد . واههاي ..............و............الزحمه محق
كد فعاليت در سند توضيح فعاليتعنوان فعاليت انجام شدهرديف

برنامه عمل
تفصيلي  شماره گزارش

پيوست فعاليت در 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

  
  محلي مجري دفتر نام و نام خانوادگي

  تاريخ و امضاء
  
  
  
  

  )12پيوست شماره (
  

رسيده  شده و به تأييد ناظر پروزه نيزفرمت پيوست ارائه تفصيلي جداگانه در قالبهايتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در اين فرم بايد گزارش
 قرار گيرد.مجري دفتر محليباشد. ابن فرم بدون گزارش هاي تفصيلي  فاقد اعتبار بوده و نمي تواند مبناي پرداخت حق الزحمه  

مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........
جناب آقای مهندس......................

بـا عنايـت بـه انجـام فعاليتهايـی بـه شـرح زيـر در سـه مـاه گذشـته و بر اسـاس قـرارداد فيمابيـن، خواهشـمند اسـت دسـتور فرمائيد 
حق الزحمـه ماههـاي ..............و............و...... بـه اينجانـب پرداخـت گـردد . 

    
    
    
    
    

 

   
    
    
    

  

	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

   مجري دفتر محلي به كارفرما توسط فصليگزارش كاركرد ارائه  فرم 
  

  ..........مورخ:.......... قرارداد شماره:..................
  

 SPXدفتر محلي موضوع 
...............:  

  
  مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........

  جناب آقاي مهندس......................
ماه گذشته و بر اساس قرارداد فيمابين، خواهشمند است دستور فرمائيـد   سهبه شرح زير در  يبا عنايت به انجام فعاليتهاي

  ...... به اينجانب پرداخت گردد . واههاي ..............و............الزحمه محق
كد فعاليت در سند توضيح فعاليتعنوان فعاليت انجام شدهرديف

برنامه عمل
تفصيلي  شماره گزارش

پيوست فعاليت در 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

  
  محلي مجري دفتر نام و نام خانوادگي

  تاريخ و امضاء
  
  
  
  

  )12پيوست شماره (
  

رسيده  شده و به تأييد ناظر پروزه نيزفرمت پيوست ارائه تفصيلي جداگانه در قالبهايتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در اين فرم بايد گزارش
 قرار گيرد.مجري دفتر محليباشد. ابن فرم بدون گزارش هاي تفصيلي  فاقد اعتبار بوده و نمي تواند مبناي پرداخت حق الزحمه  

نام و نام خانوادگی مجری دفتر محلی
تاريخ و امضاء

توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليـت هـای مندرج در ايـن فرم بايد گـزارش هـای تفصيلی جداگانـه در قالب فرمت پيوسـت ارائه شـده 
و بـه تأييـد ناظـر پـروزه نيـز رسـيده باشـد. ابـن فرم بـدون گزارش هـای تفصيلـی  فاقـد اعتبار بـوده و نمـی تواند مبنـای پرداخت 

حـق الزحمـه  مجری دفتـر محلی قـرار گيرد.
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گزارشتفصیلیکارکردفصليمجریدفترمحلی

  

	  DSI‐ID‐05شماره مدرك: 

يدفتر محل يمجر فصليكاركرد گزارش تفصيلي 
  

  :      TAنام                                      : مجرينام                             : استان
                  □دوم              □سند برنامه عمل       سال اول

  ت :عنوان فعالي
  كد فعاليت در سند برنامه عمل: 

 عنوان استراتژي مربوطه :
  :اهداف اجراي فعاليت-1
 

  
 
(درصورتي كه هيچ اقدامي در مورد فعاليت مورد نظر انجام نشده است دلايل ذكر شود و در مورد فعاليت جايگزين توضيح داده  اقدامات-2

 شود) ؛
 ات انجام شده )عملكرد ( اقدام برنامه ( اقدامات پيش بيني شده )

 
  
  
 

 
  
 

  فعالان و نقش آفرينان در اجراي فعاليت ؛-3
 تعداد واحدهاي توليدي

 نفع برنده
 تعداد و نام تشكل ها و شبكه هاي درگير نوع دقيق كسب و كار واحدها

 
  
 

  
 

  هزينه هاي انجام فعاليت ؛-4
 منابع تامين  هزينه هاي انجام شده هزينه هاي پيش بيني شده

 
  
 

  

  :تاوردها و اثرات اجراي فعاليت دس-5
 

  
  
 
 

  مجري دفتر محليامضاء 
  

  

  
بايد گزارش تفصيلي جداگانه در قالب اين فرم تهيه  گردد مجري دفتر محليماهانهسهتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در فرم  گزارش كاركرد  

 يمه آن خواهد شد. و به تأييد ناظر پروزه برسد.  اين فرم  بعد از تكميل به تعداد فعاليت هاي مندرج در گزارش كاركرد، ضم

  .............................تاريخ: 
  .............................شماره:

    مجريهه ....و.......ما سه  عملكرد گزارش هايپيوست: 
 

امضای مجری دفتر محلی
تاريخ: .............................        
شماره:.............................        

پيوست: گزارش های عملكرد  سه ماهه ....و.......مجری          
توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليـت هـای منـدرج در فـرم  گـزارش كاركـرد سـه ماهانـه مجـری دفتـر محلی بايـد گـزارش تفصيلی 
جداگانـه در قالـب ايـن فـرم تهيـه  گـردد و بـه تأييـد ناظر پـروزه برسـد.  اين فـرم  بعد از تكميـل به تعـداد فعاليت هـای مندرج در 

گـزارش كاركـرد، ضميمـه آن خواهد شـد.
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شرح خدمات  پروژه توسعه پيمانكاري فرعي و فرم هاي گزارش فصلي 
 )DSI-ID-06( و ساليانه دوم

شرحخدماتپروژهتوسعهپیمانكاریفرعیسالدوم

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

    
  دومپروژه توسعه پيمانكاري فرعي سال  شرح خدمات

سهم هر فاز از   زير بخش عنوان فاز
 كل پروژه

 اول
تهيه و تصويب سند 
 برنامه عمل سال دوم

ا دفتر مركزي در تحليل وضعيت نتايج پياده سازي برنامه همكاري ب
 عملياتي سال نخست

10%  
ارائه اطلاعات و پيشنهاد برنامه عملياتي به دفتر مركزي و اخذ برنامه 

 عملياتي نهايي هماهنگ در سطح كشور از دفتر مركزي
5%  

 دوم

پياده سازي و اجراي 
برنامه هاي عملياتي 

 سال دوم

  %10  ر بين لايه ها و رسته هاي انتخابياعتماد سازي د
پياده سازي برنامه عمل دقيقاً براساس فعاليت ها و شرح كار مشخص 
  %40  شده براساس برنامه عملياتي نهايي اعلام شده از سوي دفتر مركزي

  %10  ارائه گزارش سال اول پروژه در فرمت استاندارد

  تحويل دهي  سوم
دفتر محلي به يك سازمان كارگزار بستر سازي و تحويل ساختار 

 %20  محلي

  %5  ارائه گزارش نهايي و تجارب در فرمت استاندارد
ه به شرح ژ: فرآيند زماني اجراي فازهاي مطرح شده در جدول فوق و همچنين سهم هر مرحله از كل پرو1توجه

  ه شماره  ارائه شده است.مضمي در مندرج جدول 
علاوه بر  مجري دفتر محليماهه،  سهدر فواصل زماني  مجري دفتر محليالزحمه  : با توجه به پرداخت حق2توجه

ماه يكبار گزارش كاركرد خود را جهت تأييد  سهموارد مندرج در جدول شرح خدمات فوق موظف است هر 
پرداخت  مندرج در ضميمه ارائه نمايد و متناسب با آن و با توجه به تأييد ناظر، ناظر پروژه در قالب فرم -مشاور

     حق الزحمه از كارفرما را درخواست نمايد.  
  پيمانكاري فرعيپروژه توسعه  سند برنامه عملتنظيم و  ميداني اتساختار مطالع

 ارائه اطلاعات به دفتر مركزي و اخذ برنامه عملياتي هماهنگ در سطح كشور از دفتر مركزي-1

 اعتماد سازي در بين لايه ها و رسته هاي انتخابي-2

ه سازي برنامه عمل شامل موارد زير دقيقاً براساس فعاليت ها و شرح كار مشخص توسط دفتر پياد-3
 مركزي :

 ISPXاجراي برنامه هاي ابلاغي از طرف دفتر مركزي -1-3

 شناسايي و جذب پيمانكاران و كارفرمايان -2-3

 شناسايي و گروه بندي پيمانكاران و كارفرمايان-3-3

 ايانصحت سنجي اطلاعات پيمانكاران و كارفرم-4-3

 )Match Makingهمكاري با  دفتر مركزي در معرفي پيمانكاران مناسب به كارفرمايان(-5-3

توجـه1: فرآينـد زمانـی اجـرای فازهـای مطـرح شـده در جـدول فـوق و همچنيـن سـهم هـر مرحلـه از كل پـروژه بـه شـرح جدول  
منـدرج در ضميمه شـماره  ارائه شـده اسـت.

توجـه2: بـا توجـه بـه پرداخـت حـق الزحمـه مجری دفتـر محلـی در فواصـل زمانی سـه ماهه، مجـری دفتر محلـی علاوه بـر موارد 
منـدرج در جـدول شـرح خدمـات فـوق موظف اسـت هر سـه مـاه يكبار گـزارش كاركرد خـود را جهـت تأييد مشـاور- ناظر پـروژه در 
قالـب فـرم منـدرج در ضميمـه ارائـه نمايـد و متناسـب بـا آن و با توجه بـه تأييد ناظـر، پرداخت حـق الزحمـه از كارفرما را درخواسـت 

يد.      نما

ساختار مطالعات ميداني و تنظيم سند برنامه عمل پروژه توسعه پيمانكاري فرعي
۱- ارائه اطلاعات به دفتر مركزي و اخذ برنامه عملياتي هماهنگ در سطح كشور از دفتر مركزي

۲- اعتماد سازي در بين لايه ها و رسته هاي انتخابي
۳- پياده سازي برنامه عمل شامل موارد زير دقيقاً براساس فعاليت ها و شرح كار مشخص توسط دفتر مركزي :

ISPX ۳-۱- اجراي برنامه هاي ابلاغي از طرف دفتر مركزي
۳-۲- شناسايي و جذب پيمانكاران و كارفرمايان 

۳-۳- شناسايي و گروه بندي پيمانكاران و كارفرمايان
۳-۴- صحت سنجي اطلاعات پيمانكاران و كارفرمايان

)Match Making(۳-۵- همكاري با  دفتر مركزي در معرفي پيمانكاران مناسب به كارفرمايان
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۳-6- توسعه و عملياتي سازي ايده ها از طريق شبكه سازي و ظرفيت هاي مازاد
۳-۷- همكاري با دفتر مركزي در معرفي توانمندي ها و برگزاري نمايشگاهها 

۳-8- آموزش و مشاوره براي اعضاء
۴- بستر سازی و تحويل ساختار دفتر محلی به يك سازمان كارگزار محلی

سند برنامه عمل سال دوم
۱-برنامههايعملیاتيتدوینشدهبرايسالاول

 در ايـن بخـش متناسـب بـا هـر راهـكار اسـتاندارد پيمانكاری فرعـی و بـراي عملي سـاختن آن يك جـدول برنامه عمل ارائه شـود 
كـه ايـن جـدول در برگيرنـده برنامـه هـاي عملياتي مي باشـد. به عنـوان مثال بـراي اسـتراتژي الف :

جدولشماره۱

    
          
          
          

    
 

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

 توسعه و عملياتي سازي ايده ها از طريق شبكه سازي و ظرفيت هاي مازاد-6-3

 همكاري با دفتر مركزي در معرفي توانمندي ها و برگزاري نمايشگاهها -7-3

 آموزش و مشاوره براي اعضاء-8-3

  ختار دفتر محلي به يك سازمان كارگزار محليستر سازي و تحويل ساب-4

  دومسال  سند برنامه عمل
 سال اولبرنامه هاي عملياتي تدوين شده براي -1
و براي عملي ساختن آن يك جدول برنامه عمل ارائه شود  راهكار استاندارد پيمانكاري فرعيدر اين بخش متناسب با هر -

 ي باشد. به عنوان مثال براي استراتژي الف :كه اين جدول در برگيرنده برنامه هاي عملياتي م

 )1جدول(شماره

يت
فعال

كد 
 يا 

اره
شم

 

عنوان 
 فعاليت

دوره زماني 
اجراي 
 فعاليت

كل هزينه 
مورد نياز 

 (ريال)

سهم هر يك از ذينفعان در
 تامين مالي

مسول 
 اجرا

گروه 
 هدف

 (ذينفعان)

  
ميزان زمان 

مورد 
- نياز(نفر
 ساعت)

ماهيت 
 برنامه

 
هم 

س
ضا

اع
ء

 

ان 
ازم

م س
سه

يي
جرا

 ا

ي 
دها

 نها
هم

س
بان

شتي
 پ

          
          
          
          

  عنوان شده در جدول  فوق يك جدول جداگانه به صورت زير ارائه شود فعاليت هايدر ادامه براي هر يك از 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ارائـه شـود از فعاليـت هـای عنـوان شـده در جـدول  فـوق يـك جـدول جداگانـه بـه صـورت زيـر  ادامـه بـراي هـر يـك  در 
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ساختار تنظيم گزارش سال دوم  پروژه توسعه 
)اين گزارش بايد 45 روز قبل از پايان سال دوم  پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
 صفحه عنوان

 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش) در قالب فرم پيوست شماره يك(
 فهرست مطالب

 مقدمه 
بخشاول:برنامهها

 فصل اول: سند برنامه عمل سال  دوم
بخشدوم:عملكرد)پیادهسازي(

 فصل دوم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال  دوم)در قالب فرم پيوست شماره دو( 
بخشسوم:دستاوردهايحاصلازاجرايپروژه

 فصل چهارم: گزارش دستاوردهاي حاصل شده در جريان اجراي پروژه )درقالب فرم پيوست شماره سه ارائه گردد(.
بخشچهارم:پیشنهادات

ضمائم: ارائه آمار تفصيلي واحدها 
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ساختار تنظيم گزارش پاياني پروژه توسعه 
)اين گزارش بايد 15 روز قبل از پايان سال دوم پروژه تهيه و تنظيم شود(

 صفحه بسم الله
 صفحه عنوان

 برگه گواهي صحت مندرجات گزارش) در قالب فرم پيوست شماره يك(
 فهرست مطالب

 مقدمه 
بخشاول:گزارشمطالعاتمیداني

 فصل اول
بخشدوم:برنامهها

 فصل دوم: سند برنامه عمل سال  اول) در قالب فرمت استاندار سند برنامه عمل(
 فصل سوم: سند برنامه عمل سال  دوم) در قالب فرمت استاندار سند برنامه عمل(

بخشسوم:عملكرد)پیادهسازي(
 فصل چهارم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال  اول)در قالب فرم پيوست شماره دو( 
 فصل پنجم: گزارش عملكرد سند برنامه عمل سال  دوم )در قالب فرم پيوست شماره دو(

بخشچهارم:دستاوردهايحاصلازاجرايپروژه
 فصل ششم: گزارش دستاوردهاي حاصل شده در جريان اجراي پروژه توسعه 

 فصـل هفتـم: گـزارش روند تغييرات حاصل شـده در شـاخص هاي سـاختاري، اقتصـادي و اجتماعي پيمانكاری طي سـالهاي اجراي 
پـروژه در قالب نمودار و تفسـير آنها 

 فصـل هشـتم: گـزارش بسـتر سـازی و تحويـل سـاختار دفتـر محلـی به يك سـازمان كارگـزار محلـی و اسـناد تبادل شـده در اين 
ص خصو

بخشپنجم:پیشنهاد

ضمائم: 
ارائه آمار تفصيلي واحدهاي اصلي دفتر محلی نظام مبادلات پيمانكاری فرعی) در قالب فرم پيوست شماره چهار(
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)گزارشتفصیلیپیشرفتفعالیتهايمندرجدرسندبرنامهعمل(

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

  
پيشرفت فعاليت هاي مندرج در سند برنامه عمل)تفصيلي (گزارش 

  
                  □دوم              □سال اولسند برنامه عمل       

 كد فعاليت:
  

  :اهداف اجراي فعاليت-1
 

  
  
 

 
ورتي كه هيچ اقدامي در مورد فعاليت مورد نظر انجام نشده است دلايل ذكر شود و در مورد فعاليت جايگزين توضيح داده اقدامات( درص-2

 شود) ؛
 عملكرد ( اقدامات انجام شده ) برنامه ( اقدامات پيش بيني شده )

   
  
 

  
  فعالان و نقش آفرينان در اجراي فعاليت ؛-3

 تعداد واحدهاي توليدي
 نفع برنده

 تعداد و نام تشكل ها و شبكه هاي درگير دقيق كسب و كار واحدهانوع

  
  
 

   
 

  
  هزينه هاي انجام فعاليت ؛-4

 منابع تامين هزينه هاي انجام شده هزينه هاي پيش بيني شده
  
  
  
 

  

 
  :دستاوردها و اثرات اجراي فعاليت -5

 
  
  
 

  ه پر شود)( توجه: براي هر فعاليت موجود در سند برنامه عمل يك فرم جداگان
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پيوست شماره سه
)گزارشدستاوردهاوفعالیتهايپروژهتوسعهدرپایاندوم(

الف(مشخصاتپروژهتوسعهنظاممبادلاتپیمانكاریفرعی

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

 پيوست شماره سه
  )دوم در پايان (گزارش دستاوردها و فعاليت هاي پروژه  توسعه 

  
  

  مبادلات پيمانكاري فرعينظام الف)مشخصات پروژه توسعه 
 ملاحظات تاريخ تكميل فرم: 

   استاننام
 ،  توضيحات ارائه شود مجري دفتر محليدرصورت تغيير  مجري دفتر محلينام

 ناظر ، توضيحات ارائه شود-درصورت تغيير مشاور  ناظر -نام مشاور
 ذكر شود  مجري دفتر محليموارد تأخير پيش پرداخت به  تاريخ شروع پروژه

  ب)مشخصات  ساختاري 
در بدو  شاخص هاي كلان و ساختاري

 ورود
در پايان 
 سال اول

 ملاحظات

    نفر كاركن) 10( زير خردي پيمانكاري تعداد بنگاهها
    نفر كاركن)  49تا  10( بين كوچك ي پيمانكاريتعداد بنگاهها
    نفر كاركن) 149تا  50( بين  متوسط ي پيمانكاريتعداد بنگاهها
    نفر كاركن)150بزرگ( بالاتر از  ي پيمانكاريتعداد بنگاهها
    ميزان اشتغال

     قرارداد منعقده متوسط تعداد
    ميليون ريال)( قراردادهاي منعقدهارزش

     ارزش صادرات( ميليون ريال)
    ميزان كل سرمايه گذاري( ميليون ريال)

    تعداد شبكه ها
    در فرايند  تعداد سازمانها و نهادهاي درگير

  مبادلات پيمانكاري فرعينظام ج) نحوه تأمين منابع مالي مورد نياز براي اجراي پروژه 
 حظاتملا سال اولبرنامه/عملكرد 

توسط شركتمجري دفتر محليپرداخت به 
 شهركها( هزار ريال)

   برنامه
   عملكرد

ناظر فني پروژه توسط شركت -پرداخت به مشاور
 شهركها( هزار ريال)

   برنامه
   عملكرد

كل منابع مالي صرف شده براي اجراي برنامه هاي
 عملياتي( هزارريال)

   برنامه
   عملكرد

ركت اعضا در تأمين مالي برنامه هايدرصد مشا
 عملياتي(% )

   برنامه

   عملكرد
درصد مشاركت شركت شهركها  در تأمين مالي

 برنامه هاي عملياتي(% )
   برنامه

   عملكرد

درصد مشاركت ساير سازمانها  در تأمين مالي برنامه
 هاي عملياتي(% )

   برنامه

   عملكرد
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	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

  يش بيني شده و انجام يافته د)اهم فعاليت هاي پ
برنامه/ فعاليت هاي انجام يافته

عملكرد
 ملاحظات سال اول

   برنامه 1برنامه عمل 
  عملكرد

   برنامه 2برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 3برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 4برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 5برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 6ه عمل برنام

  عملكرد
   برنامه 7برنامه عمل 

  عملكرد

   برنامه 8برنامه عمل 

  عملكرد
   برنامه 9برنامه عمل 

  عملكرد
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)آمارتفصیليواحد(

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

  
  )(آمار تفصيلي واحد 

ارزش ساليانه نوع توليد نام واحد رديف
 ميزان توليد

 (ميليون ريال)

ميزان
 اشتغال

ريسرمايه گذا
 (ميليون ريال)

نام
 مديرعامل/مالك

شماره تلفن  آدرس واحد
 واحد

وضعيت 
 فعاليت(فعال/غيرفعال)
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فرمارائهگزارشکارکردسهماهانهبهکارفرماتوسطمجریدفترمحلی

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

   مجري دفتر محلي به كارفرما توسط ماهانه سهگزارش كاركرد ارائه  فرم 
  

  مورخ:.................... قرارداد شماره:..................
  

 SPXدفتر محلي موضوع 
...............:  

  
  مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........

  جناب آقاي مهندس......................
ماه گذشته و بر اساس قرارداد فيمابين، خواهشمند است دستور فرمائيـد   سهبه شرح زير در  يبا عنايت به انجام فعاليتهاي

  پرداخت گردد .  ...... به اينجانبوالزحمه ماههاي ..............و............حق
كد فعاليت در سند توضيح فعاليتعنوان فعاليت انجام شدهرديف

برنامه عمل
تفصيلي  شماره گزارش

پيوست فعاليت در 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

  
  مجري دفتر محلي نام و نام خانوادگي

  تاريخ و امضاء
  
  
  
  

  )12پيوست شماره (
  

رسيده باشد. ابن فرم بدون  ارائه شده و به تأييد ناظر پروزه نيزتفصيلي جداگانههايتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در اين فرم بايد گزارش
 قرار گيرد. مجري دفتر محليفصيلي  فاقد اعتبار بوده و نمي تواند مبناي پرداخت حق الزحمه گزارش هاي ت

مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........
جناب آقای مهندس......................

بـا عنايـت بـه انجـام فعاليتهايـی بـه شـرح زيـر در سـه مـاه گذشـته و بر اسـاس قـرارداد فيمابيـن، خواهشـمند اسـت دسـتور فرمائيد 
حق الزحمـه ماههـاي ..............و............و...... بـه اينجانـب پرداخـت گـردد . 

    
    
    
    
    
    
    

 

 
 

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

   مجري دفتر محلي به كارفرما توسط ماهانه سهگزارش كاركرد ارائه  فرم 
  

  مورخ:.................... قرارداد شماره:..................
  

 SPXدفتر محلي موضوع 
...............:  

  
  مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي ...........

  جناب آقاي مهندس......................
ماه گذشته و بر اساس قرارداد فيمابين، خواهشمند است دستور فرمائيـد   سهبه شرح زير در  يبا عنايت به انجام فعاليتهاي

  پرداخت گردد .  ...... به اينجانبوالزحمه ماههاي ..............و............حق
كد فعاليت در سند توضيح فعاليتعنوان فعاليت انجام شدهرديف

برنامه عمل
تفصيلي  شماره گزارش

پيوست فعاليت در 
     

     

     

     

     

     

     

     

     

  
  مجري دفتر محلي نام و نام خانوادگي

  تاريخ و امضاء
  
  
  
  

  )12پيوست شماره (
  

رسيده باشد. ابن فرم بدون  ارائه شده و به تأييد ناظر پروزه نيزتفصيلي جداگانههايتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در اين فرم بايد گزارش
 قرار گيرد. مجري دفتر محليفصيلي  فاقد اعتبار بوده و نمي تواند مبناي پرداخت حق الزحمه گزارش هاي ت

نام و نام خانوادگی مجری دفتر محلی
تاريخ و امضاء

توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليـت هـای منـدرج در اين فـرم بايد گـزارش هـای تفصيلـی جداگانه ارائه شـده و بـه تأييد ناظـر پروزه 
نيـز رسـيده باشـد. ابـن فـرم بدون گـزارش هـای تفصيلی  فاقـد اعتبار بـوده و نمی توانـد مبنای پرداخت حـق الزحمه  مجـری دفتر 

قـرار گيرد. محلی 
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گزارشتفصیلیکارکردسهماهانهمجریدفترمحلی

 

	  DSI‐ID‐06شماره مدرك: 

يدفتر محل يمجرماهانه  سهكاركرد صيلي گزارش تف
  

  :      TAنام                                      : مجرينام                             : استان
                  □دوم              □سند برنامه عمل       سال اول

  عنوان فعاليت :
  كد فعاليت در سند برنامه عمل: 

 ژي مربوطه :عنوان استرات
  :اهداف اجراي فعاليت-6
 

  
 
(درصورتي كه هيچ اقدامي در مورد فعاليت مورد نظر انجام نشده است دلايل ذكر شود و در مورد فعاليت جايگزين توضيح داده  اقدامات-7

 شود) ؛
 عملكرد ( اقدامات انجام شده ) برنامه ( اقدامات پيش بيني شده )

 
  
  
 

 
  
 

  ر اجراي فعاليت ؛فعالان و نقش آفرينان د-8
 تعداد واحدهاي توليدي

 نفع برنده
 تعداد و نام تشكل ها و شبكه هاي درگير نوع دقيق كسب و كار واحدها

 
  
 

  
 

  هزينه هاي انجام فعاليت ؛-9
 منابع تامين  هزينه هاي انجام شده هزينه هاي پيش بيني شده

 
  
 

  

  :دستاوردها و اثرات اجراي فعاليت -10
 

  
  
 
 

  ي دفتر محليمجرامضاء 
  

  

  
بايد گزارش تفصيلي جداگانه در قالب اين فرم تهيه  گردد و مجري دفتر محليماهانهسهم  گزارش كاركردتوجه: براي هر يك از فعاليت هاي مندرج در فر  

 به تأييدناظر پروزه برسد.  اين فرم  بعد از تكميل به تعداد فعاليت هاي مندرج در گزارش كاركرد، ضميمه آن خواهد شد.

  .............................تاريخ: 
  .............................شماره:

    مجريماهه ....و....... سه  عملكرد گزارش هايپيوست: 
 

امضایمجریدفترمحلی
تاريخ: .............................        
شماره:.............................        

پيوست: گزارش های عملكرد  سه ماهه ....و.......مجری          

توجـه: بـرای هـر يـك از فعاليت هـای مندرج در فـرم  گزارش كاركرد سـه ماهانه مجـری دفتر محليبايـد گزارش تفصيلـی جداگانه 
در قالـب ايـن فـرم تهيـه  گـردد و بـه تأييدناظـر پـروزه برسـد.  ايـن فرم  بعـد از تكميـل به تعـداد فعاليت هـای منـدرج در گزارش 

كاركـرد، ضميمه آن خواهد شـد.
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صوير مدارك آن ارسال شود.
صادرات داشته باشد لازم است ت

صورتي كه كنسرسيوم 
ضيح١: در 

تو
صورتي كه كنسرسيوم تحقيقات بازار داشته باشد لازم است نسخه اي يا گزارشي از آن براي سازمان ارسال گردد.

ر  ضيح٢: د
تو

نام نمايشگاه 
خارجي كه 

كنسرسيوم در آن 
ت

غرفه داشته اس

ت 
ش صادرا

ارز
انجام شده 

توسط كنسرسيوم 
 (ميليون ريال)

مانع اصلي كه 
كنسرسيوم در حال 
حاضر با آن مواجه 

ك مورد)
ت(ي

اس

نام 
مديركنسرسيوم(من

ب اعضاي 
تخ

كنسرسيوم)

س
شماره تما

ت مالي 
كل حماي

انجام شده توسط 
ت استاني از 

شرك
كنسرسيوم (ميليون 

ريال)

كنسرسيوم در چه 
كشوري دفتر يا 

نمايندگي تشكيل 
ت

داده اس

ت 
ثب

كنسرسيوم 
(

)

كشورهاي 
ف    (2 

مورد هد
مورد اصلي)

برند  
(

)

نام 
خوشه 
ت 

(صنع
همگن)

تهيه برشور يا 
گ  

كاتالو
(

)

D
SI-ID

صادراتي استان........... كد 07-
ش عملكرد ماھيانه كنسرسيوم ھاي 

گزار
تاريخ:

نام كشوري كه 
كنسرسيوم به آن 
ت انجام 

صادرا
ت.

داده اس

تعداد 
اعضائ 
كنسرسيوم

نام برند
نام شركتي كه 
ت 

كنسرسيوم ثب
ت

كرده اس

نام كشوري كه 
ت بازار آن 

تحقيقا
توسط كنسرسيوم 

انجام شده

نام كشوري كه 
كنسرسيوم  براي 
ت تجاري 

مذاكرا
به آن سفر داشته 

ت
اس

كنسرسيوم با 
ت تجاري چه 

هيا
كشوري در ايران 

مذاكره داشته 
ت

اس

تشكيل 
كنسرسيوم 

(
)

 D
SI-ID

شماره مدرك:10-
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ف
ابزار ردی

وزن شاخصسنجش
شاخص

خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

نسبتا

بلھ
خیر

درحال اقدام

بلھ
خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ

1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

دوره 
1

دوره 
2

دوره 
3

دوره 
4

دوره 
5

دوره 
6

دوره 
7

دوره 
8

دوره 
9

دوره 
10

متوسط امتیازات 
كسب شده

(DSI-
ED-

-( کد 01
ی و محتوا

ي مدرسین و برنامه درس
ی ها

ی، ویژگ
ی دوره آموزش

فرم شماره 3: ارزیاب

3

مدرسان بھ موضوع آموزشي تسلط 
دارند؟

مدرسان ازروشھاي مختلف تدریس 
استفاده مي كنند؟

مدرسان نسبت بھ تھیھ طرح درس و 
استفاده از آن در كلاس اقدام مي كنند؟

مدرسان از فناوري آموزشي مناسب با 
تدریس خود استفاده مي كنند؟

مدرسان ازروش ھاي متنوع ارزشیابي 
پیشرفت یادگیري فراگیران آگاھي داشتھ 

و از آنھا استفاده مي كنند.

2
ویژگي ھا ي مدرسین

10

11

12

13

14

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

برنامھ درسي و محتوا

چك لیست

19

20

15

2

2

4

5

4

1

3

3

5

5

17

18

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

16

5چك لیست

5

محتوا و سرفصل ھا مورد رضایت 
مدرسین مي باشند.

محتوا و سرفصل ھا پایھ اي براي 
آموزش بعد ازدوره ھا مي باشند.

محتوا و سرفصل ھا ازنظر بعد عملي و 
نظري تناسب دارند؟

محتوا و سرفصل ھا بھ خوبي 
سازماندھي شده اند؟

محتوا و سرفصل ھا بھ روز است؟

محتوا و سرفصل ھا درصنعت كاربردي 
ھستند

طیف امتیازات

5

5

5

5

8

3

1

3

3

3

5

6

6

5

5

3

1

5

5

3

5

3

1

3

5

5

موسسھ 1

ملاك

امتیاز موسسھ 1

4

3

2

4

4

3
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عامل

ف ملاك
ردی

ملاك
ف

ابزار ردی
وزن شاخصسنجش

شاخص

100

1تا 3سال

3 تا 5 سال

5سال بھ بالا
ندارد

در حال دریافت

دارد
خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

استمرار ندارد

بلھ
خیر

نسبي است

بلھ
خیر

درحال ورود

بلھ
خیر

نسبتا

بلھ
خیر

درحال تجھیز

بلھ
خیر

درحال فراھم سازي

بلھ
خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

نسبتا

بلھ
خیر

درحال اقدام

بلھ
خیر

تاحدودي

بلھ
خیر

نسبي

بلھ
خیر

تاحدودي

بلھ

خیر

نسبي

بلھ

خیر

نسبي

بلھ

خیر

نسبي

بلھ

خیر

نسبي

بلھ

خیر

نسبي

بلھ

1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

موسسھ 
1
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موسسھ 
2

موسسھ 
3

موسسھ 
4

موسسھ 
5

موسسھ 
6

موسسھ 
7

موسسھ 
8

موسسھ 
9

موسسھ 
10

متوسط 
امتیازات 
كسب 
شده

####

نمره 
موزون

###

ملاكوضعیت نھایي
وزن ملاك

نمره موزون ملاك

ضعیت ملاك
و

سابقھ كار دارد؟

مجوز و گواھي نامھ دارد؟

ازمدرسین مسلط استفاده مي نماید؟

گواھي نامھ براي فراگیران صادر 
مي نماید؟

ارزیابي عملكردش(سطح 
واكنش(مناسب است؟

در انجمن ھاي تخصصي عضویت 
دارد؟

بر فعالیتھاي تخصصي تمركز دارد؟

18

19

15

16

17

12

چك لیست

چك لیست

چك لیست

طیف امتیازات

1

2

3

1
2

ویژگي ھا ي عمومي موسسھ

2

2

فضا و تجھیزات مناسب دارد؟

امكانات آسایش مدرسان و شاغلین 
دارد؟

4

5

6

7

8

13

14

چك لیست

چك لیست

چك لیست 9

10

11 موسسات آموزشي(30)

رزومھ 
سازماني

رزومھ 
سازماني

رزومھ 
سازماني

رزومھ 
سازماني

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

3

20

4

5

چك لیست

ویژگي ھا ي مدرسین
برنامھ درسي و محتوا

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

#R
EF!

#R
EF!

ویژگي ھا ي عمومي موسسھ
ویژگي ھا ي مدرسین

برنامھ درسي و محتوا

مدرسان بھ موضوع آموزشي تسلط 
دارند؟

مدرسان ازروشھاي مختلف تدریس 
استفاده مي كنند؟

مدرسان نسبت بھ تھیھ طرح درس 
و استفاده از ان در كلاس اقدام مي 

كنند؟

مدرسان از فناوري آموزشي مناسب 
با تدریس خود استفاده مي كنند؟

مدرسان ازروش ھاي متنوع 
ارزشیابي پیشرفت یادگیري 

فراگیران اگاھي داشتھ و از آنھا 
استفاده مي كنند.

6

5

5

5

5

4

3

#R
EF!

محتوا و سرفصل ھا ازنظر بعد 
عملي و نظري تناسب دارند؟

محتوا و سرفصل ھا بھ خوبي 
سازماندھي شده اند؟

محتوا و سرفصل ھا بھ روز است؟

محتوا و سرفصل ھا درصنعت 
كاربردي ھستند

محتوا و سرفصل ھا مورد رضایت 
مدرسین مي باشند.

محتوا و سرفصل ھا پایھ اي براي 
آموزش بعد ازدوره ھا مي باشند.

30.0

3

8

4

7

نامطلوب
#R

EF!

5

40.0
30.0

0.0

5

5

5

5

8

6

4

5

4

3
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0
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#
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#
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0
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نامطلوب
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#
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!REF#
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!REF#
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#
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#
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عام
ل

ردي
ف 
ملاك

ملاك
ردیف 
شاخ
ص

ابزار شاخص
سنجش

وزن 
شاخص

ف
ردی

امتیاز 
كسب 
شده

نمره 
موزون

وضعیت 
نھایي

ملاك

وزن ملاك

نمره موزون 
ملاك

ضعیت ملاك
و

1اقدامي انجام نشده است 
2 اقدامات اولیھ انجام شده است

3%30 كار انجام شده است
4%70 كار انجام شده است

5گروه ھا شناسایي، برنامھ تھیھ و برنامھ در حال انجام است.
01تا 33درصد- نامطلوب  

2
3از 34 تا 70 درصد- نسبتا مطلوب 

4
5 از 71 درصدبھ بالا- مطلوب
1اصلا انجام نگردیده است 
2%30 كار انجام شده است

3مطالعھ نسبي انجام گردیده است               
4%70 كار انجام شده است

5كامل انجام شده است
1اقدامي انجام نشده است  

2 اقدامات اولیھ انجام شده است
3%50 كار انجام شده است
4%70 كار انجام شده است

5گروه ھا شناسایي ،برنامھ تھیھ و برنامھ درحال انجام است
01تا 33درصد-نامطلوب  

2
3از 34 تا 70 درصدنسبتا مطلوب 

4
5 از 71 درصدبھ بالامطلوب

1تطابق رشتھ آموزشي یا فني با كار موردنظر - 0
2

3تطابق نسبي پرسنل
4

5تطابق كامل رشتھ آموزشي یا فني با كار موردنظر
1دوره ھاي آموزشي گذرانده مرتبط - 0

2
3دوره ھاي آموزشي گذرانده نسبتا مرتبط

4
5دوره ھاي آموزشي گذرانده كاملا مرتبط
1سابقھ كارمفید  و مرتبط (1تا3 سال)

2
3سابقھ كارمفید  و مرتبط (3تا5 سال)

4
5سابقھ كارمفید  و مرتبط (5سال بھ بالا)

1برنامھ ریزي و تدوین برنامھ عملیاتي (تا %10)
2برنامھ ریزي و تدوین برنامھ عملیاتي (11 تا %33)
3برنامھ ریزي و تدوین برنامھ عملیاتي (34 تا %70)

4برنامھ ریزي و تدوین برنامھ عملیاتي (تا %90)
5برنامھ ریزي و تدوین برنامھ عملیاتي (از 91% بھ بالا)

1انجام نیازسنجي آموزشي  (تا %10)
2انجام نیازسنجي آموزشي (11 تا %33)
3انجام نیازسنجي آموزشي (34 تا %70)

4انجام نیازسنجي آموزشي (تا %90)
5انجام نیازسنجي آموزشي (از 91% بھ بالا)

1تھیھ تقویم آموزشي (انجام نشده)
2تھیھ تقویم آموزشي (11 تا %33)
3تھیھ تقویم آموزشي (34 تا %70)

4تھیھ تقویم آموزشي (تا %90)
5تھیھ تقویم آموزشي (از 91% بھ بالا)

(انجام نشده) 1طراحي و تدوین دوره ھاي آموزشي(محتواو...)
(11 تا %33) 2طراحي و تدوین دوره ھاي آموزشي(محتواو...)
(34 تا %70) 3طراحي و تدوین دوره ھاي آموزشي(محتواو...)

(تا %90) 4طراحي و تدوین دوره ھاي آموزشي(محتواو...)
(از 91% بھ بالا) 5طراحي و تدوین دوره ھاي آموزشي(محتواو...)

1 انتخاب مجریان واجد صلاحیت (انجام نشده)
2 نسبت مجریان واجد صلاحیت (تا %30)
3 نسبت مجریان واجد صلاحیت (تا %60)
4 نسبت مجریان واجد صلاحیت (تا %90)

5 انتخاب مجریان واجد صلاحیت (تا %100)
1نسبت نفرات آموزش دیده بھ كل برنامھ - 0% تا %9

2نسبت نفرات آموزش دیده بھ كل برنامھ - 10% تا %29
3نسبت نفرات آموزش دیده بھ كل برنامھ - 30% تا %59
4نسبت نفرات آموزش دیده بھ كل برنامھ - 60% تا %89
5نسبت نفرات آموزش دیده بھ كل برنامھ - 90% بھ بالا

1انجام نمي گردد
2بطور ناقص انجام مي گردد

3بطور نسبتا خوب انجام مي گیرد
4

5بھ طوركامل انجام مي گیرد (بروشور،پلاكارد،پیامك ،فاكس و تلفن)
01تا 33درصد-نامطلوب  

2
3از 34 تا 70 درصدنسبتا مطلوب 

4
5 از 71 درصدبھ بالامطلوب
01تا 33درصد-نامطلوب  

2
3از 34 تا 70 درصدنسبتا مطلوب 

4
5 از 71 درصدبھ بالامطلوب
01تا 33درصد-نامطلوب  

2
3از 34 تا 70 درصدنسبتا مطلوب 

4
5 از 71 درصدبھ بالامطلوب
501تا 70درصد-نامطلوب    

2
713 تا 80درصدنسبتا مطلوب  

4
815درصدبھ بالامطلوب

1ھیچ اقدامي براي ارزیابي وجود ندارد    
2

3درحال انجام و تكمیل است 
4

5فرم ھا موجود و كار انجام مي گیرد
1مطابق فرم ھاي ارزیابي موجود انجام نمي شود

2
3درحال انجام و تكمیل است 

4
5مطابق فرم ھاي ارزیابي موجود انجام مي شود

1ارتباط با سازمان ھاي دیگر وجود ندارد
2

3ارتباط نسبي وجود دارد
4

5ارتباط در حد خوب و لازم وجود دارد
1مفاد تفاھم نامھ ھا در حد ضعیفي در استان پیگیري مي شود

2
3در حد معمول پیگیري مي شود

4
5مشكلات اجراي مفاد بررسي و جھت حل آنھا در حوزه شركت و اطلاع 

100333.0

مدیریت (ادامھ)

شركت ھاي استاني    (70)
شركت ھاي استاني    (70)(ادامھ)

شركت ھاي استاني    (70)(ادامھ)
شركت ھاي استاني    (70)(ادامھ)

مدیریت
مدیریت (ادامھ)

5

مدیریت
مدیریت (ادامھ)

مدیریت (ادامھ)

3

3_2

3_1

وضعیت كارشناس مسوول آموزش شركت

وضعیت كارشناس مسوول آموزش شركت (ادامھ)

نحوه تعامل با سازمانھاي طرف تفاھم

8

5

1

2

4

16

15

نظارت
ارتباطات برون سازماني

4

6

مستندات

مستندات

4 درصد واحدھاي صنعتي تحت پوشش

درصد شاغلین واحدھاي صنعتي تحت پوشش

چگونگي اطلاع رساني برگزاري دوره ھاي آموزشي

17

چك لیست

چك لیست

درصد دوره ھایي كھ اثربخشي ازانھا انجام شده است

درصد میزان اثربخشي دوره ھا

ارزیابي عملكرد موسسات آموزشي

چگونگي نظارت براجراي دوره ھاي آموزشي

مستندات

8

چك لیست

3 -

مستندات

مستندات

23

8

9

10

11

چگونگي انجام مفاد تفاھم نامھ ھا

اجراي دوره ھا ،تحقق عملكرد با برنامھ(آیا بھ تعداد نفرات پیش بیني شده 
دربرنامھ رسیده ایم یا نھ)

12

نامطلوب
نسبتا مطلوب

11

312.0

6
7

15 مستندات

20
14

12
21

10

6

1-6

20.0
30.0

نسبتا مطلوب

1

2

12
10

صنعتي)
شناسایي و ھمگون سازي (گروه ھاي 

ف گذاري
برنامھ ریزي و ھد

نظارت
ارتباطات برون سازماني

8

وجود برنامھ مشخص و مدون درخصوص تخصیص منابع و ھزینھ كردن آن(كمي 
و كیفي)

وجود برنامھ مشخص و مدون درخصوص آموزش ھاي گروه ھاي ھمگن صنعتي

2

نسبتا مطلوب

13
8

9
10

5
19

نسبتا مطلوب

22

24.0
36.0

28.0

36.0

نامطلوب

نسبتا مطلوب

مطلوب

نسبتا مطلوب

نسبتا مطلوب 15.0

ف گذاري
برنامھ ریزي و ھد

2 شناسایي و آگاھي ازسطح دانش و مھارت مخاطبین و شاغلین واحدھاي صنعتي

درصد تعداد نفرات آموزش دیده با استفاده از امكانات و اعتبارات و منابع خارج 
ار منابع شركتي استاني از كل آموزش گیرندگان

صنعتي)
شناسایي و ھمگون سازي (گروه ھاي 

درصد پوشش گروه ھاي ھمگن

نسبتا مطلوبچك لیست 4

4

3
4

1
2

عملكرد آموزشي شركت

5

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

چك لیست

40.0

25.0

24.0

3

4

3

طیف امتیازات

5

3

5

5

مطلوب

5

3

3

4

5

5

3

40.0

54.0

510.0

8

4

3

15
16

17
18

8

7

12

13

14

(DSI-ED-03 کد)-... فرم شماره1: ارزیابی شرکتهاي استانی براساس گروه هاي صنعتی، برنامه ریزي و هدف گذاري و

مطلوب

20.0

نسبتا مطلوب

3

5

18.0

1

مطلوب

نسبتا مطلوب

نامطلوب

نسبتا مطلوب

نسبتا مطلوب

8.0

12.0

12.0 3

3

3

20.0

9.0

نامطلوب2

نسبتا مطلوب
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)DSI-ED- 04کیفیتبرگزاريتورهايصنعتي-)کد
شرکتکنندهمحترم

ضمـن تشـكرازحضور شـما در ايـن تـور، از آنجـا كـه نظرات و پيشـنهادات سـازنده شـما مي توانـد در بهبود و نحـوه ارائـه خدمات آتي 
مفيـد و موثـر واقـع گـردد، خواهشـمند اسـت در تكميل دقيـق اين فرم مـا را يـاري نماييد.

محل اجرا:                                                                       تاريخ برگزاري:
سطح تحصيلات: دكتري      فوق ليسانس       ليسانس         فوق ديپلم          ديپلم 

نماينده : واحد صنعتي         شركت خدمات مهندسي يا مشاوره اي 

 (DSI-ED- 04 )كد-كيفيت برگزاري تورهاي صنعتي

 شركت كننده محترم
 

تواند در بهبود و نحوه ارائه ضمن تشكرازحضور شما در اين تور، از آنجا كه نظرات و پيشنهادات سازنده شما مي
 واقع گردد، خواهشمند است در تكميل دقيق اين فرم ما را ياري نماييد.خدمات آتي مفيد و موثر 

 محل اجرا:                                                                       تاريخ برگزاري:      
 ديپلم           فوق ديپلم          ليسانس        فوق ليسانس        سطح تحصيلات: دكتري       
 شركت خدمات مهندسي يا مشاوره اي          نماينده : واحد صنعتي       

 خيلي ضعيف ضعيف متوسط خوب خيلي خوب ارزيابي تور صنعتي

      تورصنعتيكاربردي بودن و مفيد بودن  -1
      كيفيت برگزاري و مطالب ارائه شده-2
      شما با حوزه كاري تورصنعتيارتباط  -3
      تورصنعتينحوه اطلاع رساني برنامه  -4
      كنندگانشركت نحوه ثبت نام از  -5
      تورصنعتينحوه برنامه ريزي و مديريت  -6
      تورصنعتيزمان بندي  -7
      تورصنعتيتاريخ  -8
      تورصنعتيمحل  -9

      نحوه اياب وذهاب -10
      نحوه پذيرايي -11
      و تطابق با برنامه تورصنعتيبرگزاري  نظم در اجراي12
      Work Shopنحوه ارائه دوره آموزشي/  -13
      Work Shopموضوع دوره آموزشي /  -14
      Work Shopمحتوي دوره آموزشي/  - -15
      Work Shop زمان دوره آموزشي/ -16
      نحوه برخورد و جوابگويي مسئولين محل مورد بازديد -17
      تورصنعتيتوانايي كلي مجري در اجراي برنامه  -18
      تورصنعتيارزيابي كلي   -19
خصوص ارتقا كيفيت  و اثر بخشي تور صنعتي، خواهشمند است در صورت داشتن انتقاد ويا پيشنهاد در  -

 مرقوم فرماييد:
  بعدي مناسب ميدانيد؟ چرا ؟ تورصنعتيبرگزاري كدام واحد صنعتي و يا نمايشگاه را به منظور  -
 

- خواهشمند است در صورت داشتن انتقاد ويا پيشنهاد در خصوص ارتقا كيفيت  و اثر بخشي تور صنعتي، مرقوم فرماييد:
- كدام واحد صنعتي و يا نمايشگاه را به منظور برگزاري تورصنعتي بعدي مناسب ميدانيد؟ چرا ؟ 
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)DSI-ED 05-نتایجبرگزاريتورهايصنعتي-)کد
شرکتکنندهمحترم

ضمـن تشـكرازحضور شـما در ايـن تـور، از آنجـا كـه نظرات و پيشـنهادات سـازنده شـما مي توانـد در بهبود و نحـوه ارائـه خدمات آتي 
مفيـد و موثـر واقـع گـردد، خواهشـمند اسـت در تكميل دقيـق اين فرم مـا را يـاري نماييد.

محل اجرا:                                                              تاريخ برگزاري: 
سطح تحصيلات: دكتري         فوق ليسانس          ليسانس          فوق ديپلم           ديپلم    

نماينده : واحد صنعتي         شركت خدمات مهندسي يا مشاوره اي    

۱- ميزان همكاري و تبادل اطلاعات ميزبان را چگونه ارزيابي مي كنيد
الف( خيلي خوب            ب( خوب                  ج( متوسط                   د( ضعيف   

۲- اگـر نتيجـه بازديـد در تـور صنعتـي منجـر بـه همـكاري بين واحـد صنعتي بازديد شـونده و عقـد قرارداد گرديده اسـت لطفـا با قيد 
تعداد ذكـر نماييد.

۳- همـكاري جديـد ) فنـي، بازاريابـي، مالـي و....( بيـن  واحـد صنعتـي شـركت كننـده در تـور صنعتي و واحـد صنعتي ميزبـان را ذكر 
ييد. نما

۴- آيا بعد از شركت در تور صنعتي فوق الذكر در نحوه اداره واحد صنعتي تحت مديريت خود تغيير نگرشي را احساس مي كنيد..

۵- هـر گونـه تغييـر مثبـت ديگـري كـه بعـد از انجـام تورصنعتي درنگـرش خود و نحـوه مديريـت واحد صنعتي ايجاد شـده اسـت، را 
توضيـح دهيد. 
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)DSI-ED 06-گزارشنهایيتورهايصنعتيانجامشده-)کد

۱- شناسنامه تورهاي صنعتي داخلي

 (DSI-ED -06 )كد-تورهاي صنعتي انجام شده نهاييگزارش 
 
 تورهاي صنعتي داخلي شناسنامه -1

 :موفقواحدنام  شهرك صنعتي: شهرستان: استان مقصد:
 تعداد نفرات: :مجري مدت: تاريخ شروع:

 
 توجيه برگزاري تور صنعتي -2

 دستاورد متناظر با هدف *واحد موفقدليل انتخاب  هدف رديف
1    
2    
3    

 دستور العمل 2ماده 1متناظر با بند  *
 كنندگان در تورمشخصات شركت -3

 شماره موبايل زمينه فعاليت العمل(دستور  4نوع شمول)با توجه به ماده  نام و نام خانوادگي *رديف
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     

 دستور العمل 4ماده  1بق با تذكر حداقل تعداد نفرات در هر تور مطا*

۲- توجيه برگزاري تور صنعتي

 (DSI-ED -06 )كد-تورهاي صنعتي انجام شده نهاييگزارش 
 
 تورهاي صنعتي داخلي شناسنامه -1

 :موفقواحدنام  شهرك صنعتي: شهرستان: استان مقصد:
 تعداد نفرات: :مجري مدت: تاريخ شروع:

 
 توجيه برگزاري تور صنعتي -2

 دستاورد متناظر با هدف *واحد موفقدليل انتخاب  هدف رديف
1    
2    
3    

 دستور العمل 2ماده 1متناظر با بند  *
 كنندگان در تورمشخصات شركت -3

 شماره موبايل زمينه فعاليت العمل(دستور  4نوع شمول)با توجه به ماده  نام و نام خانوادگي *رديف
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     

 دستور العمل 4ماده  1بق با تذكر حداقل تعداد نفرات در هر تور مطا*

* متناظر با بند ۱ ماده۲ دستور العمل

۳- مشخصات شركت كنندگان در تور

 (DSI-ED -06 )كد-تورهاي صنعتي انجام شده نهاييگزارش 
 
 تورهاي صنعتي داخلي شناسنامه -1

 :موفقواحدنام  شهرك صنعتي: شهرستان: استان مقصد:
 تعداد نفرات: :مجري مدت: تاريخ شروع:

 
 توجيه برگزاري تور صنعتي -2

 دستاورد متناظر با هدف *واحد موفقدليل انتخاب  هدف رديف
1    
2    
3    

 دستور العمل 2ماده 1متناظر با بند  *
 كنندگان در تورمشخصات شركت -3

 شماره موبايل زمينه فعاليت العمل(دستور  4نوع شمول)با توجه به ماده  نام و نام خانوادگي *رديف
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     

 دستور العمل 4ماده  1بق با تذكر حداقل تعداد نفرات در هر تور مطا*
*حداقل تعداد نفرات در هر تور مطابق با تذكر ۱ ماده ۴ دستور العمل
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)DSI-ED-7فرمشماره۷:تعریفپایاننامهدورههايتحصیلاتتكمیلي-)کد
۱-مشخصاتکليپایاننامه:

عنوان پايان نامه به فارسي : 
عنوان پايان نامه به انگليسي: 

دانشكده:دانشگاه:
رشته تحصيلي:مقطع تحصيلي:

تاريخ شروع و مدت زمان اجرا :    
انتخاب موضوع:

  از اولويت هاي پيشنهادي سازمان صورت گرفته است

  ساير)لطفا توضيح دهيد(  پيشنهاد دانشجو يا استاد راهنما است.                                             

۲-مشخصاتدانشجو:
نام و نام خانوادگي:                            كدملي:                               تلفن ثابت:

تلفن همراه:                                      نمابر:                                 آدرس پست الكترونيك:
نشاني محل سكونت:                                                                  كد پستي/ صندوق پستي:

سوابق تحصيلي وعلمي
نام دانشگاه سال دريافت مدركمقطعرشته تحصيلي

سوابق شغلي
مدت اشتغالنام شهر/ كشورنام مؤسسهسمت

 
۳-مشخصاتاستادراهنما:

آخرين مدرك تحصيلي:نام و نام خانوادگي:
كد ملی:رتبه دانشگاهي:رشته تحصيلي:

تعداد پايان نامه هاي راهنمايي شده:                          
  دكتري:                                         كارشناسي ارشد:

پست الكترونيك:نمابر:تلفن همراه:
كدپستی/ صندوق پستینشاني محل سكونت:
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۴-مواردبندزیرتوسطدانشجووباهماهنگياستادراهنماتكمیلشود:

۴-۱- هدف و دلايل ضرورت انجام پايان نامه )اهداف با توجه به مساله و فرضيات تحقيق نوشته شود( : 

 
 

۴-۲- خلاصه مراحل و روش انجام پايان نامه )بطور دقيق جامعه و نمونه آماري و روش تحقيق مشخص گردد( : 

 
  

۴-۳- سوال يا فرضيات تحقيق چيست؟

 
۴-۴- جنبه جديد و نوآورانه بودن پايان نامه در چيست؟

 
۴-۵- تعريف متغييرهاي عملياتي:

۴-6- تعريف اصطلاحات انگليسي:

۴-۵- نتايج مورد انتظار و موارد استفاده از آنها در سازمان شركت استاني/ صنعت بصورت خلاصه و دسته بندي شده ارائه گردد.

۴-۷- منابع: 

۴-۹- اطلاعات، امكانات وتجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري كه درپايان نامه مورد استفاده قرار مي گيرد: 
عنوان رديف

۱ 
۲
۳ 
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۵-اینجانـببـااطـلاعکامـلازرویههـاوضوابططـرح،اینپرسشـنامهراتكمیـلنمودهوکلیـهمندرجات
آنـراتاییـدمينمایم.

نام و نام خانوادگي استاد راهنما نام و  نام خانوادگي دانشجو      
 

امضا و تاريخ                     امضا و تاريخ

)اینقسمتتوسطشرکتشهركهايصنعتياستانتكمیلميگردد(
نظر كميته بررسي پايان نامه

طرح پايان نامه با مشخصات فوق الذكر در جلسه شماره...................  مورخ .................. مطرح و نتيجه ذيل اتخاذ گرديد:
  با پرداخت .............................. ريال اعتبار مورد تاييد قرار گرفت.

  با تغييراتي به شرح ذيل با پرداخت .............ريال اعتبار مورد تاييد قرار گرفت.
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  .....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

  مورد تاييد قرار نگرفت.
 

نام و نام خانوادگي رئيس كميته:

      امضا و تاريخ 

نظر كميته در تاريخ ...................................................................... به دانشجو ابلاغ شده است.
 مجريـان موظـف هسـتند در حداقـل زمـان ممكـن با همراه داشـتن »كاربـرگ تصويب پايان نامـه دانشـگاه« جهت انعقاد قـرارداد به 

شـركت اسـتاني مراجعه نمايد.

نام و نام خانودگی دانشجو نام و نام خانوادگی استاد راهنما    
                 امضاء                                                                             امضاء     
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)DSI-ED-8فرمشماره۸:گزارشنتایجپایاننامههايبهاتمامرسیدهدورههايتحصیلاتتكمیلي)کد
 اين كاربرگ توسط دانشجو در هنگام ارائه گزارش نهايي به شركت استاني تكميل گردد. 

سازمان / شركت هاي استاني:نام دانشجو:
عنوان پايان نامه:

مساله - فرضيات تحقيق:

نتايج حاصله از تحقيق: 

ارائه پيشنهادات به سازمان صنايع كوچك و يا شركت شهرك هاي صنعتي با توجه به نتايج بدست آمده:
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)DSI-ED-9فرمشماره9:قراردادفيمابینمجریانوشرکتاستاني)کد
قـــــرارداد

ايـن قـرارداد در تاريـخ ................ بيـن شـركت شـهرك هاي صنعتـي اسـتان................... بـه نمايندگـي آقـاي ............................... به 
آدرس ..........................................................................و تلفن.............................كـه از ايـن بـه بعـد شـركت ناميـده مي شـود از يـك 
طـرف و  آقای/خانـم ......................................به عنوان دانشـجوی كارشناسـی ارشـد/ دكتـری از دانشـگاه ............................ به آدرس

....................................تلفـن همـراه:....................................... و آقـای/ خانـم .................................. بـه عنوان استــاد راهنما به نشـاني 
............................... تلفـن همـراه: ..............بـه عنـوان مجريـان از طـرف ديگـر، بـا شـرايط زير منعقـد مي گردد.

ماده۱-موضوعقرارداد:
موضوع قراداد عبارتست از حمايت مالي شركت از انجام پايان نامه كارشناسي ارشد/ دكتری با مشخصات ذيل:

عنوان فارسي: 
عنوان انگليسي: 

كـه شـرح آن در كاربـرگ تعريـف پايان نامـه دوره هاي تحصيـلات تكميلي)كاربرگ با كـد DSI�ED�7( ، كاربرگ پايـان نامة مصوب 
دانشـگاه و سـاير پيوسـت هاي اين قرارداد آمده اسـت.

ماده۲-مجریان
۱- نام دانشجو كارشناسی ارشد/ دكتری:                   شماره دانشجويي:                 نام دانشگاه:                   تلفن همراه:

آدرس الكترونيكي                    تلفن ثابت:                  شماره حساب:              بنام :              بانك:                 شعبه:  

۲- نام استاد راهنما:                           مرتبه علمي:                   نام دانشگاه:                  تلفن همراه:
آدرس الكترونيكي             تلفن ثابت:        شماره حساب:              بنام :              بانك:                 شعبه:                

ماده۳-مدتقرارداد
مدت قرارداد از تاريخ           تا تاريخ                 به مدت               ماه مي باشد.

ماده۴-میزانحمایتمالیومبلغقرارداد:
 حمايت از پايان نامه هاي دانشجويي كارشناسی ارشد/ دكتری  .....................  ريال و سهم مجريان بشرح ذيل مي باشد.

دانشجو: %۷0 مبلغ قرارداد معادل  ............................ ريال               استاد راهنما: %۳0 مبلغ قراداد معادل ..................... ريال          

ماده۵-نحوهپرداخت
الف: ۴0درصدمبلغ مصوب )به نسبت سهم هر يك از مجريان( پس ازانجام بخش هاي ادبيات موضوع و بررسي وضع موجود 

ب: 60 درصـد مبلـغ مصـوب )بـه نسـبت سـهم هر يـك از مجريـان( پـس از ارائه و تأييـد گـزارش نهايي، اارئـه يك مقالـه مرتبط با 
مشـوع پژوهـش و مسـتندات پايان نامه)پرداخـت دوم بـه دانشـجو در صـورت كسـب نمره قبولي و به نسـبت نمره كسـب شـده خواهد 

بود.(
تبصـره1: درصورتيكـه مقالـه ارائه شـده )ذكر نام سـازمان به عنوان سـازمان حمايت كننده ضروري اسـت( توسـط دانشـجو و اسـتاد 
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راهنمـا حائـز شـرايط جـدول  بنـد ۵ دسـتورالعمل حمايت از پايان نامه دانشـجويي باشـد مبلغ تشـويقي به ترتيب با نسـبت هاي ۷0% 
و %۳0 قابـل پرداخـت خواهد بود. 

ماده۶-تعهداتمجریان:
۱-6- اجراي پايان نامه مطابق اطلاعات وشرح خدمات ارائه شده دركاربرگ)كد DSI�ED�7( و سايرپيوست هاي اين قرارداد.

۲-6- ارائه گزارش هاي پيشرفت كار به شركت استاني بصورت سه ماهانه با تاييد استاد راهنما
۳-6- درج ايـن عبـارت »ايـن پايـان نامـه باحمايـت مالـی سـازمان صنايع كوچك وشـهرك هـاي صنعتي ايران انجام شـده اسـت« 

بعنـوان همـكار و حمايـت كننـده در داخـل و روی جلـد پايـان نامـه  و همچنين مقالات منتـج از آن
۴-6- ارايه نتايج پايان نامه در قالب سمينار در محلي كه شركت استاني اعلام خواهد نمود.

۵-6- دانشـجو موظـف اسـت دو هفتـه قبـل از برگزاري جلسـه دفـاع از پروژه رسـماً از نمايندة شـركت جهت حضور در جلسـه دعوت 
آورد. بعمل 

6-6- دانشـجو مي بايسـت پـس از برگـزاري جلسـه دفـاع از پايـان نامـه و نهايـي شـدن گـزارش پايـان نامـه مـوارد زيـر را در اختيار 
شـركت قـرار دهد: 

6-6-۱-  ۲نسـخه مجلـد كالينگور)برگـه داوري پايـان نامـه كه به تائيد دانشـگاه مذبور رسـيده در نسـخه ارائه شـده قـرار گيرد( و دو 
نسـخه بـه صـورت لـوح فشـرده از متن پايـان نامه، چكيـده و مقـالات منتـج از آن بصـورت PDF و WORD  2010 و دفاعيه بصورت 

PPT 2010  )يـا آخريـن نسـخه نـرم افـزار اداري Microsoft office( به شـركت اسـتاني تحويل نمايند.

 )DSI�ED�8 6-6-۲-كاربرگ تكميل شده الكترونيكی گزارش نتايج پايان نامه به اتمام رسيده )كد
6-۷- دانشـجو متعهـد مـي گـردد منحصـرا از حمايـت سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـاي صنعتـي ايـران در موضوع تاييد شـده 
اسـتفاده نمايـد. درصـورت تشـخيص عدم رعايت اين موضوع،دانشـجو مي بايسـت دوبرابـر مبلغ دريافتي را بـه سـازمان بازپرداخت نمايد. 

ماده۷-تعهداتشرکت:
بررسي گزارش ها و پرداخت مبالغ مورد تعهد

تبصـره ۲: بديهـي اسـت كليـة مبالـغ پـس از انجـام كسـورات قانونـي قابـل پرداخت بـوده و هيـچ پرداخت ديگري از سـوي شـركت 
صـورت نخواهـد پذيرفت.

ماده۸-مالكیتمعنوي:
كليـه حقـوق و امتيـاز حاصـل از نتايـج تحقيـق و مالكيـت معنـوي آن متعلـق بـه هـر دو طرف بـوده و هر يك حـق اسـتفاده از آن را 

بطـور نامحـدود دارند.

ماده9-حلاختلاف:
كليـه اختلافـات كـه ممكن اسـت بين مجري و شـركت بـروز كنـد در صورتيكه با مذاكـره رفع نگـردد، از طريـق داور مرضي الطرفين 

)يـك نماينـده از مديريـت امـور حقوقـي و قرارداد هاي سـازمان ( مـورد حل و فصل قـرار مي گيرد.

ماده۱0-مواردپیشبینينشده:
هـر گاه يكـي از طرفيـن بـه علـل قانونـي و يا عوامـل قهريه غيـر قابل پيش بينـي، قادر به انجـام تعهدات خود نباشـند، بايـد مراتب را 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
38۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

حداكثـر ظـرف مـدت ده روز كتبـاً بـه طـرف ديگر اطـلاع دهند. در اين صـورت قرارداد بـه حالت تعليـق درآمده و پس از رفـع، قرارداد 
بـه قـوت خـود باقـي خواهـد بـود. در صـورت پرداخت هر گونـه پيش پرداخـت )در قبـال تضمين معتبـر( و در مـوارد عوامـل قهريه و 

عـدم انجـام موضـوع قرارداد، دانشـجو متعهد بـه پرداخت مبلـغ دريافتي خواهـد گرديد. 

ماده۱۱-فسخقرارداد:
شركت استاني مي تواند در موارد زير به طور يك جانبه قرارداد را فسخ نمايد:

 در صورتي كه پايان نامه  براي سازمان ديگري انجام شده باشد. 
 در صورتي كه دانشجو از تحصيل در دانشگاه انصراف داده يا اخراج شود.

ماده۱۲-نشاني:
كليـه اوراق و مكاتبـات بـه نشـاني طرفيـن منـدرج در قرارداد ارسـال مي گـردد. در صورت تغيير نشـاني هـر يك از طرفين مي بايسـت 

موضـوع را بـه اطلاع يكديگر برسـانند.

ماده۱۳-
اين قرارداد در ۱۳ ماده، دو تبصره و در ۴ نسخه كه هر كدام حكم واحد را دارد، تنظيم شده است.

مجريان:                                                                                         شركت شهرك هاي صنعتي استان ...............
نام و نام خانوادگي دانشجو:                                                                    نام و نام خانوادگي نماينده و سمت :

امضاء:                                                                                             امضاء:
نام و نام خانوادگی استاد راهنما:

امضاء:    
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دو طرفه

كشور بازديد 
كننده/شونده

ساير

تفاهم نامه

مشخصات اعضا هيات اعزامي يا 
مذاكره كننده از طرف شركت

كد:

اسامي اعضا هيات
سمت اعضا هيات 

بازديد 
كننده/شونده

سمت
اسامي اعضا هيات

تاريخ پايان

پيشنهاد دهنده

طرف خارجي

دستاوردها

طرف داخلي

تاريخ شروع

عقد قرارداد

تشكيل كار گروه هاي مشترك

D
SI-M

D-03  :فرم شماره 3 بازديدهاي بين كشوري كد

ش هيات خارجي
پذير

اطلاعات تكميلي

زمان
ش شركت استاني 

نق

گيرنده خدمات

ارايه دهنده خدمات

بخش خصوصي

بخش دولتي
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  هاي تجاريارزيابي عملكرد مجريان اعزام به نمايشگاه و هيئت
 MD-DSI- 04كد: 

 
 شركت كننده محترم 

از آنجا كه نظرات و پيشنهادات سازنده شما مي تواند در بهبود و نحوه ارائه خدمات آتي مفيد و موثر واقع گردد، خواهشمند است 
 در تكميل دقيق اين فرم ما را ياري نماييد.

 
 نمايشگاه/هيئت تجاري : عنوان

 نام مجري: 
 محل برگزاري/اعزام:

 نام واحد صنعتي : 
 سطح تحصيلات شركت كننده: 

 ساير   ديپلم       فوق ديپلم      ليسانس     فوق ليسانس    دكتري 

خيلي  ارزيابي عملكرد مجري
خيلي  ضعيف متوسط خوب خوب

 ضعيف
      تسلط مجري بر موضوع بازديد -1
      نحوه اطلاع رساني -2
      نحوه ثبت نام -3
      هاي مرتبطميزان هماهنگي با سازمان -4
      نحوه برنامه ريزي و مديريت بازديد -5
      زمان بندي بازديد -6
      نحوه اياب وذهاب   -7
      نحوه پذيرايي -8
      نظم در اجراي بازديد و تطابق با برنامه -9

      نحوه ارائه آموزش -10
      تناسب موضوع آموزش -11
      محتوي آموزش -12
      كيفيت مشاوره -13
      نحوه برخورد و جوابگويي مسئولين محل مورد بازديد -14
      ر اجراي برنامه بازديدتوانايي كلي مجري د -15
      ارزيابي كلي تور  -16
 

MD-DSI- 04:پیوستشماره۱:فرمارزیابیعملكردمجریاناعزامبهنمایشگاهوهیدتهایتجاریکد

شركت كننده محترم 
از آنجـا كـه نظـرات و پيشـنهادات سـازنده شـما مـي توانـد در بهبـود و نحـوه ارائه خدمـات آتي مفيـد و موثـر واقع گردد، خواهشـمند 

اسـت در تكميـل دقيـق ايـن فرم مـا را يـاري نماييد.

عنوان نمايشگاه/هيئت تجاري :
نام مجري: 

محل برگزاري/اعزام:
نام واحد صنعتي : 
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 05-DSI-MDکد
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06-DSI-MDفرممطالعاتپیشامكانسجیکد

نامطرح:

مالکطرح:

مشاورتهیهطرح:

آدرسطرح:

:P.F.Sتاریختهیه

مقدمه:
در ايـن بخـش توضيـح مختصـری از پـروژه ،محصـول و صنعـت مـورد نظـر داده می شـود تا سـرمايه گذار بـا اين صنعت آشـنا گردد 

و بتوانـد بـه اهميت سـرمايه گذاری پـی ببرد.
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

1- معرفی محصول:
در ايـن بخـش در رابطـه بـا مشـخصات و ويژگيهاي محصـولات اظهار نظر گرديـد و نهايتاً محصـولات مبنا براي پيـش بيني توليدات 
و فـروش در گـزارش جـاري تعييـن مـي گـردد. همچنيـن معرفـی محصـول بـه صورت كامـل انجام مـی گردد، بـه طوريكه سـرمايه 
گـذار بـه درك كامـل و جامعـی از محصـول مـورد نظر دسـت يابـد،  تا هدف از سـرمايه گـذاری برايش روشـن گردد. در واقـع در اين 

بخـش ميتـوان تحليـل ضـرورت اجـراي پـروژه بيان نمـود. همچنين بـازار هدف )داخلـی و خارجـی ( را می توان مشـخص نمود.
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-1- نام و كد محصول ) آيسيك 3 ( : 

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-2- شماره تعرفه گمركی :

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-3- شرايط واردات و صادرات محصول :

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-4- بررسی و ارائه استاندارد ) ملی يا بين المللی ( :

منظور استانداردهايی است  كه در اين صنعت و برای اين محصول مورد كاربرد است. 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

1-5- بررسی و ارائه اطلاعات لازم در زمينه قيمت توليد محصولات در  داخل و همچنين قيمت جهانی محصول  :
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-6- توضيح موارد مصرف و كاربرد محصول مورد نظر در داخل و بازارهای خارجی:

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-7- بررسی كالاهای جايگزين،رقبا و تجزيه و تحليل و اثرات آن بر مصرف محصول :

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-8- اهميت استراتژيكی كالا در ايران و بازارهای خارجی

در ايـن بخـش بهتـر اسـت عـلاوه بـر بيان اهميـت اسـتراتژيك كالا كه سـرمايه گـذار را مجاب به سـرمايه گـذاری می كنـد، راهكار 
اسـتراتژيك حمايـت از توليـد، اهميـت نـوآوری و خلـق ايده هـای جديـد، پاسـخ گويی به نيازهـای داخلی و ايسـتادگی در برابر شـرايط 

مختلـف، اهميـت موضـوع سياسـت گذاری اقتصـادی در مقوله ی رشـد، همچنيـن اهميت سـرمايه گذاری بيـان گردد. 
......................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
1-9-كشورهای عمده توليد كننده و مصرف كننده محصول ) حتی الامكان سهم توليد يا مصرف ذكر شود(

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
2- وضعيت عرضه و تقاضا در ايران و بازارهای خارجی

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
2-1- بررسـی ظرفيـت بهـره بـرداری و روند توليـد از آغاز برنامه سـوم تاكنـون و محل واحدها و تعـداد آنها و 
سـطح تكنولـوژی واحدهـای موجود ، ظرفيت اسـمی ، ظرفيـت عملی ،علل عدم بهـره برداری كامـل از ظرفيتها 

، نام كشـورها و شـركت سـازنده ماشـين آلات مورد اسـتفاده در توليد محصول
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................

2-2- بررسـی وضعيـت طـرح هـای جديد و طرح های توسـعه در دسـت اجـرا ) از نظر تعـداد ، ظرفيت ، محل 
اجـرا ، ميـزان پيشـرفت فيزيكـی و سـطح تكنولـوژی آنها و سـرمايه گذاری هـای انجام شـده اعـم از ارزی و 

ريالـی و مابقـی مـورد نيـاز  ( و طرح هـای نيمه تمام
توجـه:در بررسـی های صـورت گرفته بايسـتی مـواردی نظير نـام شـركت متقاضی،موضـوع شـركت،محصول توليدی،ظرفيت عملی 

شـركت،محل اجرا،طـول دوره اجرا،طـول دوره بهـره برداری،ميـزان پيشـرفت فيزيكـی و سـطح تكنولوژی نيـز قيد گردد.
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

2-3- بررسی روند واردات محصول در طی پنج سال گذشته ) چقدر از كجا (
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......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................

2-4- بررسی روند مصرف در طی پنج  سال گذشته
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
2-5- بررسـی رونـد صـادرات محصـول در طـی پنـج سـال گذشـته و امـكان توسـعه آن)چقدر به كجـا صادر 

است( شـده 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

2-6- بررسی نياز به محصول با اولويت صادرات تا پايان برنامه پنجم
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

3- بررسی اجمالی تكنولوژی و روشهای توليد و عرضه محصول در كشور و مقايسه آن با ديگر كشورها
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

۴- تعيين نقاط قوت و ضعف تكنولوژی های مرسوم ) به شكل اجمالی ( در فرآيند توليد محصول
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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5- بررسـی و تعييـن حداقـل ظرفيت اقتصادی شـامل بـرآورد حجم سـرمايه گـذاری ثابت به تفكيـك ريالی و 
ارزی ) بـا اسـتفاده از اطلاعـات واحدهـای موجـود در دسـت اجـرا  ، و UNIDO  و اينترنت و بانكهـای اطلاعاتی 

جهانـی ، شـركت های فروشـنده تكنولوژی و تجهيـزات و...( 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

جدول سرمايه گذاری طرح : 
 مبلغ )ميليون ريال( شرح 
 زمين 

 محوطه سازي 
 ساختمان سازي 

 لوازم و ابزار و تجهيزات و وسايل آزمايشگاهي 
 تاسيسات 

 وسايل حمل ونقل 
 ماشين آلات و تجهيزات 

 تجهيزات و وسايل اداری خدماتی 
 متفرقه و پيش بينی نشده 

مشخصات زمين طرح به شرح ذيل می باشد :
جمع كل)ميليون ريال (بهای واحد) ريال (مساحت ) متر مربع (شرح

۱- زمين )……………………(
   

هزينه محوطه سازی به شرح ذيل می باشد :
قيمت واحدمتراژشرح كار
قيمت كل   )ميليون ريال()ريال(

خاكبرداري و تسطيح
حصاركشي

آسفات و پياده روسازي
فضاي سبزو روشنايي

جمع كل
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3۹8

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

اطلاعات اقلام ساختمانی:
 قيمت هزينه كل  قيمت واحد        )ريال(  مساحت مترمربع   نوع ساختمان شرح 

) ميليون ريال( 
توليدوطراحي

انبارمواد اوليه ومحصول
ساختمان اداري وسرويسها

اتاق برق
نگهباني

جمع كل زيربنا و هزينه ها

تاسيسات:
 هزينه مورد نياز )ميليون ريال(  مشخصات فنی شرح 

 برق رسانی 
 سوخت 

وسايل گرمايشي و سرمايشي
 وسايل حفاظتي و سيستم امنيتي 

 تأمين هوای فشرده 
جمع

ماشين آلات خط توليد محصول ................:
جمع ريالی )ميليون ريال(هزينه ريالی )ميليون ريال(معادل ريالیارزی)يورو(تعدادنام تجهيزاتشماره

۱
۲
۳
۴
۵
6
۷
8

جمع
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لوازم آزمايشگاهی و كارگاهی:
جمع ريالی )ميليون ريال(هزينه ريالی )ميليون ريال(معادل ريالیارزی)يورو(تعدادنام لوازم آزمايشگاهی و كارگاهیشماره

۱
۲
۳
۴
۵
6
۷
8

جمع

تجهيزات و لوازم اداری و خدماتی :
جمع ريالی )ميليون ريال(هزينه ريالی )ميليون ريال(معادل ريالیارزی)يورو(تعدادنام تجهيزات و لوازم اداری و خدماتشماره

۱
۲
۳
۴
۵
6
۷
8

جمع

هزينه ای سرمايه در گردش:
مبلغ )ميليون ريال(شرحعنوان

مواد اوليه كمكی و بسته بندی
حقوق ودستمزد
تنخواه گردان

جمع كل
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هزينه های توليد:
مبلغ )ميليون ريال(شرح

هزينه مواد اوليه وبسته بندي
هزينه حقوق دستمزد

هزينه انرژي )آب وبرق وسوخت...(
هزينه تعميرات ونگهداري

هزينه پيش بيني نشده توليد
هزينه هاي اداري  و فروش
هزينه هاي تسهيلات مالی 

هزينه هاي بيمه 
هزينه استهلاك

هزينه استهلاك قبل از بهره برداری 
جمع كل

6- ميـزان مـواد اوليـه عمـده مورد نياز سـالانه و محـل تامين آن از خارج يا داخل كشـور ،قيمـت ارزی و ريالی آن و بررسـی تحولات 
اساسـی در رونـد تاميـن اقلام عمـده مورد نياز در گذشـته و آينده

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
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ميزان مصرف شرحرديف
به ازاء يك واحد 

محصول

واحد 
مصرف

ميزان مصرف 
مورد نياز به ازاء 

كل ظرفيت

جمع         محل تامينمعادل ريالیقيمت )دلار(
)ميليون 
ريال (

نام محصول ۱
۱
۲
۳
۴
۵

نام محصول ۲
۱
۲
۳
۴
۵

       
7- آناليز ريسك اجرای طرح

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

8- وضعيت تامين نيروی انسانی و تعداد اشتغال
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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 جنسيت عنوان شغلی 
 

 موردنياز
 
 

 حقوق ماهيانه هر 
نفر )ميليون ريال(

 حقوق ماهيانه 
)ميليون ريال(

 حقوق ساليانه 
)هزار ريال(

 مجموع  شيفت  تعداد  مرد  زن 
 مدير عامل 

 مدير مالی، پرسنل 
مالی،فروش اداری 

فروش،اداری 
 انباردار 

 سرپرست خط 
 كارگر ماهر 

كارگر نيمه ماهر
 كارگر ساده 

 خدماتی 
 نگهبان 
 منشی 
  جمع 

     
9- بررسـی و تعييـن ميـزان آب ، بـرق ، سـوخت ، امكانـات مخابراتـی و ارتباطـی ) راه - راه آهـن - 

فـرودگاه - بنـدر ....... ( و چگونگـی امـكان تاميـن آنهـا در منطقـه مناسـب برای اجـرای طرح
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

 كل هزينه )ميليون ريال(  هزينه هر واحد به ريال  مصرف ساليانه  واحد شرح 
 برق مصرفي 
 آب مصرفي 

 گازوئيل 
جمع كل 

10- وضعيت حمايت های اقتصادی و بازرگانی برای طرح مورد نظر
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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10-1- حمايت تعرفه گمركی ) محصولات و ماشين آلات ( با تعرفه های جهانی
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

10-2- حمايت های مالی ) واحدهای موجود و طرحها ( بانكها - شركتهای سرمايه گذار
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................
 ......................................................................................................................................................................................................................

11-تجزيه و تحليل و ارائه جمع بندی و پيشنهاد نهايی در مورد احداث واحدهای جديد
در ايـن قسـمت مشـاور در رابطـه بـا توجيـه پذيـري طرح از جنبـه هاي مختلـف اظهارنظـر نمايد و پيشـنهادات لازم را جهـت اعطاي 

نمايد. ارائه  تسـهيلات 

محصول ۱قيمت تمام شده محصول
محصول۲

محصول۳قيمت فروش محصولات
محصول۴

فروش كل )ميليون ريال(
درصد فروش در نقطه سر به سر

سود )ميليون ريال(
ارزش افزوده ناخالص )ميليون ريال(
ارزش افزوده خالص )ميليون ريال(

نسبت ارزش افزوده ناخالص به كل فروش
نسبت ارزش افزوده خالص به كل فروش

نسبت ارزش افزوده ناخالص به سرمايه گذاری
دوره بازگشت سرمايه

دستور العمل های انتخاب مجریان آیین نامه های شرکت در نمایشگاه های داخلی و خارجی و اعزام هیئت های تجاری
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12- خلاصه طرح  پيش امكان سنجی: 

28 
 

 پیش امکان سنجی:   خلاصه طرح -12

 General Specification اطلاعات عمومی

 Name of The Project عنوان پروژه :

Project Capacity ظرفیت پروژه :

 Personnel Number میزان اشتغال:

 Working Days روزهاي کاري:

 Product Usage مورد مصرف محصول:

 Marketing بازار

 Product Global Price قیمت جهانی محصول:

 Domestic Demand تقاضا داخلی:

 Domestic Production تولید داخلی:

 Import واردات:

 Export صادرات:

 Technical Study مطالعه فنی

 Land Area مساحت زمین:

 Building Area مساحت ساختمان:

 Main Raw Materials مواد اولیه اصلی:

 Supplying Place of Raw Materials نحوه تأمین مواد اولیه:

 Power Requirement برق مورد نیاز:

 Water Requirement آب مورد نیاز:

 Fuel Requirement سوخت مورد نیاز:

 Economical & Financial Study مطالعه مالی و اقتصادي

 Fixed Investment Cost (Rail’s & other Currencies) مبلغ سرمایه گذاري ثابت

 Working Capital سرمایه در گردش

 Total Investment Cost مجموع سرمایه گذاري

 Annual Sale فروش سالیانه

 NPV( Net Present Value(NPV)ارزش خالص فعلی (

 BEP( Break Even Point(BEP)نقطه سر به سر (

 IRR( Internal Rate of Return(IRR)نرخ بازده داخلی (

 Investment Return Period دوره بازگشت سرمایه
 نسبت منابع سرمایه گذاري

 حقوق صاحبان سهام:
 تأمین مالی:

Investment Sources Ratio: 
Equity 
Finance 
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دستور العمل های انتخاب مجریان آیین نامه های شرکت در نمایشگاه های داخلی و خارجی و اعزام هیئت های تجاری

ف
ردی

استان
نام واحد صنعتی

نوع تولید 
گروه صنعتی

نرخ رشد 

ت
صادرا

نرخ 

رشد 

اشتغال

(درصد)

راندمان 

تولید

(درصد)

ش بنیان/
دان

واحد تحقیق و توسعه

ت 
معوقا

بانکی

دارد/ندارد

نام مدیر عامل
شماره تلفن 

ت
ثاب

شماره تلفن

همراه
س

آدر

(DSI-FD-01 کد)... ک برتر استان در سال
ت صنایع کوچ

فرم ارسال مشخصا
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  برترواحد صنعتي  گواهي 

 به مناسبت گراميداشت روز صنايع كوچك
 سال ...ماه  مرداد  21

 ...جناب آقاي 
 مديرعامل محترم شركت شهركهاي صنعتي استان ...

با تبريك انتخاب آن شركت به عنوان واحد صنعتي نمونه در سال .........از 
و كاركننننان  آن واحننند در مسنننير تو يننند و حسننند تننندبير و تننندي مو ننن  منننديريت 

دسننتيابي بننه ا نندام ارزشننمند صنننعت بننراي نيننل بننه اقت نناد  ويننا در ن ننام م نند  
 جمهوري اسدمي ايران تشكر  و  قدرداني مي شود.

 از درگاه ايزد منان تو ي  روز ا زون آن مجموعه را آرزومندم.
 

 علي يزداني
 معاون وزير و مدير عامل

 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران
 

DSI-FD02 كد 
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بسته راهبری شهرکهای فناوری

 

 
مقدمه:

فنـاوري هـاي نويـن و اشـاعه آنهـا در مجموعـه فعاليـت هـاي اقتصـادي و توليـدي تاثيـر شـگرفي بـر خلـق ارزش داشـته و يكي از 
عوامـل مهـم و تاثيرگـذار بـر پيشـرفت و ارتقـاي كسـب وكارهاي توليـدي خرد،كوچك و متوسـط محسـوب مـي گردد. بـه طوري كه 
ايـن مسـئله باعـث گرديـده روشـها و ابزارهـاي متفاوتـي در  جهـان جهت  توسـعه فناوري و تسـريع در شـكل گيـري توانمندي هاي 
فنـاوري و همچنيـن اشـاعه و تسـري آنهـا بـه فعاليت هـاي صنعتي و  اقتصـادي به كار گرفته شـود. سياسـت دولت ها در كشـورهاي 
توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه، تقويـت و ارتقـاي بنيه علمـي و فني شـركت هاي فراهم كننـده خدمات فنـاوري ، تحقيق و توسـعه و 
ايجـاد بسـتر مناسـب جهـت هـر چـه تخصصي تر شـدن فعاليت آن ها اسـت، اهميـت بحث از آنجا ناشـي مي شـود كه بخـش فناوري 

وتحقيـق و توسـعه يكـي از ضروريات توسـعه كسـب و كارهـا در دنياي امروز اسـت.  
شـهرك هـاي فنـاوري بـه عنـوان يكي از نهادهاي اجتماعي موثر در امر تجاري سـازي و توسـعه فنّـاوري و به تبع آن، توسـعه اقتصاد 
دانش مـدار و اشـتغال زايي تخصصـي مـورد توجه بسـياري از كشـورهاي جهان واقع شـده اسـت. شـهرك هـاي فنّـاوري، محيط هايي 
مناسـب بـراي اسـتقرار و حضـور حرفـه اي كسـب و كارهـاي فنـاور توليـدي، واحدهـاي تحقيـق و توسـعه صنايـع، مشـاورين خبره و 
موسسـات پژوهشـي و آموزشـي اسـت كـه در تعامـل سـازنده بـا يكديگـر  بـه فعاليت هاي مرتبـط با حوزه تخصصي شـهرك اشـتغال 
دارنـد. هـدف نهائـي ايـن هـم نشـيني، ايجـاد هم افزايـي و تجاري سـازي فنّـاوري و تسـهيل فرآيند جـذب، ارتقا و انتشـار آن اسـت 
بـه نحـوي كـه تمامـي و يـا بخش هـاي عمـده اي از فعاليت هـاي تجاري سـازي فنّاوري در اين شـهرك  ها بـه صورت حرفـه اي قابل 
انجـام باشـد. اهّـم ايـن فعاليت ها شـامل تحقيق و توسـعه، توليـد محصولات بـا فنـاوري برتر،خدمات آزمايشـگاهي، استانداردسـازي، 
بازاريابـي و عمليـات مشـاوره اي بـراي توسـعه بـازار محصـولات فنّـاوري در عرصـه توليـد صنعتي و همچنيـن عرضه سـاير خدمات 
تخصصـي مي باشـد.  همكاري هـاي بين المللـي براي اسـتفاده از تجارب جهانـي و همچنين صـدور محصولات و خدمات بـه بازارهاي 

فنّـاوري جهـان از اهـداف راهبـردي شـهرك هاي  فنّاوري  اسـت. 
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در كشـور جمهـوري اسـلامي ايـران بـا توجـه بـه ماموريـت هـاي ويـژه سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـاي صنعتي ايـران در 
ايجـاد زيـر سـاخت مناسـب شـامل امكانـات فيزيكـي و خدمـات نرم افـزاري به منظور توسـعه فنـاوري و ارتقـاي توان رقابـت پذيري 
واحدهـاي صنعتـي و همچنيـن حمايـت از واحدهـاي فنـاور و دانـش بنيـان ، ايـده هـاي كارآفرينانه و تجاري سـازي نتايـج تحقيقات 
و همچنيـن ايجـاد بسـتر مناسـب تحقيـق و توسـعه و تسـهيل فعاليـت متخصصيـن و محققين ، با اسـتناد به مـوارد قانونـي، مطالعات 
ايجـاد شـهركهاي فنـاوري بـه طـور جـدي از سـال ۷8 در دسـتور كار سـازمان و شـركتهاي اسـتاني منتخب قـرار گرفت. بـا توجه به 
تجارب ايجاد شـده طي سـال هاي گذشـته و با هدف  تدوين اسـناد قانوني، يكسـان سـازي مفاهيم و ادبيات موضوع، شـفاف سـازي 
و رفـع ابهامات،ايجـاد وحـدت رويـه درروش هـاي اجرايي و در نهايـت تدوين فرايندي جامع و مشـخص جهت تصميـم گيري صحيح 
در ايجـاد شـهرك فنـاوري تـا مرحلـه بهره برداري و توسـعه آن، بسـته راهبري شـهرك هاي فناوري با اسـتفاده از  مسـتندات موجود، 
نتايـج مطالعـات شـهركهاي فناوري،تجـارب اجرايـي واسـتفاده از نظـرات همـكاران اسـتاني و متخصصيـن موضـوع در دفتـر توسـعه 

صنعتـي و فناوري سـازمان تدويـن گرديد.
محتويات اين بسته به شرح ذيل مي باشد:

۱- تعاريف
۲- هدف

۳- دامنه كاربرد
۴- تاريخچه و موارد قانوني مرتبط با شهرك فناوري

۵- ضرورت ايجاد شهرك فناوري
6- اهداف كلان ايجاد شهرك فناوري  
۷- ماموريت هاي كلان شهرك فناوري

8- ويژگي هاي شهرك فناوري
۹- اجزاي شهرك فناوري

۱0- سياست هاي كلان شهرك  فناوري 
۱۱- مراحل اجرايي اعطاي مجوز جهت مطالعه، ساخت و بهره برداري از شهرك فناوري

۱۲- الزامات و ضوابط اجرايي انجام مطالعات، ساخت و بهره برداري شهرك فناوري 
۱۳- سلسله مراتب و ساختار اداره  شهرك فناوري

۱۴- مراجع
۱۵- مستندات و ضمائم

۱6- توزيع نسخ

1- تعاريف:
1-1 شـهرك فنـاوري: شـهرك فنـاوري مجموعه اي اسـت كـه ضمن فراهم آوري زير سـاخت  مناسـب بـراي اسـتقرار واحدهاي 
فنـاور توليـدي ، خدماتـي و مشـاوره اي  بـا گـرد آوري و تجميـع  اجـزاي دخيـل در توسـعه فنـاوري زمينـه ارائـه حمايـت هـاي نـرم 
افـزاري لازم جهـت ايجـاد كسـب و كارهـاي توليـدي خرد،كوچـك و متوسـط مبتنـي بر فناوريهـاي جديـد را فراهـم آورده و از طرف 
ديگـر بـا اشـاعه فناوريهـاي جديـد در  كسـب و كارهاي توليـدي زمينه ارتقاي تـوان رقابتي و توسـعه فعاليتهاي آنها را پديـد مي آورد.   
1-2 مركـز خدمـات فنـاوري و كسـب و كار: مركـزي اسـت كـه در شـهرك هـاي فنـاوري و يـا شـهركهاي صنعتـي بـزرگ به 
منظورايجـاد امكانـات مناسـب جهـت اسـتقرار ارائـه كننـدگان خدمـات كسـب و كار در زمينـه هـاي مختلـف نظيـر فني و مهندسـي، 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
40۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

فنـاوري، مديريتي،مالـي و حقوقي،بازاريابـي ،آموزشـي و..... احـداث مـي گـردد. در اين مركز علاوه بـر بهره مندي مشـاورين از فضاي 
فيزيكـي مناسـب جهـت دفتـر كار، اسـتفاده از امكانات مشـترك نظير سـالن كنفرانس و جلسـات، كلاس هـاي آموزشـي ، كتابخانه و 

...  وجـود دارد.
1-3  مراكـز آزمايشـگاهي: آزمايشـگاه هايـي هسـتند، كـه بـا بكارگيـري امكانات سـخت افـزاري و نرم افـزاري و نيروي انسـاني 
متخصـص در حـوزه تخصصـي فعاليت شـهرك فنـاوري به منظـور ارائه خدمات آزمايشـگاهي با  سـرمايه گذاري بخـش خصوصي در 
شـهرك هـاي فنـاوري ايجـاد مي شـوند. اين آزمايشـگاهها ضمـن اخـذ مجوزهـاي لازم در زمينه خدمات آزمايشـگاهي شـامل انجام 
آزمونهـاي خـاص،  ارائـه گواهـي هـاي معتبـر ملي و بيـن المللي بر صحـت روش و نتيجه بدسـت آمـده، انجام خدمات آزمايشـگاهي 

در حـوزه تحقيـق و توسـعه و.... فعاليت مـي نمايند.
1-4 واحدهـاي تحقيـق و توسـعه: بـه مراكـزي كـه در راسـتاي حـوزه تخصصـي شـهرك فنـاوري و با هـدف انجـام فعاليتهاي 
تحقيـق و توسـعه كـه منجـر بـه نـوآوري و ايجـاد كسـب و كارهاي مبتني بـر دانش مي گـردد اطلاق مي گـردد. واحدهـاي تحقيق و 
توسـعه مسـتقر در شـهرك هـاي فناوري شـامل واحدهـاي تحقيق وتوسـعه واحدهاي صنعتي بزرگ و سـاير شـخصيت هـاي حقوقي 

خصوصـي صاحـب صلاحيـت ايجاد مي شـوند.
1-5 مركـز رشـد)انكوباتور(: مركـزي اسـت كـه در راسـتاي حـوزه تخصصـي شـهرك فنـاوري بـا هـدف شـتاب دادن به رشـد و 
موفقيـت كارآفرينـان و صاحبـان ايـده، تجـاري سـازي نتايـج تحقيقـات وايجاد فضای لازم جهت گسـترش و رشـد كسـب و كارهاي 
توليـدي دانـش مـدار و فنـاور كـه منابـع وتجارب لازم جهـت ايجـاد و تثبيت كسـب و كار خود را ندارنـد و خطرات جـدي خصوصا در 
سـه سـال اول ايجـاد، آنهـا را تهديـد مـي نمايـد، طراحي شـده اسـت. ايـن مركز با سـرمايه بخـش خصوصـي حقوقـي داراي مجوز و 

صاحـب صلاحيـت در شـهرك فنـاوري ايجاد مي شـوند. 
1-6 مركـز آموزشـي: مركـزي اسـت كـه با هـدف ارائه خدمـات آموزشـي بـه مخاطبين حـوزه تخصصـي فعاليت شـهرك فناوري 
بـا اولويـت بـه مسـتقرين شـهرك فناوري)شـاغلين واحدهـاي فنـاور توليـدي، ارائه دهنـدگان خدمـات كسـب وكار و....( بـا تمركز بر 
آموزشـهاي كاربـردي و مطابـق بـا فناوريهـاي روز دنيـا در شـهركهاي فنـاوري احداث مي گـردد. اين مركز با سـرمايه گـذاري بخش 
خصوصـي ويـا از طريـق ايجـاد شـعب دانشـگاهي در شـهركهاي فنـاوري ايجـاد مـي گـردد. توسـعه منابـع انسـاني مرتبـط بـا حوزه 
تخصصي)شـاغلين واحدهـاي صنعتـي ، ارائـه دهندگان خدمات كسـب وكار و....( و مجهـز نمودن آنان به علم و فنـاوري روز از وظايف 

عمـده ايـن مركز مي باشـد.
1-7 مركـز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات: مركزي اسـت كه با هـدف تاميـن و تحليل نيازهـاي اطلاعاتي، نرم افزاري و سـخت 
افـزاري مخاطبيـن در حـوزه تخصصـي شـهرك فنـاوري و تاميـن زير سـاخت مناسـب جهت ايجاد شـبكه هـاي ارتباطي ملـي و بين 

المللـي بـا سـرمايه گـذاري بخش خصوصي در شـهركهاي فنـاوري ايجاد مـي گردد.
1-8 نمايشـگاه: بخشـي از شـهركهاي فناوري اسـت كـه به محل عرضـه توانمنديهـا و قابليتهاي ذينفعان و مسـتقرين شـهركهاي 

فنـاوري در قالـب نمايشـگاه اختصـاص داده مـي شـود . ايـن بخش با سـرمايه گـذاري بخـش خصوصي ايجاد مـي گردد.
1-9 كسـب و كارهـاي توليـدي: بـه كسـب و كارهاي توليدي)صنـف و صنعت( خـرد، كوچك و متوسـط اطلاق مي گـردد. ميزان 
اشـتغال در كسـب وكارهـاي خـرد  تـا ۱0 نفـر، دركسـب وكارهـاي كوچـك تا ۵0 نفـر ودر كسـب وكارهاي متوسـط تـا ۱۵0 نفر مي 

باشد.
1-10 واحدهـاي فناورتوليـدي: بـه افـراد حقيقـي يـا شـركتها و موسسـات حقوقي مسـتقر در شـهرك فنـاوري اطلاق مـي گردد 
كـه  بـا  نـوآوري وبكارگيـري فناوريهـاي جديـد، موجـب خلـق ارزش افـزوده از طريـق توليد محصـولات با فنـاوري بالا مـي گردند.
1-11 ارائـه دهنـدگان خدمـات  تخصصـي كسـب و كار: اشـخاص حقيقـي و حقوقـي بـا ماهيـت ارائـه  خدمات مشـاوره اي، 
مهندسـي، آزمايشـگاهي در حـوزه هـاي مـورد نياز كسـب و كارهاي توليـدي از جمله  خدمـات مالـي و بازرگاني، منابع انسـاني، بهبود 
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مديريت،ارتقـاء سـطح فنـاوري اطلاعـات و توليـد و ...  مـي باشـند كـه موجبـات توانمندي، رقابـت پذيري، توسـعه بازار و سـودآوري 
كسـب و كارهـاي توليـدي را فراهـم آورده و ادامـه فعاليـت را بـراي ايـن واحدها تسـهيل مي سـازند.

1-12 شـركتهاي دانـش بنيـان: شـركت های دانش بنيـان شـركتها و موسسـات حقوقـی هسـتند كـه بـا ايجـاد يك كسـب و كار 
دانـش محـور بـه منظـور تبديل پايدار دانش به ثروت تشـكيل شـده و فعاليتهـاي اقتصادي آنها مبتنـی و همراه با فعاليتهـاي تحقيق و 
توسـعه در زمينه هـای نـو و فناوری هـای پيشـرفته اسـت و به توسـعه اقتصاد دانـش محور در جامعـه كمك مي كنـد. از جمله مصاديق 
ايـن فعاليتهـا،  تجـاري سـازي نتايج تحقيق و توسـعه شـامل طراحي و توليد و عرضـه كالا، خدمات و نـرم افزار انتقـال،  توليد و عرضه 
فنـاوري،  بكارگيـري فنـاوري هـاي پيشـرفته و بـا ارزش افزوده بـالا و ارائه مشـاوره و خدمات تخصصي و دانشـي می باشند.تشـحيص 
صلاحيـت, تعييـن دوره اعتبـار و صـدور مجوز شـركت هـای دانش بنيان و رتبـه بندی آنها برای اسـتفاده از تسـهيلات و حمايت های 

مالـی و قانونـی پيـش بينـی شـده در قانون توسـط وزارت عتف و از طريـق كارگزاران آن صـورت می گيرد.
1-13 مراكـز عمومـي و خدماتـي:  ايـن مراكـز بـه عنـوان تامين كننـدگان خدمات عمومي و شـهري مـورد نياز واحدهاي كسـب 
و كار مسـتقر در شـهرك، شـامل مهمـان سـرا، رسـتوران، فروشـگاه هـاي مـواد غذايي، آژانس حمـل و نقـل ، تايـپ و تكثير،امكانات 
ورزشـي و تفريحـي، مركـز بهداشـتي، فروشـگاه هـا و مراكـز كارگـزار خدمـات عمومـي و... مـي باشـند كه  بخشـي از آنها بر اسـاس 
قوانين و مقررات حاكم بر ايجاد شـهرك هاي صنعتي توسـط شـركت اسـتاني و بخش ديگر توسـط سـرمايه گذاري بخش خصوصي 

ايجـاد و بـه بهره بـرداري خواهد رسـيد.

2- هدف:  
تشريح الزامات،  چگونگی و فرايند ايجاد و راهبري شهرك هاي فناوري

3 - دامنه كاربرد:
 شركت شهركهای صنعتی كليه استانها

4- تاريخچه و موارد قانوني ايجاد شهرك هاي فناوري:
4-1  تاريخچه :

بـا هـدف ايجـاد زيـر سـاخت مناسـب شـامل امكانـات فيزيكي و خدمـات نرم افـزاري به منظـور توسـعه فنـاوري و ارتقا تـوان رقابت 
پذيـري كسـب و كارهـاي توليـدي و كمـك بـه تجاري سـازي نتايج تحقيقات با اسـتناد به مـوارد قانونـي، مطالعات ايجاد شـهركهاي 

فنـاوري بـه طور جدي از سـال ۷8 در دسـتور كار سـازمان و شـركتهاي اسـتاني منتخب قـرار گرفت.
4-2  موارد قانوني قابل استناد در ايجاد  شهرك هاي فناوري :

4-2-1  سند چشم انداز بيست ساله كشور)ايران1404(
ايـران كشـوري اسـت توسـعه يافتـه بـا جايـگاه اول اقتصـادي، علمـي وفنـاوري در سـطح منطقه بـا هويت اسـلامي و انقلابـي الهام 

بخـش در جهـان اسـلام و بـا تعامـل سـازنده و موثـر در روابط بيـن الملل.
4-2-2 سند راهبرد توسعه صنعتي كشور )1404- 1385 (

1- 7- توسعه فناوري : 
...توسـعه صنايـع نويـن  )صنايـع مبتنـي  بر  فنآوري پيشـرفته( در  كشـور  علاوه  بر افزايـش توانمندي  و  رقابت پذيـري  كلّ صنعت،  
مي توانـد ارزش افـزوده بـالا و مسـتمري در صنعـت ايجـاد نمايـد. باتوجـه بـه نقـش منحصـر بـه فـردي كه صنايـع نوين در توسـعه 
صنعتـي ايفـاء مي نمايـد، سياسـت هـاي توسـعه ايـن صنايـع نيـز مي بايـد بگونه اي  متفـاوت  طراحـي گردد  تـا  علاوه بر توسـعه اين 
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صنايـع كـه  مبتنـي بـر تغييرات  سـريع  فنآوري اسـت ،  بتوانـد با تعامل پويا با سـاير  بخشـهاي  صنعتي موجبات ارتقـاء رقابت پذيري 
در آنها را فراهم سـازد. از اين رو لازم اسـت سـاز وكار لازم ،  نظيرفرآيند اجراي  ماموريت ها  و  سـازماندهي  نيروي انسـاني  و بودجه  
و منابـع مالـي كافـي جهـت پشـتيباني هدفمنـد از طرحهـا و برنامه هـاي ايـن حـوزه  در بخش فراهـم گـردد و در اين راسـتا ضروري 

اسـت مديريـت  منسـجم  و دانايـي محور بر توسـعه فنـآوري در بخش بوجـود آيد . . . 
4-2-3  برنامه چهارم توسعه:

- بخش ب از بند ۲ ماده ۴0 برنامه چهارم توسعه 
ماده ۴0:

ب- در جهت افزايش توان رقابت پذيری بنگاه های فعال در صنايع نوين اقدامات ذيل انجام پذيرد:
۱- مناطـق ويـژه صنايـع مبتنـی بـر فن آوری هـای برتـر را، در جـوار قطب هـای علمی-صنعتـی كشـور و در مكان های مناسـب ايجاد 

يد. نما
۲- شهرك های فن آوری را در مكان های مناسب ايجاد نمايد.

۳- بـه سـرمايه گذاری بنگاه هـای  غير دولتـی از طريق سـرمايه گذاری های مشـترك، ايجـاد و توسـعه نهادهای تخصصـی، تأمين مالی 
فـن آوری و صنايـع نويـن از قبيل نهـاد مالی سـرمايه گذاری خطرپذيـر كمك نمايد.

4-2-4  برنامه پنجم توسعه:
-  بند د ماده ۱6، بند ب ماده ۱۷ و بند الف و هـ ماده ۱۵0 

مـاده150ـ وزارت صنايـع و معـادن موظـف اسـت به منظور تحقق اهداف سـند چشـمانداز بيسـت سـاله جمهوری اسـلامی ايران در 
قالـب تدويـن راهبـرد )اسـتراتژی( توسـعه صنعتـی و معدنی بـا هماهنگی معاونـت در زيربخشـهای برگزيده صنعت و معـدن، در جهت 
تحقـق هـدف رشـد توليـد صنعتـی و معدنـی با رعايـت محورهـای راهبـردی ذيل بهگونهـای اقـدام كند كه نـرخ رشـد ارزش افزوده 

بخـش صنعـت و معدن افزايـش يابد: 
الـف ـ ارتقـاء سـطح رقابتمنـدی صنايع كشـور بـا تأكيد بر توسـعه قابليتهای فنـاوری و انتقال نقطه اتـكاء مزيتهای نسـبی از مواد اوليه 

و خـام بـه تواناييهـای فناورانه )تكنولوژيك( و خلـق مزيتهای رقابتی    
ب ـ متنوعسازی پايه صادرات صنعتی و افزايش سهم محصولات دارای پردازش بيشتر )صنايع نهايی( در صادرات

ج ـ توسـعه پيونـد مناسـب صنايـع كوچك، متوسـط و بزرگ و شـكلگيری خوشـههای صنعتی  و نشـان تجـاری )برنـد( و تمهيد ادغام 
و شـكلگيری بنگاههای بـزرگ رقابتپذير

د ـ توسـعه زنجيـره ارزش پاييندسـتی صنايـع واسـطهای )پتروشـيمی، فلزات اساسـی، محصولات معدنـی غيرفلـزی( از طريق ترغيب 
گسـترش سـرمايهگذاری بخشـهای غيردولتـی  بـا تأكيد بـر ايجاد شـهركهای صنعتی تخصصـی غيردولتی

هــ ـ افزايـش توانمنديها و قابليتهای طراحی، تدارك، سـاخت، گسـترش همكاری صنعت و دانشـگاه، سـاخت تجهيزات و ماشـينآلات 
صنعتـی، تعميـق تعامـل صنايـع با شـهركهای فنـاوری و پاركهای علـم و فناوری و افزايش مسـتمر سـهم صنايع مبتنی بـر فناوريهای 

برتـر )صنايـع نويـن( در تركيب توليـد صنعتی،  نوسـازی و ارتقاء  بهرهـوری صنايع و معادن
و ـ تقويـت سـاز و كارهـای تمهيـدی و نظارتـی اجـرای » قانـون حداكثر اسـتفاده از توان فنی و مهندسـی توليدی و صنعتـی و اجرائی 

كشـور در اجـرای پروژههـا و ايجاد تسـهيلات به منظور صـدور خدمات  مصـوب ۱۳۷۵/۱۲/۱۲«
تبصره ـ كليه فعاليتها و اقدامات غيرحاكميتی مذكور در اين ماده توسط بخشهای غيردولتی انجام ميپذيرد.

4-2-5 نقشه جامع علمي كشور :
راهبرد كلان3-راهبرد ملي3 :

تسـهيل و كارآمـد سـازي فرآينـد عرضـه و تقاضا و انتقال و انتشـار علم و فناوري و توسـعه زيرسـاخت هاي رقابت پذيـري در توليدات 
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فنـاوري و خدمـات و محصولات مربوطه
راهبرد كلان7-راهبرد ملي4 :

توسعه و متوازن سازي زيرساخت، امكانات و تجهيزات، متناسب با سياست ها و راهبردهاي پيشرفت علم و فناوري و نوآوري
4-2-6  اساسنامه سازمان:

- بندهاي ۳و 6 از ماده ۴ اساسنامه سازمان
ماده۴ـ موضوع فعاليت سازمان عبارت است از:

۳- سـاماندهی و پشـتيبانی از توسـعه كارآفرينـی، تأميـن منابـع مالی، توسـعه فناوری، بهبود روشـهای توليـد، كاهش ضايعـات، ارتقاء 
بهـره وری و كيفيـت و رعايـت ضوابـط زيسـت محيطـی در صنايـع كوچك بـه منظـور رقابت پذير كـردن آنها.

 6 ـ حمايت و پشتيبانی از تحقيقات كاربردی، توسعه ای و ارتقاء سطح فناوری در واحدهای كوچك صنعتی. 
4-2-7  مصوبات هيات دولت:

 8 صفحه          :DSI- TP-SP01   0                        شماره مدرک
 

 
 نقشه جامع علمي كشور : 5-2-4

 : 3راهبرد ملي-3راهبرد كلان
ري و خبدمات و فرآيند عرضه و تقاضا و انتقال و انتشار علم و فناوري و توسبعه زيرسباخت هباي رقاببت پبذيري در توليبدات فنباوتسهيل و کارآمد سازي 

 محصولات مربوطه

 : 4راهبرد ملي-7راهبرد كلان
 آوريتوسعه و متوازن سازي زيرساخت، امكانات و تجهيزات، متناسب با سياست ها و راهبردهاي پيشرفت علم و فناوري و نو

 :اساسنامه سازمان  4-2-6

   اساسنامه سازمان 4از ماده  6و 3بندهاي 
 ا موضوع فعاليت سازمان عبارت است از:4ماده"
وري و ت، ارتقااي بهارهساماندهي و پشتيباني از توسعه كارآفريني، تأمين منابع مالي، توسعه فناوري، بهبود روشهاي توليد، كاهش ضايعا -3

 زيست محيطي در صنايع كوچک به منظور رقابت پذير كردن آنها.كيءيت و رعايت ضوابط 
 " اي و ارتقاي سطح فناوري در واحدهاي كوچک صنعتي.ا حمايت و پشتيباني از تحقيقات كاربردي، توسعه 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مصوبات هيات دولت  4-2-7
  مصوبات  نام شهرك فناوري

  78/1/22ه  20612ت  1566   صنايع غذايي مشهد

 80/7/14ه   24094ت  32491 اروميه  صنايع غذايي  و الكترونيك
 

  78/1/22ه  20612ت  1566 خودرو تبريز  قطعات

  78/1/22ه  20612ت  1566  تهران

  78/1/22ه  20612ت  1566 اصفهاننوين  صنايع

  86/2/11ه  37192/18709 شيميايي شيراز

  87/3/2 39652/31598 تجهيزات نوين ساختمان همدان

4-2-8 موارد قانوني قابل تعميم به شهركهاي فناوري:
- ماده 47 برنامه چهارم توسعه

بـه منظـور ايجـاد و توسـعه شـركتهاي دانـش بنيـان و تقويـت همكاري هـاي بين المللـي اجـازه داده مي شـود واحدهـاي پژوهشـي و 
فنـاوري و مهندسـي مسـتقر در پاركهـاي علـم و فناوري درجهت انجـام مأموريتهاي محولـه از مزاياي قانوني مناطـق آزاد در خصوص 

روابـط كار، معافيتهـاي مالياتـي و عـوارض، سـرمايه گذاري خارجـي و مبـادلات مالـي بين المللي برخـوردار گردند.
- ماده 9 قانون حمايت از شركتها و موسسات دانش بنيان

بـه منظـور ايجـاد و توسـعه شـركتها و موسسـات دانـش بنيـان و تقويـت همكاريهـاي بيـن المللـي اجـازه داده مـي شـود واحدهـاي 
پژوهشـي و فنـاوري و مهندسـي مسـتقر در پاركهـاي علـم و فنـاوري در جهت انجـام ماموريت هاي محولـه از مزايـاي قانوني مناطق 
آزاد در خصـوص روابـط كار،معافيتهـاي مالياتـي و عـوارض سـرمايه گـذاري خارجـي و مبـادلات مالي و بيـن المللي برخـوردار گردند.
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5- ضرورت ايجاد شهركهاي فناوري : 
۵-۱ كسـب وكارهـاي توليدي)كسـب وكارهـاي خـرد، كوچك و متوسـط( بـه عنوان موتـور محركه اقتصادي محسـوب مـي گردند و 

نيازمنـد توجـه و حمايت لازم مي باشـند.
۵-۲ بـا توجـه بـه ماهيـت كسـب وكارهـاي توليـدي  و عـدم وجـود منابـع و امكانات در دسترسـي مسـتقيم بـه فناوريهـاي روز دنيا، 
سـازمانهاي متولي دولتي مسـئول فراهم آوري زير سـاخت مناسـب جهت خلق، توسـعه و اشـاعه فناوري در كسـب و كارهاي توليدي 

مي باشـند.
۵-۳ وجـود ضعـف و خـلا هـاي فنـاوري باعـث گرديـده كسـب و كارهـاي توليدي نقـش موثر و مـورد انتظـار در توسـعه اقتصادي و 

توليـد ناخالص ملي نداشـته باشـند.
۵-۴  الزامـات موجـود دراسـناد بالادسـتي شـامل سـند چشـم انـداز و برنامـه هاي توسـعه خصوصـا برنامه پنجم توسـعه، تاكيـد ويژه 
در حمايـت ازايجـاد كسـب وكارهـاي مبتنـي بـر فناوريهـاي جديد و همچنيـن ارتقا تـوان رقابت پذيري كسـب وكارهاي موجـود دارد.  
۵-۵ سـازمان صنايـع كوچـك بـه عنـوان سـازمان توسـعه اي، متولـي حمايـت و توسـعه ازحـدود ۹۹ درصـد از كسـب وكارهـاي 
توليدي)صنفـي و صنعتـي( مـي باشـد و بـر اسـاس ماموريتها و فعاليتهاي تعريف شـده در اساسـنامه سـازمان مي بايسـت در خصوص 

توسـعه فنـاوري در كسـب وكارهـاي توليـدي اقـدام نمايد.
۵-6   تكميل زيرساختها و توسعه خدمات نرم افزاري در شهرك هاي صنعتي 

6- اهداف كلان ايجاد شهرك هاي فناوري:  
6-۱ تسهيل و حمايت در نفوذ و اشاعه فناوريهاي جديد  در كسب وكارهاي توليدي

6-۲ ارتقاء و بهبود ساختار كسب و كارهاي توليدي از طريق تجهيز آنها به فناوری های برتر 
6-۳  نهادينه سازی و كارآمد نمودن فرايندهای توليد، انتقال، جذب، بومی سازی و اشاعه فناوری های نوين

6-۴ استقرار نظام تجاری سازی و گسترش كارآفرينی منجر به توليد ثروت در جامعه 
6-۵ تسـهيل ارتباطـات و جريـان دانـش ميـان نهادهای دولتی، واحدهای توليدی فناور، موسسـات تحقيق و توسـعه و مراكز آموزشـی 

و پژوهشـي و توسـعه فعاليت آنها
6-6 كمك به ايجاد و رشد كسب و كارهاي توليدي مبتني بر فناوري با تاكيد بر توليدكنندگان بخش خصوصی

6-۷ كمـك بـه تحقـق اهداف و اسـناد بالا دسـتي )سـند چشـم انـداز۲0 ، سـند راهبردي توسـعه صنعتي كشـور،برنامه پنجم توسـعه، 
سـند توسـعه علـم و فنـاوري كشـور و........( در حـوزه توليـد و صادرات محصـولات دانش بنيـان و با ارزش افـزوده بالاتر

6-8 كمك به توسعه اقتصادي مناطق و كل كشور

7- ماموريت هاي كلان شهرك هاي فناوري 
۷-۱  بررسـي و رصـد فعاليـت كسـب و كارهـاي توليـدي در حـوزه تخصصـي شـهرك هـاي فنـاوري و ارائـه پيشـنهاد و برنامه عمل 

توسـعه و ارتقـاي آنها 
۷-۲ كمك به ارتقاي دانش فني كسب وكارهاي توليدي به منظور رقابت در عرصه جهاني  

۷-۳ سازماندهي براي ارائه خدمات موثر و مورد نياز به كسب و كارهاي توليدي به منظور كمك به رشد آنها 
۷-۴ ايجاد زمينه مناسب فعاليت متخصصين و مشاورين در حوزه تخصصي شهرك

۷-۵ ايجاد زمينه مناسب تحقيق و توسعه و انجام فعاليتهاي پژوهشي و تحقيقاتي كاربردي در زمينه تخصصي شهرك فناوري
۷-6 ايجاد و فضاي مناسب جهت تجاري سازي ايده ها
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۷-۷ تسهيل در امر انتقال فناوري
۷-8 تكميـل زنجيـره انتقـال دانـش و كاربـردي نمـودن آن از طريـق ايفاي نقش واسـط بين كسـب و كارهاي توليـدي و مراكز توليد 

علـم ، دانشـگاهها،پاركهاي علم و فناوري، متخصصين و مشـاورين
۷-۹  تقويت مزيت هاي موجود در منطقه و ايجاد مزيت هاي مضاعف با هدف توسعه محلي

۷-۱0 ايجاد قطب تخصصي و ارائه خدمات و حمايت هاي لازم به صنايع سراسر كشور با هدف توسعه ملي در زمينه تخصصي
۷-۱۱ همـكاري و تعامـل موثـر بـا مراكزپژوهشـي ، علمي و دانشـگاهي، پاركهـاي فناوري و متخصصيـن در داخل و خارج از كشـوربا 

هـدف توسـعه صنعتي در سـطح منطقـه اي ، ملي و بيـن المللي

8- ويژگي هاي شهرك هاي فناوري: 
8-۱ قابليت دسترسي ساده به آن بصورت فيزيكي و مجازي 

8-۲ داراي ساختار ستادي كوچك ولي توانمند و مديريت با تجربه در راهبري امور فناوري 
8-۳ داراي توان تدارك امكانات و خدمات با ارزش افزوده بالا 

8-۴ داراي زيرساخت هاي مناسب تأسيساتي و شهري و شبكه هاي ارتباطي و مخابراتي
8-۵ داراي دسترسي مناسب از قبيل اتوبان ، فرودگاه ، راه آهن 

8-6 داراي معماري نوين ساختماني و محيط آرام و دلپذير 
8-۷ گرايش به خودگرداني در نگهداري شهرك و پشتيباني دولت در راهبري نرم افزاري

8-8 بكارگيري حداكثر توان بخش خصوصي در تكميل اجزا آنها
8-۹ ايجاد آنها بر اساس نياز واقعي كسب و كارهاي توليدي به فناوري هاي جديد

8-۱0 هم جواري با قطب هاي صنعتي ،دانشگاهي در كلان شهرهاي كشور

9- اجزاي شهرك فناوري  
۹-۱ مراكز خدمات فناوري و كسب وكار

۹-۲ آزمايشگاه ها
۹-۳ مراكز تحقيق و توسعه

۹-۴ مركز رشد
۹-۵  بخش استقرار واحدهاي توليدي )اراضي ، كارگاههاي آماده( 

۹-6 مركز آموزشي
۹-۷ مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات

۹-8 نمايشگاه
۹-۹ مراكز عمومي و خدماتي

تبصـره : اجـزاي فـوق الذكـر برگرفتـه از الگـوي عمومـي شـهركهاي فنـاوري مي باشـد. نـوع دقيق اجـزا و طراحـي آنها بر اسـاس 
نيازهـاي مخاطبيـن هـر شـهرك ، شـرايط و ظرفيـت هـاي موجـود در حـوزه تخصصـي و مطالعـات مربوطـه تعيين مـي گردد. 

10- سياستهاي كلان در ايجاد  و راهبري شهرك هاي فناوري
۱0-۱  شـهرك فناوري، ابزاري جهت توسـعه كسـب و كارهاي توليدي در زمينه هاي اسـتراتژيك و مورد تأكيد در اسـناد بالادسـتي 
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كشـور مبتنـي برپتانسـيل هـا و مزيـت هاي ملـي ومنطقه اي محسـوب مي گـردد و نيازمند تأمين زيرسـاخت هاي خـاص جهت توليد 
محصـولات بـا فنـاوري بـالا اسـت ، به نحـوي كه همه ايـن امكانات در شـهرك هاي صنعتـي معمول موجود نمي باشـد. لـذا با توجه 
بـه نيازمنـدي ايـن شـهرك هـا بـه منابـع مالـي عمـده لازم اسـت قبل از اقـدام بـه اخـذ هرگونه مصوبـه وتصميـم بر ايجاد شـهرك 

فنـاوري، ضـرورت  ايجـاد آن بـر اسـاس مطالعات امكان سـنجي و توجيهي محـرز گردد.
۱0-۲  هرشهرك فناوري مي تواند در يك يا چند حوزه تخصصي بنابر اولويت هاي منتج از مطالعات فعاليت نمايد.

۱0-۳ دامنـه فعاليـت شـهرك هـاي فنـاوري در سـطح  ملـي تعريف مي شـود و بديهي اسـت تاثير گـذاري منطقه اي و محلـي را نيز 
بر دارد.  در 

۱0-۴ از آنجايـي كـه يكـي از مهمتريـن وظايف شـهرك هاي فنـاوري ايجاد رابطه مناسـب في مابين مراكز دانشـگاهي و پژوهشـي، 
متخصصيـن ،مشـاورين صنعتـي و كسـب و كارهاي توليدي  مي باشـد، وجـود ظرفيت هـاي لازم از نظر موارد فـوق الذكردر مجاورت  

محل ايجاد شـهرك هـاي فناوري ضروري اسـت. 
تبصـره : بـا توجـه بـه نگـرش جامـع در ايجاد شـهرك هاي فنـاوري حاضر و بـا هدف توسـعه و رونق فعاليـت هاي اين شـهرك ها، 
بايسـتي كليـه نيازهـاي واحدهاي كسـب و كارهاي توليدي كشـور در حـوزه تخصصي مربوطه از طريق شـهرك هاي فنـاوري موجود 

برطـرف گـردد و از ايجـاد شـهرك هاي فنـاوري جديد جداً خود داري شـود.
۱0-۴ در حالـت كلي،اجـزا شـهرك هـاي فنـاوري بـه غير از زيرسـاخت هـا و مركز خدمـات فناوري و كسـب و كار با سـرمايه گذاري 
بخـش خصوصـي احـداث و راه انـدازي مـي گردنـد، امـا بـا توجه به شـرايط اختصاصـي هر شـهرك و در صـورت نياز، احـداث برخي 
از اجـزا توسـط سـازمان و يـا بـا مشـاركت سـازمان بـا بخـش خصوصي بـا توجه بـه مطالعات هر شـهرك ومنـوط به مجـوز و مصوبه 

هيـات مديره سـازمان امـكان پذير مي باشـد.

11- مراحل اجرايي اعطاي مجوز جهت مطالعه، ساخت و بهره برداري از شهرك هاي فناوري:
۱۱-۱  ارائه درخواست منضم به دلايل ايجاد شهرك فناوري در استان ، توسط شركت استاني به سازمان

۱۱-۲ بررسـي درخواسـت و ارائـه مجـوز انجـام مطالعات  امكان سـنجي و توجيهي توسـط معاونـت صنايع كوچك سـازمان در صورت 
مثبـت بودن نتايج بررسـي

۱۱-۳ انجام مطالعات امكان سنجي و توجيهي بر اساس شرح خدمات مربوطه توسط شركت استاني)پيوست  ۱ بسته راهبري(
۱۱-۴ ارزيابي مطالعات امكان سنجي و توجيهي توسط معاونت صنايع كوچك سازمان

۱۱-۵ طي مراحل استصوابي  و اخذ مجوزهاي قانوني در صورت مثبت بودن ارزيابي سازمان
۱۱-6 طـي مراحـل تخصيـص بودجـه احـداث شـهرك فنـاوري از محـل طـرح تملـك دارايـي و سـرمايه اي معاونت برنامـه ريزي و 

نظـارت راهبـردي رياسـت جمهوري
  TP�SC01  ۱۱-۷ تشكيل شوراي راهبري شهرك فناوري بر اساس دستورالعمل شماره

۱۱-8 انجـام مطالعـات مـكان يابي و طراحي شـهرك فناوري توسـط شـركت اسـتاني واخـذ تاييديـه معاونت عمران و محيط زيسـت 
سازمان

۱۱-۹ انجـام مطالعـات تدويـن سـند راهبـردي ، طـرح تجاري و تدويـن برنامه راهبـري و عملياتي شـهركهاي فناوري )سـالانه و پنج 
سـاله (، توسـط شـركت اسـتاني بر اسـاس شـرح خدمات مربوطه)پيوست ۲ بسـته راهبري( 

۱۱-۱0 ارزيابـي سـند راهبـردي و طـرح تجـاري و تاييد برنامه راهبردي و عملياتي شـهركهاي فناوري توسـط معاونـت صنايع كوچك 
سازمان

۱۱-۱۱ نظـارت بـر احـداث شـهرك فنـاوري مطابق با برنامـه زمان بنـدي و اعتبارات تخصيص يافته توسـط معاونت عمـران و محيط 
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سازمان زيست 
TP�SR01 ۱۱-۱۲ شناسايي، ارزيابي، انتخاب، پذيرش و استقرار متقاضييان در شهرك فناوري بر اساس دستورالعمل شماره

نظـارت و ارزيابـي بـر عملكـرد شـهرك هـاي فنـاوري بـه بهره بـرداري رسـيده و واحدهـاي مسـتقر در آنها در مقاطع سـه   ۱۳-۱۱
 TP�M01 ماهـه و سـاليانه بـر اسـاس دسـتورالعمل شـماره

فلوچارتاجرایيمراحلاعطايمجوزجهتمطالعه،ساختوبهرهبرداريازشهركهايفناوري

 14 صفحه          :DSI- TP-SP01   0                        شماره مدرک
 

             
      

                 
                  

            
                

                    
            

                         
                      

                 

              
                   
                

                            
                   

            

            

            

                
               
           

           

                    
                   
                

            

               
                 
                      

                   
                

                                    
                                          

                               

                          
                             

                   
            

         

                                
                                
                          

                    
                  

                         
                            
                      

      

                  
                

                                  
                                   
                                   

      
                    

                
           

     

 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
4۱7سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

12- الزامات و ضوابط اجرايي انجام مطالعات، ساخت و بهره برداري شهرك فناوري : 
12-1 انجام مطالعات:

۱۲-۱-۱ انجـام  كليـه مطالعـات شـهرك فناوري اعم از امكان سـنجي و توجيهي، تدوين سـند راهبردي ، طرح تجاري، شـهر سـازي 
و معمـاري مـي بايسـت بر اسـاس حداقـل موارد  موجود در شـرح خدمات مدون و ابلاغ شـده انجـام گيرد . 

۱۲-۱-۲ مطالعـات امكانسـنجي و توجيهـي و تدويـن سـند و طـرح تجـاري مـي بايسـت از طريـق بكارگيري مجري واجـد صلاحيت 
و اسـتفاده ازهمـكاري ناظـر  مسـلط بـه موضـوع  و نظـارت عاليـه سـازمان انجـام گيرد.تاييد نهايـي مطالعات توسـط معاونـت صنايع 

كوچـك سـازمان انجام مـي گيرد.
۱۲-۱-۳ طراحـي شـهركهاي فنـاوري بـا رعايـت نتايـج طـرح مطالعات امكان سـنجي وتوجيهـي ايجاد شـهرك فناوري كه بـه تاييد 

معاونـت عمران ومحيط زيسـت سـازمان مي رسـد توسـط مهندسـين مشـاور ذي صلاح حسـب مقـررات صورت مـي پذيرد. 
۱۲-۱-۴ بودجـه انجـام مطالعـات اوليـه امـكان سـنجي وتوجيهـي در صـورت نتيجـه ارزيابـي مثبـت بـر اسـاس مراحـل منـدرج در 

بخـش۱۱ از منابـع شـركت اسـتاني قابـل تاميـن مـي باشـد.
۱۲-۱-۵ هزينـه هـاي مطالعـات تدويـن سـند راهبـردي و طـرح تجـاري از محـل منابـع ملـي و بر اسـاس ضوابط طرح هـاي تملك 

دارايـي هـا و سـرمايه اي معاونـت برنامـه ريـري و نظارت راهبـردي تامين مي شـود.
تبصره : هزينه مطالعات تدوين سند راهبردي و طرح تجاري مي تواند از منابع داخلي شركت نيز تامين گردد.

۱۲-۱-6 رعايت سلسله مراتب انجام مطالعات واخذ تاييديه سازمان در هر مطالعه ضروري است.
12-2 ساخت:

۱۲-۲-۱ زميـن مناسـب احـداث شـهرك فناوري مي بايسـت بـا در نظر گرفتـن معيارها و ويژگي هاي عمومي شـهرك هـاي فناوري 
و همچنيـن شـرايط خـاص هـر شـهرك برآمـده از نتايـج مطالعـات انتخـاب گـردد.  اهـم معيارهـاي عمومـي انتخـاب زمين مناسـب 

شـهرك هـاي فنـاوري به شـرح ذيل مي باشـند:
- وسـعت : مسـاحت لازم براي ايجاد شـهرك مي بايسـت متناسـب با تامين امكانات و قابليتها مبتني بر  مطالعات شـهرك فناوري 
انتخـاب گردد.بـر اسـاس الگـوي عمومـي زميني با وسـعت حدود ۲0 هكتـار  كه امكان توسـعه آن نيـزدر صورت ضرورت مهيا باشـد، 

جهت احداث شـهركهاي فناوري مناسـب مي باشـد.
- كاربري زمين : وجود تائيديه مراجع ذيربط 

- دسترسي مناسب : وجود راههاي دسترسي مناسب به مناطق شهري ، دانشگاهي و صنعتي مجاور 
- تاسيسـات پايـه : وجـود تاسيسـات پايـه شـامل آب، بـرق، تلفـن و اينترنت پرسـرعت ترجيحـاً تا فاصله يـك كيلومتـري زمين مورد 

نظر بـراي احداث شـهرك
۱۲-۲-۲ضوابـط و قوانيـن موجـود در خصـوص شـهركهاي صنعتـي جهـت تملـك زميـن ، تسـطيح و آمـاده سـازي بر شـهرك هاي 

فنـاوري نيـز حاكم مي باشـد.  
۱۲-۲-۳ هزينـه هـاي عمليـات آماده سـازي و ايجاد شـبكه تاسيسـاتي شـهرك فناوري از محـل منابع ملي و  بر اسـاس ضوابط طرح 

هـاي تملـك دارايي هاي سـرمايه اي معاونـت برنامه ريري و نظـارت راهبردي تاميـن مي گردد.
۱۲-۲- ۴ اجـراي عمليـات عمرانـي و سـاخت و سـاز مركـز خدمـات فنـاوري و مجموعـه هاي سـتادي و خدماتـي  مورد نيـاز كه مي 
بايسـت از طريـق شـركت اسـتاني احـداث گـردد، مطابق بـا برنامه عملياتي ارائه شـده به سـازمان، بودجـه و اعتبارات مصوب شـركت 

گردد. انجام  اسـتاني 
۱۲-۲-۵ سـاخت و سـاز كليـه اجـزا در شـهرك هـاي فنـاوري عـلاوه بـر تبعيـت از دسـتورالعمل هـاي حاكـم بـر سـاخت و سـاز در 
شـهركهاي صنعتـي، تابـع ضوابـط معمـاري و ويژگـي هـاي خاص ديگري اسـت كه توسـط مشـاور طراح شـهرك فنـاوري تهيه و به 
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تاييـد هيئـت مديـره شـركت اسـتاني، معاونـت عمـران و محيـط زيسـت و  معاونت صنايع كوچك سـازمان رسـيده باشـد. 
۱۲-۲-6 هرگونـه تغييـر در طـرح مصـوب شـهرك فنـاوري بـا رعايـت مقـررات، منـوط بـه تصويـب هيئت مديره شـركت اسـتاني و 

معاونـت عمـران و محيـط زيسـت و معاونـت صنايـع كوچك سـازمان اسـت.
12-3 بهره برداري:

12-3-1قيمت گذاري:
۱۲-۳-۱-۱ شـهرك هـاي فنـاوري بـر اسـاس روش و قوانيـن  بكارگرفتـه شـده در خصـوص شـهركهاي صنعتي قيمت گـذاري مي 

شوند.
۱۲-۳-۱-۲ سـطح خدمـات مـورد نظـر در شـهركهاي فناوري بر اسـاس الگوي سـطح بنـدي در دسـتورالعمل بهره بـرداري از زمين ، 

اعياني و تاسيسـات شـهركها و نواحي صنعتي سـال طراحي  سـطح  ۱ مي باشـد. 
۱۲-۳-۱-۳  هزينـه هـاي انجـام شـده جهـت سـاخت مركـز خدمات فناوري درمحاسـبات حـق بهره برداري شـهرك فنـاوري منظور 

نمـي گردد.
12-3-2 واگذاري:

۱۲-۳-۲-۱واگـذاري حـق انتفـاع در شـهركهاي فنـاوري بـه دو شـكل اسـتيجاري و انتقـال قطعـي صـورت مـي پذيرد.)دفاتـر مركز 
خدمـات فنـاوري )اسـتيجاري(،كارگاههاي آمـاده ) فـروش و اسـتيجاري(واراضي) فـروش((.

۱۲-۳-۲-۲ متقاضيان  با زمينه فعاليت هاي ذيل مي توانند در شهرك هاي فناوري مستقر شوند:
- ارائـه دهنـدگان خدمـات تخصصـي كسـب و كار شـامل شـركتهاي متخصـص در زمينه مشـاوره هاي مديريتـي، بـازار و بازرگاني ، 
مالـي و سـرمايه گـذاري، آمـوزش، فرمولاسـيون، خدمات آزمايشـگاهي، فنـاوري اطلاعات، فنـي و تكنولـوژي، حقوقـي و ................. 

- صاحبان ايده كه به منظور تجاري سازي ايده هاي خود احتياج به امكانات سخت افزاري و نرم افزاري دارند.
- واحدهاي فناور توليدي كه محصولات جديد و با فناوري و ارزش افزوده بالا توليد مي نمايند.

۱۲-۳-۲-۳ حداكثـر متـراژ زميـن قابـل واگـذاري ۲000 متر مربع مي باشـد و در شـرايط خاص و بر اسـاس طرح توجيهـي مصوب با 
تاييـد هيـات مديـره شـركت اسـتاني متراژ قابـل واگذاري تا حداكثـر ۵000 متر قابـل افزايش       مي باشـد.

۱۲-۳-۲-۴ شناسـايي،ارزيابي، انتخـاب، پذيـرش و اسـتقرار متقاضيـان اسـتقرار در شـهرك فنـاوري بر اسـاس دسـتورالعمل ارزيابي و 
انتخـاب متقاضيـان اسـتقرار در شـهرك هـاي فنـاوري بـه شـماره TP�SR01  و مطابـق بـا مراحل اجرايـي ذيل انجام مـي گيرد:

- اطـلاع رسـاني و فراخـوان عمومـي در خصـوص نحـوه و شـرايط پذيرش متقاضيان و تسـهيلات قابل ارائه در قالب پيوسـت شـماره 
TP�SR01 ۱  دستورالعمل

- ارائـه فـرم تكميـل شـده درخواسـت  اسـتقرار) پيوسـت شـماره ۲ و۳ دسـتورالعملTP�SR01( و  طـرح توجيهي) پيوسـت شـماره ۴ 
دسـتورالعملTP�SR01(  و كليـه مسـتندات لازم 

- درخواسـت متقاضيـان  حقيقـي و حقوقـي اسـتقرار در شـهرك فنـاوري  بـه شـكل اسـتيجاري در دفاتر آمـاده نظير سـاختمان مركز 
خدمـات فنـاوري و كسـب وكار  در قالـب فـرم درخواسـت اسـتقرار )پيوسـت شـماره ۳ دسـتورالعمل TP�SR01(ارائه و نيازي بـه  ارائه 

طـرح توجيهـي از سـوي متقاضي نمي باشـد.
- بررسـي تقاضـا وارزيابـي متقاضيان و انتخاب واجدين صلاحيت بر اسـاس دسـتورالعمل TP�SR01 توسـط كميتـه ارزيابي متقاضيان  

اسـتقرار و شوراي راهبري شـهرك فناوري
- اخذ تاييديه معاونت صنايع كوچك سازمان در خصوص پذيرش نهايي متقاضيان استقرار در اراضي

- انجام مراحل قانوني واگذاري و انعقاد قرادادهاي مربوطه با متقاضي
الف - واگذاري استيجاري
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ب- واگذاري قطعي
- دريافت برنامه عملياتي و زمان بندي شده از طرف قرارداد

- نظـارت بـر عملكـرد طرفهـاي قـرارداد و مسـتقرين شـهرك فنـاوري و ارائه گـزارش بـه معاونت صنايـع كوچك سـازمان در مقاطع 
TP�M01 فصلي و سـالانه بر اسـاس دسـتورالعمل شـماره

فلوچارتاجرایيشناسایي،ارزیابي،انتخاب،پذیرشواستقرارمتقاضیاناستقرار
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12-3-3  راهبري و مالكيت:
۱۲-۳-۳-۱  راهبـري و انجـام كليـه فعاليتهـاي سـخت افزاري و نرم افزاري در چارچوب سياسـتهاي اجرايـي و برنامه مدون و مصوب 

تا قبل از احراز شـرايط ايجاد شـركت خدماتي به عهده شـركت اسـتاني مي باشـد.
۱۲-۳-۳-۲ كليـه بخـش هايـي كـه از محل بودجه طرح تملك دارايي و سـرمايه اي  توسـط شـركت اسـتاني نسـبت به سـاخت آنها 

اقـدام مـي گـردد شـامل مركز خدمـات فنـاوري، كارگاههاي آمـاده و .... مي بايسـت  مالكيت آنها به سـازمان انتقـال يابد.
۱۲-۳-۳-۲ اداره امـور شـهركهاي فنـاوري در زمـان بهـره بـرداري مطابـق قانـون نحـوه واگـذاري مالكيـت و اداره امور شـهركهاي 

صنعتـي مصـوب ۱۳8۷ و آييـن نامـه اجرايـي قانـون يادشـده بـه شـركت خدماتـي واگذار مـي گردد. 
۱۲-۳-۳-۳  بـه منظـور حفـظ و صيانـت از اهـداف و ماموريتهاي اوليه شـهركهاي فنـاوري در مراحل مختلف ايجـاد، واگذاري و بهره 
برداري، شـركت اسـتاني مي بايسـت پس از اخذ مجوزهاي اوليه نسـبت به تشـكيل شـوراي راهبري شـهرك هاي فناوري بر اسـاس 

دستورالعمل شـماره TP�SC01 اقدام نمايد.
۱۲-۳-۳-۴ بازنگـري بـر مطالعـات مـورد نياز شـهرك فناوري ، تدويـن برنامه عملياتي، تهيه صـورت مالي منابع و مصارف بر اسـاس 
رويه هاي حسـابداري مالي سـازمان بطور سـالانه توسـط شـركت اسـتاني انجام و  پس از تاييد در شـوراي راهبري شـهرك فناوري 

جهـت بررسـي و تاييـد نهايي به سـازمان  ارسـال مي گردد.
۱۲-۳-۳-۵ بودجـه سـاليانه مـورد نيـاز  بـر اسـاس برنامه عملياتـي  مصوب هر شـهرك فناوري پـس از تاييد معاونـت صنايع كوچك 

سـازمان بـا رديـف اختصاصي در مجمع شـركت اسـتاني  مورد بررسـي و تصويب قـرار مي گيرد.
۱۲-۳-۳-6  شـركت خدماتـي شـهرك هـاي فنـاوري تابـع سياسـتهاي سـازمان و شـركت اسـتاني و در خصـوص راهبـري شـهرك 

فنـاوري مجـري تصميمـات شـوراي راهبـري شـهرك فنـاوري مي باشـند.
۱۲-۳-۳-۷ هزينـه راهبـري شـهركهاي فنـاوري و فعاليتهـاي نـرم افـزاري مربوطه  قبـل از ايجاد شـركت خدماتي بر عهده شـركت 

اسـتاني  و پـس از آن بصـورت خودگردانـي تاميـن مي گردد.
۱۲-۳-۳-8  سيسـتم حسـابداري شـهرك هـاي فنـاوري، به صـورت منفـك و  اختصاصي در دفاتر مالي شـركتهاي اسـتاني ثبت مي 

گردد.
۱۲-۳-۳-۹ نقـش و مسـئوليت بخـش خصوصـي و دولتـي در قبـال هر يك از اجزاي شـهرك هـاي فناوري طبق جـدول ذيل تعريف 

مي گردد:
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نقشومسئولیتبخشدولتيوبخشخصوصيدرایجادوبهرهبرداريازاجزاشهركفناوريبراساسالگويعمومي
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  مسئوليت بخش دولتي وبخش خصوصي در ايجاد و بهره برداري ازاجزا شهرك فناوري بر اساس الگوي عمومي قش ون
 

ف
ردي

 

 نقش و مسئوليت اجزا

 شركت خدماتي بخش خصوصي شركتهاي استاني سازمان

جذب بودجه در صورت ارزيابي مثبت  و  زير ساخت 1
 توجيه پذيري طرح 

 و نظارت بر اقدامات شركت استاني 

مكانيابي و تملک  زمين مناسب, تسطيح و 
شامل  آماده سازي و تهيه زير ساختها
 و.... آب،برق،گاز، تلءن،اينترنت

- - 

مراكز خدمات  2
فناوري  و 
 كسب و كار

تامين بودجه , بررسي و تصويب مطالعات 
و طراحي مركز، نظارت بر كليه فعاليتهاي 

 استانيشركت 

  ساخت و تجهيز طبق طرح
واگذاري دفاتر به شركت هاي مشاوره و 

 خدمات فني و مهندسي
 

 اجاره دفاتر
به متقاضيان و   خدمات ارائه

 واحدهاي صنعتي
- 

3 

مراكز تحقيق و 
 توسعه

 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 
انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم،  

 نظارت بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني 

 قيمت گذاري زمين
 شناسايي , ارزيابي و انتخاب  متقاضيان

 واگذاري به بخش خصوصي واجد شرايط 

 خريد زمين
 ساخت و تجهيز

انجام فعاليتهاي تحقيق و 
 توسعه
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4 
 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط  مركز آموزشي

انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم،  
 نظارت بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني

 قيمت گذاري زمين
 شناسايي , ارزيابي و انتخاب  متقاضيان

 واگذاري به بخش خصوصي واجد شرايط 

 خريد زمين
 ساخت و تجهيز

 انجام فعاليتهاي آموزشي 

5 
 ها آزمايشگاه

 
 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 

انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم،  
 نظارت بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني 

 قيمت گذاري زمين
 شناسايي , ارزيابي و انتخاب  متقاضيان

 واگذاري به بخش خصوصي واجد شرايط 

 خريد زمين،ساخت وتجهيز 
ارائه خدمات به متقاضيان و 

 واحدهاي صنعتي

6 

واحدهاي فناور 
 و توليدي
 )اراضي(

 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 
ت انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم، نظار 

 بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني

 قيمت گذاري زمين
 شناسايي , ارزيابي و انتخاب  متقاضيان

 واگذاري به بخش خصوصي واجد شرايط 

 خريد زمين وساخت
 واحد توليدي

توليد محصولات با 
 فناوري بالا

واحدهاي فناور 
 و توليدي

)كارگاههاي 
 آماده(

 
 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 

ت انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم، نظار 
 بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني

ساخت طبق طرح شهرك و بر اساس 
 مطالعات

به بخش خصوصي به صورت   واگذاري
 فروش و استيجاري

  
 اجاره يا خريد كارگاه 

توليد در اشل نيمه 
  صنعتي

 

7 

مراكز فناوري 
اطلاعات و 

  ارتباطات

 

 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 
انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم،  

 نظارت بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني
 

 قيمت گذاري زمين
 شناسايي , ارزيابي و انتخاب  متقاضيان

 واگذاري به بخش خصوصي واجد شرايط 

 خريد زمين،ساخت وتجهيز 
ارائه خدمات به متقاضيان و 

 واحدهاي صنعتي
 

8 

فضاهاي 
عمومي  خدمات

 و شهري 

 

 تدوين دستورالعمل هاي مرتبط 
انجام بررسي و ارائه تاييديه هاي لازم،  

 نظارت بر كليه فعاليتهاي  شركت استاني
 

 آماده سازي و قيمت گذاري زمين

 واگذاري به بخش خصوصي
 

 خريد زمين ، ساخت و تجهيز 
 ارائه خدمات عمومي
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 13- 1 سلسله مراتب و ساختار اداره  شهرك هاي فناوري از بدو تاسيس تا قبل از احراز شرايط ايجاد شركت خدماتي:

 21 صفحه          :DSI- TP-SP01   0                        شماره مدرک
 

 :تياحراز شرايط ايجاد شركت خدماقبل از از بدو تاسيس تا سلسله مراتب و ساختار اداره  شهرك هاي فناوري  1 –31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 وزارت صنعت ،معدن و تجارت

سازمان صنايع كوچک و شهركهاي صنعتي 

 ايران

 شركت شهركهاي صنعتي استان

 شوراي راهبري 

 مدير توسعه صنعتي و بنگاهها
 )مدير شهرك(

و  معاونت برنامه ريزي  معاونت صنايع كوچک
 امور اقتصادي

 معاونت عمران و محيط زيست معاونت پشتيباني

  كميته معماري

 

كميته ارزيابي متقاضيان 
 استقرار

  كارشناسان مرتبط
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توضيح:
 سـاختار  فـوق قابـل انعطـاف بـا چارت سـازماني شـركتهاي اسـتاني )گروههـاي ۱، ۲ و ۳ ( مي باشـد و بـا رويكرد چابك سـازي و با 
توجـه بـه پيشـرفت فعاليت شـهركهاي فنـاوري ومطابق با چارت سـازماني مصوب شـركتهاي اسـتاني در حوزه صنايـع كوچك و دفتر 
توسـعه صنعتـي، مديريـت شـهرك مـي تواند نسـبت بـه اسـتفاده از كارشناسـان مرتبط بـه موضوع اقـدام نمايـد. همچنيـن دو كميته 
ارزيابـي متقاضيـان اسـتقراروكميته معمـاري شـهرك فنـاوري با مدير شـهرك همـكاري دارنـد. در دو كميته فوق الذكر مدير شـهرك 
بـه عنـوان دبيـر كميتـه و در كميتـه ارزيابي متقاضيان اسـتقرار رياسـت كميته بـا معاونت صنايع كوچـك و در كميته معماري رياسـت 

كميتـه بـا معاونـت عمران و محيط زيسـت مي باشـد.

اعضاي كميته ارزيابي متقاضيان استقرار: 
معاونت صنايع كوچك شركت استاني)رييس كميته(

مدير شهرك فناوري)دبير كميته(
نماينده شوراي راهبري به عنوان عضو با حق راي

۲ نفر كارشناس صاحب نظر به تشخيص رييس كميته

اعضاي كميته ارزيابي ملي متقاضيان استقرار: 
مدير شهرك فناوري صنايع غذايي مشهد )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(
مدير شهرك فناوري قطعات خودرو تبريز )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(

مدير شهرك فناوري صنايع غذايي و الكترونيك اروميه )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(
مدير شهرك فناوري صنايع نوين اصفهان )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(

مدير شهرك فناوري صنايع شيميايي فارس )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(
مدير شهرك فناوري مصالح ساختماني همدان )در صورت نياز حضور يك صاحبنظر يا متخصص مرتبط(

مدير توسعه صنعتي و فناوري معاونت صنايع كوچك سازمان به عنوان دبير جلسات.
رئيس گروه شهرك های فناوری و مراكز خدمات فناوری و كسب وكار معاونت صنايع كوچك سازمان.

اعضاي كميته معماري شهرك فناوري:
معاونت فنی شركت استاني)رييس كميته(

مدير شهرك فناوري)دبير كميته(
يك نفر كارشناس صاحب نظر به تشخيص رييس كميته

يك شركت مشاور خبره در امور طراحي و معماري
نماينده شوراي راهبري به عنوان عضو با حق راي
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۱۳- ۲ سلسله مراتب و ساختار اداره  شهرك هاي فناوري بعد از احراز شرايط ايجاد شركت خدماتي:

توضيح:
شركت خدماتي مطابق با قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهركهاي صنعتي و آيين نامه اجرايي آن تشكيل مي گردد.

13- مراجع
سند چشم انداز بيست ساله كشور

برنامه چهارم توسعه
برنامه پنجم توسعه

نقشه جامع علمي كشور
اساسنامه سازمان

الزامات درونی سازمان

 24 صفحه          :DSI- TP-SP01   0                        شماره مدرک
 

 :احراز شرايط ايجاد شركت خدماتيسلسله مراتب و ساختار اداره  شهرك هاي فناوري بعد از  2 -31
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 توضيح:

 قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهرکهاي صنعتي و آيين نامه اجرايي آن تشكيل مي گردد.شرکت خدماتي مطابق با 

 
 
 
 
 
 
 

 وزارت صنعت ،معدن و تجارت

سازمان صنايع كوچک و شهركهاي صنعتي 

 ايران

 شركت شهركهاي صنعتي استان

  شركت خدماتي

  شوراي راهبري

  مديريت نگهداري  مديريت راهبري
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دستورالعمل  بهره برداري از زمين اعياني و تاسيسات شهركها و نواحي صنعتي سال ۹۱
قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهركهاي صنعتي و آيين نامه اجرايي آن

قانون حمايت از شركتها و موسسات دانش بنيان و تجاري سازي نوآوريها و اختراعات

14- ضمائم
01�DSI�TP دستورالعمل تشكيل شوراي راهبري

DSI�TP�02 -دستورالعمل شناسايي، ارزيابي، انتخاب، پذيرش و استقرار متقاضيان استقرار در شهرك فناوري
DSI�TP�03  – دستورالعمل نظارت و ارزيابي عملكرد شهرك فناوري و واحدهاي مستقر در آن

DSI�TP�04 شرح خدمات مطالعات امكان سنجي و توجيهي
DSI�TP�05 شرح خدمات مطالعات تدوين سند راهبري و طرح تجاري
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 P– TC �DI�RI �R03:شماره مدرك
محل نگهداری: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك های صنعتی ايران

تاريخ تهيه: شهريور۹۳
تهيه كننده: گروه تامين منابع مالي و سرمايه گذاري

تأييد كننده۱: دفترتامين منابع مالي و سرمايه گذاري سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران
تأييد كننده۲: معاونت صنايع كوچك سازمان صنايع كوچك و شهرك های صنعتی ايران

تأييد كننده نهايی:  هيات مديره سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

جدولشرحتغییرات

 

شماره
ویرایش

تاریخ
ویرایش

شمارهيصفحات
تاریختصویبدرمنشأتغییراتشرحتغییراتتغییریافته

هیتمدیره
آبان 193

دستور العمل طرح کمك های فنی و اعتباری 
به صنايع کوچك، طرح کمك های فنی و اعتباری 

به صنايع لبنی و طرح کمك به نوسازی 
و تجديد ساختار صنايع
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مقدمه: 
اعتبـارات وجـوه اداره شـده طـرح كمـك به نوسـازي و تجديد سـاختار صنايع به شـماره طبقـه بنـدي ۴0۳0۲0۱۵ به منظـور پرداخت 
تسـهيلات جهـت بازسـازي و نوسـازي ماشـين آلات واحدهـاي صنعتي كوچـك و طرح كمك هاي فنـي واعتباري بـه صنايع كوچك 
بـه شـماره طبقـه بنـدي ۴0۳0800۳ بـه منظـور تامين بخشـي از منابع مالـي مورد نياز طـرح هاي صنعتـي كوچك به منظـور تكميل 

و راه انـدازي و همچنيـن پرداخـت سـرمايه در گردش در نظر گرفته شـده اسـت.  

ماده1: تعاريف و ادبيات 
1- سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران: منظور سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي مي باشد.

2- شركت استاني: منظور شركت شهرك هاي صنعتي استان مي باشد.
3- شـهرك صنعتي: شـهركي اسـت داراي محدوده و مسـاحت معين، براي اسـتقرار مجموعه اي از واحدهاي صنعتي و پژوهشـي و 
فنـاوري و خدمات پشـتيباني از قبيل طراحي مهندسـي، آموزشـي، اطلاع رسـاني، مشـاوره اي، بازرگانـي كه تمام يا پـاره اي از امكانات 

زيربنايـي و خدمـات ضـروري را بـا توجه به نوع و وسـعت شـهرك و تركيـب فعاليت ها در آن ايجاد مي شـود.
4- ناحيه صنعتي: ناحيه اي است با امكانات مشابه شهرك صنعتي كه مساحت آن كمتر از ۱00 هكتار مي باشد.

5- واحد صنعتي :به واحد صنعتي گفته مي شود كه داراي پروانه بهره برداري باشد.
6- واحـد صنعتـي كوچـك: بـه واحـد صنعتـي داراي پروانه بهـره بـرداري از مراجع ذي صـلاح با تعداد نيـروي انسـاني كمتر از ۵0 

نفـر اطـلاق مي گردد.
7- طرح صنعتي كوچك: طرح صنعتي داراي جواز تاسيس از ارگان هاي ذي ربط با تعداد كاركنان كمتر از ۵0 نفر

8- تسـهيلات: اعتبـارات وجـوه اداره شـده و منابـع بانكـي در اختيـار شـركت شـهركهاي صنعتـي اسـتان كـه در  چارچوب قـرارداد 
عامليـت و ضوابـط و مقـررات ايـن دسـتورالعمل بـه صنايـع كوچـك پرداخت مـي گردد.

9- كميتـه ارزيابـي: كميتـه ارزيابـي كميتـه اي اسـت كـه در سـطح شـركتهاي اسـتاني با تركيـب ذيل بـراي مديريت و نظـارت بر 
اجـراي طرح هـا تشـكيل مي شـود:

۱- مديرعامـل و رئيـس هيـات مديـره ۲- معـاون صنايـع كوچك ۳- ذيحسـاب ۴- ناظـر طرح يا نماينـده بانك عامل ۵- كارشـناس 
مربوطـه 6- خبـره صنعـت ۷- نماينـده صندوق ضمانت سـرمايه گـذاري صنايع كوچك

ماده 2: چارچوب اجرايي
۱- بانك يا صندوق عامل اعطاء كننده تسهيلات توسط سازمان انتخاب و به اطلاع شركت هاي استاني خواهد رسيد.

۲- متقاضـي درخواسـت خـود را در قالـب فرم هايـي كه توسـط سـازمان طراحي شـده اسـت، به شـركتهاي اسـتاني ارائـه و در صورت 
تاييـد كميتـه ارزيابـي، با امضـای مديرعامل شـركت بـه بانك ارسـال مي گردد.

۳- ارزيابي فني، اقتصادي و مالي طرحها به عهده كميته ارزيابي مي باشد.
تبصـره 1: متقاضيـان واجـد شـرايط تسـهيلات می بايسـت در اخذ مشـاوره و تهيه طـرح توجيهی فنـی- اقتصادی از واحدهـای ارائه 
كننـده خدمـات مشـاوره ای و فنـی و مهندسـی مسـتقر در شـهركهای فناوری و مراكز خدمات فناوری و كسـب و كار كشـور اسـتفاده 

يند.  نما
تبصـره 2: مسـئوليت بـر اجـرا و نظـارت طـرح در اسـتانها بـا مديرعامـل و رئيـس هيئت مديـره، ذيحسـاب و معاون صنايـع كوچك 

شـركت هاي اسـتاني مي باشـد.
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ماده 3 : صنايع اولويت دار در تخصيص منابع
۱- صنايع كوچك اولويت دار بر اساس اسناد ملي واستاني مرتبط
۲- صنايع كوچك دانش بنيان، هاي تك )صنايع نوين(، صادراتي

۳-  صنايع كوچك مستقر در شهركها و نواحي صنعتي و شهركهای فناوري 
۴- واحدهـاي عضـو خوشـه هـاي كسـب و كار و اجـزای شـهرك هـاي فناوري)مطابـق بسـته هـاي راهبـری مصـوب هيئـت مديره 

سازمان(
۵-  اولويـت پرداخـت تسـهيلات از محـل طـرح كمك هـاي فنـي و اعتباري با طرح هـاي صنايع كوچك كـه داراي پيشـرفت فيزيكي 

بيـش از ۷0 درصـد و طـرح هـاي دانش بنيـان و هاي تك مي باشـد.
6- اولويـت پرداخـت تسـهيلات از محـل طـرح كمـك بـه نوسـازي و تجديـد سـاختار صنايـع و طـرح كمك هـاي فني واعتبـاري به 
صنايـع لبنـي صرفـا بـه واحدهـاي كوچـك به بهـره داري رسـيده در زمينـه نوسـازي، بازسـازي و تجديد سـاختار و رفـع عارضه هاي 

موجـود مي باشـد.

ماده 4 : دامنه شمول تسهيلات
1- طرح كمك هاي فني و اعتباري:

الـف- طرح هـاي صنعتـي كوچـك اولويـت دار از نظر اسـناد ملي و اسـتاني با پيشـرفت فيزيكي بيـش از ۷0درصد و طـرح هاي دانش 
بنيـان و هاي تك

ب- واحدهاي صنعتي كوچك فعال و صادراتي كه با كمبود سرمايه در گردش مواجه مي باشند. 
ج-  واحدهـاي ارائـه كننـده خدمـات مشـاوره ای و فني و مهندسـي مسـتقر در مراكـز خدمات فناوري و كسـب و كار و شـهرك هاي 

فنـاوري كـه داراي پروانـه معتبـر از سـازمان صنعت، معـدن و تجارت مي باشـند.
د - اجـزای شـهركهاي فنـاوری دارای مجـوز معتبـر از دسـتگاههای ذيربط)مسـتقرين در بخشـهاي شـهركهاي فناوري شـامل مراكز 
خدمـات فنـاوري و كسـب و كار- آزمايشـگاهها- مراكـز تحقيـق و توسـعه- مراكـز رشـد- واحدهـاي فنـاور توليد- مراكز آموزشـي- 

مراكـز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات- نمايشـگاهها- مراكز عمومـي و خدماتي(
تبصـره۳: اجـزاي فـوق الذكـر بـر گرفتـه از الگـوي عمومـي شـهركهاي فناوري مي باشـد. نـوع دقيـق اجـزا و طراحي آنها بر اسـاس 

نيازهـاي مخاطبيـن هـر شـهرك، شـرايط و ظرفيتهـاي موجـود در حـوزه تخصصـي و مطالعـات مربوطه تعيين مـي گردد.
ه : واحدهاي عضو خوشه هاي كسب و كار

2- طرح كمك به نوسازي و تجديد ساختار صنايع و طرح كمك هاي فني واعتباري به صنايع لبني:
الف- واحدهاي صنعتي كوچك داراي پروانه بهره برداري دچار مشكلات و عارضه هاي ساختاري و عمومي 

ب- واحدهـاي صنعتـي كوچـك كـه بـا كمبـود سـرمايه در گـردش مواجه مي باشـند )علـي الخصوص واحدهـاي كوچـك صادراتي(
) حداكثـر ۱0% از منابـع تخصيـص يافته( 

تبصره 4 : بندهاي ج ، د ، ه بند ۱ ماده ۴ مشمول هر دو طرح مذكور مي باشند.

ماده 5: ميزان تسهيلات قابل واگذاری
1- از محل اعتبارات طرح كمك هاي فني و اعتباري 

الف(حداكثـر ميـزان تسـهيلات اعطائـي بـه طرحهـای صنعتـی كوچـك )از محـل اعتبـارات طـرح كمك هاي فنـي واعتباري( بيسـت 
ميليـارد ريـال ) مـاده۴-۱- الـف- د- ه( مي باشـد.
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ب( ميـزان تسـهيلات اعطائـي سـرمايه در گـردش، بـراي تاميـن نيـاز يـك دوره توليـد بر اسـاس طرح توجيهـي مصوب و بـر مبناي 
مـاده ۳ تصويـب نامـه هيئـت وزيـران بـه ازای هـر واحد توليدی بـر اسـاس قراردادهای منعقـده با بانكهـای عامل و الحاقيـه های آن 

می باشـد)ماده ۴-۱- ب (
ج( ميـزان تسـهيلات اعطائـي بـه واحدهـاي ارائـه كننـده خدمات مشـاوره اي و فني و مهندسـي حداكثـر ۵00 ميليون ريال بر اسـاس 

طرحهـاي توجيهي مصـوب خواهد بود.)مـاده ۴-۱- ج(
2- از محل اعتبارات طرح كمك به نوسازي و تجديد ساختار صنايع و طرح كمك هاي فني و اعتباري به صنايع لبني:

الـف( حداكثـر تسـهيلات اعطائـي به واحدهـای صنعتي كوچك در زمينه رفـع عارضه هاي عمومـي، ارتقاء بهـره وري، اصلاح و بهبود 
مصـرف انـرژي و واحدهايـي  كـه پـس از بهـره برداری با مشـكلات سـاختاري )سـخت افـزاري، نـرم افـزاري و سـرمايه در گردش( 
مواجـه شـده انـد، بـر اسـاس مطالعـات عارضه يابي انجام شـده توسـط مشـاورين صاحب صلاحيـت مسـتقر در مراكز خدمـات فناوري 

و كسـب و كار و شـهرك هاي فنـاوري حداكثـر تـا سـقف ۱0 ميليارد ريال مـي باشـد.)ماده ۴-۲- الف(
تبصره۵: پرداخت تسهيلات منوط به اجراي برنامه بهبود ارائه شده توسط مشاور خواهد بود.

ب( ميـزان تسـهيلات اعطائـي سـرمايه در گـردش، بـراي تاميـن نيـاز يـك دوره توليـد بر اسـاس طرح توجيهـي مصوب و بـر مبناي 
مـاده ۳ تصويـب نامـه هيئـت وزيـران بـه ازای هـر واحد توليدی بـر اسـاس قراردادهای منعقـده با بانكهـای عامل و الحاقيـه های آن 

می باشـد.)ماده ۴-۲- ب(

ماده 6 - مدت بازپرداخت تسهيلات:
1- طرح كمك هاي فني و اعتباري: 

الـف( حداكثـر دوران اجـرای طرحهـای صنعتـي كوچـك، اجـزاي شـهركهاي فنـاوري و واحدهـاي عضو خوشـه هاي كسـب و كار بر 
اسـاس قراردادهـای منعقـده بـا بانكهـای عامـل و الحاقيـه هـای آن می باشـد و چنانچـه در قـرارداد ذكـر نشـده باشـد بـراي تكميـل 
طرحهـاي صنعتـي كوچـك، اجـزاي شـهركهاي فنـاوري و واحدهـاي عضـو خوشـه هاي كسـب و كار دو سـال اجـرا و زمـان تنفـس 

حداكثـر يكسـال و حداكثـر زمـان بازپرداخـت تسـهيلات چهـار سـال بعـد از دوره تنفس مي باشـد.
ب(بـراي واحدهـاي صنعتـي كوچـك مـدت بازپرداخت سـرمايه در گردش  بر اسـاس  قراردادهای منعقـده با بانكهای عامـل و الحاقيه 

های آن می باشـد. 
ج( بـراي واحدهـاي ارائـه كننـده خدمـات مشـاوره اي، فني و مهندسـي و نظاير آن بر اسـاس قراردادهـاي منعقده با بانكهـاي عامل و 
الحاقيـه هـاي آن مـي باشـد و چنانچـه در قرار داد ذكر نشـده باشـد يك سـال اجـرا و حداكثر زمان بازپرداخت تسـهيلات ۵ سـال بعد 

از اجـراء با احتسـاب شـش مـاه دوره تنفس مي باشـد.
2- از محل اعتبارات طرح كمك به نوسازي و تجديد ساختار صنايع:

مـدت زمـان بازپرداخـت تسـهيلات بـراي واحدهـاي صنعتـي كوچـك بـه منظور رفـع عارضه هـا، براسـاس برنامـه بهبود ارائه شـده 
توسـط شـركت هـاي مشـاور و تائيـد بانـك عامل خواهـد بود.

3- طرح كمك هاي فني و اعتباري به صنايع لبني:
حداكثـر دوران اجـراي طـرح بـر اسـاس مفاد اشـاره شـده بر اسـاس قراردادهـای منعقده با بانـك يا موسسـه عامل خواهد بـود در غير 

ايـن صـورت يك سـال اجرا، دو سـال تنفـس و  چهار سـال بازپرداخت می باشـد.

ماده7 : نرخ سود و كارمزد
نرخ سود و كارمزد بر طبق مصوبات بانك مركزي جمهوري اسلامي مي باشد.
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ماده8 :يارانه سود و كارمزد تسهيلات
چنانچه پرداخت يارانه مشروط گرا مد نظر باشد، نحوه اجرا به شرح ذيل مي باشد:

۱-واحدهـا و طرحهـاي صنعتـي، اجزاي شـهركهاي فناوري و واحدهاي عضو خوشـه هاي كسـب و كار از يارانه سـود و كارمزد مطابق 
جداول شـماره ۱ و ۲ زير برخـوردار خواهندبود:

جدولشماره۱-درطرحکمکهايفنيواعتباري
يارانه)درصداز نرخ مصوب بانك مركزي(حداكثر زمان راه اندازي طرح )اخذ پروانه بهره برداري( ماهمنطقه

۱8۳0توسعه يافته
۲۲۴0كمتر توسعه يافته

جدولشماره۲-درطرحکمکبهنوسازيوتجدیدساختارصنایع:
يارانه)درصد از نرخ مصوب بانك مركزي(حداكثر زمان اتمام طرحهاي نوسازيمنطقه

۱8۳0توسعه يافته 
۲۲۴0كمتر توسعه يافته 

۲- واحدهـاي دريافـت كننـده تسـهيلات سـرمايه در گردش مطابق جدول شـماره ۳ بـه صورت زير از يارانه سـود و كارمـزد برخوردار 
خواهندبود:

جدولشماره۲
يارانه)درصداز نرخ مصوب بانك مركزي ج.ا.ا(منطقه

۱0توسعه يافته
۲0كمتر توسعه يافته

۴- واحدهـاي لبنـي متقاضـي تسـهيلات كـه از محـل اعتبـارات طـرح وجـوه اداره شـده كمك هـاي فني و اعتبـاري به صنايـع لبني 
تسـهيلات اخـذ نمـوده انـد، مشـمول حداكثـر پنج درصد يارانه سـود و كارمـزد پرداخت مي گردد مشـروط بـه پرداخت اقسـاط به موقع 

و بـدون ديركرد.
تبصره6: شركتهاي استاني مكلفند گزارش عملكرد را به صورت فصلي به سازمان ارسال نمايد.

تبصره7 : مبناي محاسبه يارانه اولين قسط پرداختي توسط بانك عامل مي باشد.

ماده 9 : جرايم
۱-واحدهائـي كـه حداكثـر شـش مـاه بعد از مهلـت مقرر پروانـه بهره برداري اخـذ نمايند، بـه ازاء هر ماه ديرتـر ۲/۵% از ميـزان يارانه 

آنهـا كسـر مي گـردد. واحدهايـي كـه نتوانند از فرصت داده شـده اسـتفاده نمايند مشـمول دريافـت يارانـه نخواهند بود.
۲- چنانچه در پرداخت اقساط تاخير رخ دهد، در دوره تاخير يارانه اي تعلق نمي گيرد. 

۳- هرگونه پرداخت يارانه منوط به انجام تعهدات )رعايت زمان بندي طرح( توسط متقاضي مي باشد.
اين دسـتورالعمل در ۹ ماده و ۷ تبصره براسـاس بند ۲۴ مصوبه در خصوص اصلاح دسـتورالعمل شـماره ۱۴0/۲0۵۲۹ مورخ 86/۱۱/۹ 
طـرح كمكهـای فنـی واعتبـاری بـه صنايع كوچك و متوسـط تنظيم شـده اسـت. مسـئوليت حسـن اجراي ايـن دسـتورالعمل بر عهده 

مجريـان طـرح ) مديرعامل، ذيحسـاب و معـاون صنايع كوچك( مي باشـد. 

مستندات و ضمائم:
I&F/SI  401/فرم تدوين گزارش توجيهي براي طرح ها ي ايجادي - كد 
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 فـرم تدويـن گـزارش توجيهي واحدهاي صنعتي عارضه يابي شـده به منظور پرداخت تسـهيلات جهت بازسـازي و نوسـازي ماشـين 
I&F/SI  402/آلات كد

I&F/SI  403/فرم پرداخت تسهيلات كوتاه مدت)سرمايه در گردش(- كد 

توزيع نسخ:
 معاونت صنايع كوچك سازمان

 دفتر تامين منابع مالي و سرمايه گذاري
 شركت شهرك های صنعتی استانی
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فرمتدوینگزارشتوجیهيصنایعکوچک
کد/I&F/SI  401 )طرحکمکهايفنيواعتباري(

1- طرح هاي ايجادي:

مشخصات متقاضي :
الف- اشخاص حقيقي :

نام و نام خانوادگي : ........................  نام پدر :  ........................  شماره شناسنامه : .........................   تاريخ تولد : ............................                                        
صادره از : ........................  آخرين مدرك تحصيلي : ........................                                              

نشاني محل اقامت : .......................................................................................................................................  تلفن : ...........................
نشاني دقيق محل اجراي طرح :.......................................................................................................................  تلفن : .........................

خلاصه اي از سوابق فعاليت 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

ب- اشخاص حقوقي :
نام شركت : ........................................................................................................................
سرمايه ثبتي شركت : ........................................................................................................
محل ثبت : .........................................................................................................................
شماره و تاريخ ثبت : ..........................................................................................................
نشاني دقيق محل اجراي طرح : ........................................................................................

تلفن : ........................................
نشاني محل دفتر مركزي شركت : ...................................................................................

تلفن : .......................................

خلاصه اي از سابقه فعاليت توليدي شركت
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
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2ـ مشخصات سهامداران )شركاء( واعضاء هئيت مديره  

3- سوابق كاري و اجراي مديران 

در ايـن بخـش در رابطـه بـا سـوابق كاري ، اجرائـي و بازرگانـي اعضـاء هئيت مديـره و مديران اجرائي شـركت توضيحـات لازم آورده 
. ميشود 

4- مجوزهاي قانوني 
۱- اعلاميه تأسيس به شماره ..........................................  مورخ ...................... از سازمان ................................................
۲- پروانه بهره برداري به شماره .....................................  مورخ ...................... از سازمان .................................................

۳- مجوز طرح توسعه به شماره ......................................  مورخ ........................ از سازمان .................................................
۴- مجوز سازمان محيط زيست به شماره ......................  مورخ ........................ از سازمان ...................................................

۵- پروانه احداث ساختمان به شماره .............................  مورخ ....................... از سازمان ..................................................
6- درصورت فعال بودن واحد ، مجوزهاي اخذ شده نظير استاندارد وزارت بهداشت و ساير ذكر شود .

.......................................................................................................................................................................................

5-هدف از اجراي طرح
))SCOPE OF PLAN(.در اين بخش هدف از اجراي طرح بصورت كلي تعيين ميگردد

6-شرايط و تعداد نوبت كاري
در ايـن قسـمت بـا توجـه بـه ماهيت صنعـت  در رابطه با شـرايط كاري ، تعـداد روز كاري در سـال و  تعداد شـيفت كاري در روز اظهار 

نظـر ميگردد.

7-معرفي محصولات طرح
در ايـن بخـش در رابطـه بـا مشـخصات و ويژگيهاي محصولات ، مـوارد كاربرد آنها ، جامعـه مصرف كننده ، نوع بسـته بندي ، كيفيت 

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
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   اعضاء هئیت مدیرهان (شرکاء) وـ مشخصات سهامدار2

 

 تلفن تماس
آدرس دقیق 
 محل اقامت

کد پستی ده 
رقمی محل 

 اقامت
 کد ملی

تحصیلات (مقطع 
 تحصیلی و رشته)

 سمت

درصد 
 سهام

(سهم 
 اشرکه)

 مبلغ سهام
 (سهم الشرکه)
 (میلیون ریال)

نام نام و 
 خانوادگی

 
 ردیف

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 

 
 ق کاري و اجراي مدیران بسوا -3  
 
 یشود .مزم آورده یحات لادر این بخش در رابطه با سوابق کاري ، اجرائی و بازرگانی اعضاء هئیت مدیره و مدیران اجرائی شرکت توض 
 
 

 مجوزهاي قانونی  -  4
 ................................................ان از سازم ......................مورخ   ..........................................اعلامیه تأسیس به شماره  -1
 .................................................ان از سازم ......................مورخ   .....................................پروانه بهره برداري به شماره  -2
 .................................................ن از سازما ........................مورخ   ......................................مجوز طرح توسعه به شماره  -3
 ...................................................از سازمان  ........................مورخ   ......................مجوز سازمان محیط زیست به شماره  -4
 ..................................................از سازمان  .......................مورخ   .............................پروانه احداث ساختمان به شماره  -5
 نظیر استاندارد وزارت بهداشت و سایر ذکر شود .ده ي اخذ شدرصورت فعال بودن واحد ، مجوزها -6

....................................................................................................................................................................................... 
 

 هدف از اجراي طرح-5
 

 )(SCOPE OF PLAN)این بخش هدف از اجراي طرح بصورت کلی تعیین میگردد.در 
 
 

 شرایط و تعداد نوبت کاري-6
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و اسـتاندارهاي لازم ، مزايـا و قابليـت هـاي خـاص محصـولات و ... اظهـار نظـر گريـده و نهايتـاً محصـولات مبنـا بـراي پيـش بيني 
توليـدات و فـروش در گـزارش جاري تعييـن ميگردد.

)operation flow chart( 8-شرح فرايند توليد و فلوچارت
در ايـن قسـمت ضمـن تشـريح فراينـد و مسـير توليـد محصولات مختلـف ، ايسـتگاه هـاي كاري و نوع عمليـات ، گلوگاههـاي توليد 

مشـخص گرديـده و نهايتـاً  فراينـد توليد محصـولات بصـورت دياگرام ترسـيم ميگردد.

9-برآورد ظرفيت اسمي و عملي
در ايـن بخـش بـا توجـه بـه ماهيـت تكنولوژي ، مشـخصات ماشـين آلات و فراينـد توليد  ظرفيت اسـمي بـرآورد ميگـردد و در  ادامه 
بـا اعمـال ضريـب راندمـان ، ظرفيـت عملـي بـرآورد ميگـردد. لازم اسـت ظرفيـت مجوزهاي اخذ شـده با ظرفيـت هاي برآورد شـده 

مقايسـه شود.

10-پيش بيني برنامه زمانبندي اجراي طرح
 gant در ايـن قسـمت ضمـن تفكيـك عمليـات انجـام يافته و عمليـات باقيمانـده ، برنامه زمانبنـدي براي عمليـات باقيمانـده در قالب

chart  پيـش بينـي گرديـده و در رابطـه بـا تاريـخ شـروع بهره بـرداري تجاري از طـرح اظهار نظـر ميگردد.

         

[Type text] 
 سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 فرم  تدوين گزارش توجيهي صنايع كوچك
 ()طرح كمك هاي فني واعتباريI&F/SI  401/كد                                             
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 نظر ميگردد. روز اظهار اري درکدر اين قسمت با توجه به ماهيت صنعت  در رابطه با شرايط کاري ، تعداد روز کاري در سال و  تعداد شيفت 
 
 معرفي محصولات طرح-7
 

استاندارهاي لازم  وي ، کيفيت ته بندبطه با مشخصات و ويژگيهاي محصولات ، موارد کاربرد آنها ، جامعه مصرف کننده ، نوع بسدر اين بخش در را
رش جاري تعيين روش در گزافدات و ، مزايا و قابليت هاي خاص محصولات و ... اظهار نظر گريده و نهايتاً محصولات مبنا براي پيش بيني تولي

 ميگردد.
 
 (operation flow chart)فرايند توليد و فلوچارت  شرح-8
 

رديده و ليد مشخص گهاي تودر اين قسمت ضمن تشريح فرايند و مسير توليد محصولات مختلف ، ايستگاه هاي کاري و نوع عمليات ، گلوگاه
 نهايتاً  فرايند توليد محصولات بصورت دياگرام ترسيم ميگردد.

 
 يات باقيمانده طرحپيش بيني زمانبندي اجرائي عمل 

 )بصورت سه ماهه(138سال... )بصورت سه ماهه(138سال ... 1درصد پيشرفت عمليات شرح عمليات

1 2 3 4 1 2 3 4 
          انجام مطالعات پيش سرمايه گذاري 

          کسب مجوزهاي لازم و اقدام براي تامين مالي طرح 
          تامين خدمات مهندسي

          ين و آماده سازيخدريد زم
          انتخاب مجري طرح )پيمانکاران( 

          تجهيز کارگاه 
          سازي عمليات ساختماني و محوطه

          آلات سفارش، خريد و حمل ماشين
          تامين تاسيسات

          آلات اندازي ماشيننصب و راه
           استخدام و آموزش کارکنان

          برداري آزمايشي بهره
          توليد آزمايشي

          زمان لازم جهت اخذ مجوزهاي بهره برداري
          بيني نشده خيرهاي پيشأت

          توليد تجاري
          ساير 

 پيش بيني برنامه توليد-11
 

 .ال آتي پيش بيني ميگرددس 5اي تاريخ شروع بهره برداري ، برنامه توليد محصولات طرح بر در اين بخش با توجه به برنامه زمانبندي طرح و

                                                 
 مليات انجام يافته را نشان ميدهدش بيني زمانبندي تعيين ميگردد و پيشرفت فيزيکي و زماني عدرصد پيشرفت عمليات در  مقطع  پي - 1

11-پيـش بيني برنامـه توليد
در ايـن بخـش بـا توجـه بـه برنامـه زمانبنـدي طـرح و تاريخ شـروع بهـره بـرداري ، برنامه توليـد محصولات طـرح براي ۵ سـال آتي 

دستور العمل طرح کمک هاي فني و اعتباري به صنایع کوچک، صنایع لبني و طرح کمک به نوسازي و تجدید ساختار صنایع
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پيـش بينـي ميگردد.
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 سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 فرم  تدوين گزارش توجيهي صنايع كوچك
 ()طرح كمك هاي فني واعتباريI&F/SI  401/كد                                             
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 138... 138... 138... 138... 138... ،تن ، عدد، و...( KGواحد  نام محصولات

       تعداد ماه فعاليت

       *درصد استفاده از ظرفيت عملي

       توليدات:
       1محصول 
       2محصول 
       3محصول 
       4محصول 
       5محصول 

 ردد.رصد استفاده از ظرفيت عملي با توجه به ماهيت هرصنعت ، تجربه کاري مجري طرح، کشش بازار ، محدوديت هاي مالي و ... تعيين ميگد -
 

 سي اجمالي بازار محصولات طرح موضوع تسهيلاتبرر-12
 

 ت گردد:پرداخ طه با وضعيت بازار و فروش محصولات صورت ميگيرد و حداقل  به موارد ذيلدر اين بخش بررسي اجمالي در راب
 

 تشريح وضعيت بازار محصولات طرح و قيمت  و شرايط فروش محصولات مشابه داخلي و خارجي -1
 آنان تحصولاممعرفي تعداد  و مشخصات رقبا در سطح منطقه و استان و اظهار نظر در رابطه با کيفيت و قيمت فروش  -2
عال و غير ليت آنها)فيت فعاتعداد و مشخصات واحد هاي توليد کننده محصولات مشابه در سطح استان و اظهار نظر در رابطه با وضع -3

 فعال بودن( )بررسي عرضه در سطح منطقه و استان(
 معرفي بازار هدف محصولات توليدي در سطح استان ، منطقه يا کشور)بررسي وضعيت تقاضاي محصول( -4
 ريح امتيازات نسبي محصولات طرح و اظهار نظر در رابطه با توان رقابتتش -5
 معرفي سوابق و توانمنديهاي بازرگاني ، اجرائي ، فني و ... مديران و مجريان طرح -6

 
 
 
 

هاي  بق و قراردادطه با سوار رابدتوضيح : کليه آمار و اطلاعات بايستي  با ذکر منابع ارائه گردد. ضمناً کليه مدارک مستند 
 فروش و ... پيوست پرونده گردد.
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 يال(ريليون م)مبالغ به                                                                      

- درصـد اسـتفاده از ظرفيـت عملـي بـا توجه بـه ماهيت هرصنعـت ، تجربه كاري مجري طرح، كشـش بـازار ، محدوديـت هاي مالي 
و ... تعييـن ميگردد.

12-بررسي اجمالي بازار محصولات طرح موضوع تسهيلات
در ايـن بخـش بررسـي اجمالـي در رابطـه بـا وضعيـت بـازار و فـروش محصـولات صـورت ميگيـرد و حداقل  بـه موارد ذيـل پرداخت 

گردد:
۱- تشريح وضعيت بازار محصولات طرح و قيمت  و شرايط فروش محصولات مشابه داخلي و خارجي

۲- معرفي تعداد  و مشخصات رقبا در سطح منطقه و استان و اظهار نظر در رابطه با كيفيت و قيمت فروش محصولات آنان
۳- تعـداد و مشـخصات واحـد هـای توليـد كننـده محصـولات مشـابه در سـطح اسـتان و اظهـار نظـر در رابطـه بـا وضعيـت فعاليـت 

آنها)فعـال و غيـر فعـال بـودن( )بررسـی عرضـه در سـطح منطقـه و اسـتان(
۴- معرفی بازار هدف محصولات توليدی در سطح استان ، منطقه يا كشور)بررسی وضعيت تقاضای محصول(

۵- تشريح امتيازات نسبي محصولات طرح و اظهار نظر در رابطه با توان رقابت
6- معرفي سوابق و توانمنديهاي بازرگاني ، اجرائي ، فني و ... مديران و مجريان طرح

توضيـح : كليـه آمـار و اطلاعـات بايسـتی  بـا ذكـر منابع ارائـه گردد. ضمنـاً كليه مـدارك مسـتند در رابطه با سـوابق و قـرارداد های 
فروش و ... پيوسـت پرونـده گردد.

13 ـ برآورد هزينه هاي سرمايه گذاري طرح

                                                                    

[Type text] 
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 یال)ریلیون م(مبالغ به                                                                      

 شرح هزینه ها طرح موضوع تسهیلات
 *مبلغ انجام شده مبلغ موردنیاز جمع

 زمین    

 سازي محوطه   

 ها ساختمان   

 تولید ماشین آلات و تجهیزات   

 تأسیسات   

 وسائط نقلیه   

 اثاثه اداري   

 جمع هزینه هاي ثابت   

 هزینه هاي قبل از بهره برداري   

 سرمایه در گردش    

 جمع کل سرمایه گذاري طرح   

 ود .کلیه هزینه هاي انجام شده براساس دفاتر و اسناد قابل قبول ارائه ش*
 

 ریز اقلام هزینه هاي سرمایه گذاري ـ 14
 

 زمین  -14-1
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                            

 
 جمع مبلغ موردنیاز مبلغ انجام شده متراژ
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[Type text] 
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 یال)ریلیون م(مبالغ به                                                                      

 شرح هزینه ها طرح موضوع تسهیلات
 *مبلغ انجام شده مبلغ موردنیاز جمع

 زمین    

 سازي محوطه   

 ها ساختمان   

 تولید ماشین آلات و تجهیزات   

 تأسیسات   

 وسائط نقلیه   

 اثاثه اداري   

 جمع هزینه هاي ثابت   

 هزینه هاي قبل از بهره برداري   

 سرمایه در گردش    

 جمع کل سرمایه گذاري طرح   

 ود .کلیه هزینه هاي انجام شده براساس دفاتر و اسناد قابل قبول ارائه ش*
 

 ریز اقلام هزینه هاي سرمایه گذاري ـ 14
 

 زمین  -14-1
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                            

 
 جمع مبلغ موردنیاز مبلغ انجام شده متراژ

    
 

*كليه هزينه هاي انجام شده براساس دفاتر و اسناد قابل قبول ارائه شود .

14ـ ريز اقلام هزينه هاي سرمايه گذاري

14-1- زمين 
                                                                                                                               )مبالغ به ميليون ريال(

جمعمبلغ موردنيازمبلغ انجام شدهمتراژ

14-1-1- وضعيت  زمين محل اجراي طرح از نظر مالكيت
............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

14-2- محوطه سازي 
                                                                                                                               )مبالغ به ميليون ريال(

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک
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 محل اجراي طرح از نظر مالکیتزمین  وضعیت  -14-1-1
 ............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 

 محوطه سازي  -14-2
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                                     

 شرح عملیات ردیف
 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز مبلغ انجام شده متراژ/مقدار
     تسطیح و خاکریزي و آماده سازي زمین 1    

     پی کنی و پی ریزي محیط زمین کارخانه 2   

 دیوارکشی با ارتفاع ......... متر و از نوع 3   
.......... ............ 

    

     درب ورودي بعرض ....... متر 4   

     فضاي سبز و روشنائی 5   

     جدول کشی و آسفالت 6   

   9      

     جمع هزینه هاي محوطه سازي

 
 ها ساختمان -14-3

 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                               

 ردیف  
 نوع ساختمان ها        

 ي ،انبار و ...)(تولیدي، ادار
 مشخصات ساختمان(نوع سازه ،

 ابعاد، ارتفاع، نوع مصالح و...)  

 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز       مبلغ انجام شده   سطح زیربنا  

1       

2       

3       

4       

5       
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14-3- ساختمان ها
                                                                                                                               )مبالغ به ميليون ريال(

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 7 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 7

6       

7       

8       

     مع کلج

 

 
        ختمانها خـش توضـیحات لازم در رابطـه بـا مشخصـات سـاختمانها و چگـونگی بـرآورد سـطح زیـر بنـاي سـادر ایـن ب: ات توضیح

 .(ساختمانهاي تولید ) متناسب با مشخصات طرح آورده میشود
 ............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 6 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 6

 محل اجراي طرح از نظر مالکیتزمین  وضعیت  -14-1-1
 ............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 

 محوطه سازي  -14-2
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                                     

 شرح عملیات ردیف
 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز مبلغ انجام شده متراژ/مقدار
     تسطیح و خاکریزي و آماده سازي زمین 1    

     پی کنی و پی ریزي محیط زمین کارخانه 2   

 دیوارکشی با ارتفاع ......... متر و از نوع 3   
.......... ............ 

    

     درب ورودي بعرض ....... متر 4   

     فضاي سبز و روشنائی 5   

     جدول کشی و آسفالت 6   

   9      

     جمع هزینه هاي محوطه سازي

 
 ها ساختمان -14-3

 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                               

 ردیف  
 نوع ساختمان ها        

 ي ،انبار و ...)(تولیدي، ادار
 مشخصات ساختمان(نوع سازه ،

 ابعاد، ارتفاع، نوع مصالح و...)  

 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز       مبلغ انجام شده   سطح زیربنا  

1       

2       

3       

4       

5       

توضيحـات : در ايـن بخـش توضيحـات لازم در رابطـه بـا مشـخصات سـاختمانها و چگونگـي بـرآورد سـطح زيـر بنـاي سـاختمانها         
)سـاختمانهاي توليـد ( متناسـب بـا مشـخصات طـرح آورده ميشـود.

............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 6 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 6

 محل اجراي طرح از نظر مالکیتزمین  وضعیت  -14-1-1
 ............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 

 محوطه سازي  -14-2
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                                     

 شرح عملیات ردیف
 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز مبلغ انجام شده متراژ/مقدار
     تسطیح و خاکریزي و آماده سازي زمین 1    

     پی کنی و پی ریزي محیط زمین کارخانه 2   

 دیوارکشی با ارتفاع ......... متر و از نوع 3   
.......... ............ 

    

     درب ورودي بعرض ....... متر 4   

     فضاي سبز و روشنائی 5   

     جدول کشی و آسفالت 6   

   9      

     جمع هزینه هاي محوطه سازي

 
 ها ساختمان -14-3

 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                               

 ردیف  
 نوع ساختمان ها        

 ي ،انبار و ...)(تولیدي، ادار
 مشخصات ساختمان(نوع سازه ،

 ابعاد، ارتفاع، نوع مصالح و...)  

 طرح موضوع تسهیلات

 جمع مبلغ موردنیاز       مبلغ انجام شده   سطح زیربنا  

1       

2       

3       

4       

5       
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..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
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14-4- تأسيسات 
                                                                                                                           )مبالغ به ميليون ريال(

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 9 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 9

 
 

  اتستأسی -14-4
 یال)مبالغ به میلیون ر(                                                                                                                                            

 شرح عملیات ردیف
 طرح موضوع تسهیلات

 مقدار
 

 دهشمبلغ انجام 
 

 جمع مبلغ موردنیاز

     برق 
     انشعاب برق  - 
     اتور و متعلقات ترانسفورم - 

     تجهیزات پست برق  - 
     لی و فرعی تابلوهاي اص - 
     ها کشیکابل - 
     برق (تیرگذاري و ...) انتقال - 

     زل ژنراتور با متعلقات مربوطه دی - 

     آّب 
     انشعاب آب  
     ها کشیلوله 
     منبع هوایی  
     سیستم تصفیه اب  
     حفر چاه و تجهیزات پمپاژ 
     گاز 
     انشعاب گاز 
     تجهیز ات پست گاز 
     لوله کشی گاز 
     سیستم هواي فشرده 
     هیزات هواي فشرده (کمپرسور)تج 
     لوله کشی هواي فشرده 
     دیگ بخار  
     سیتم فاضلاب بهداشتی و صنعتی 
     سیستم سرمایش و گرمایش 
     سیستم اطفاء حریق 
     باسکول 
     سیستم تلفن و ارتباطات 
      
      

     جمع کل هزینه تاسیسات

 
 .ه میشودیژه برق آوردن بخش توضیحات لازم در رابطه با مشخصات تاسیسات و چگونگی برآورد مقدار و قدرت تاسیسات بودر ای: ات توضیح

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

  
 

 

توضيحـات : در ايـن بخـش توضيحـات لازم در رابطـه بـا مشـخصات تاسيسـات و چگونگـي بـرآورد مقدار و قـدرت تاسيسـات بويژه 
برق آورده ميشـود.

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
44۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

14-5- ماشين آلات
                                   )مبالغ به ميليون ريال(

جمع مورد نياز انجام شده قيمت تعداد 
)دستگاه(

سازنده مشخصات 
ماشين آلات

رديف
نام شركت نام كشور

۱
۲
۳
۴
۵
6
۷
8
۹
۱0

 جمع كل هزينه ماشين آلات
توضيحات در رابطه با مشخصات ماشين آلات

در ايـن بخـش لازم اسـت  مشـاور  در رابطـه بـا مشـخصات و كيفيت ماشـين آلات ،  منبع تامين و سـازندگان ماشـين آلات  و دلايل 
توجيهـي انتخـاب ماشـين آلات از منابـع ذكـر شـده و همچنين مقايسـه ماشـين آلات انتخابـي از لحاظ قيمـت، كيفيـت ، خدمات بعد 

از فـروش منبـع تاميـن با ديگـر منابع  توضيحـات لازم را ارائـه مينمايد.
14-6- تجهزات توليد و آزمايشگاهي ، ابزارآلات

)مبالغ به ميليون ريال(           
جمعمبلغ موردنيازمبلغ انجام شدهتعدادشرحرديف
۱    
۲    
۳    
۴    

جمع
توضيحات : ............................................................................................................................................

14-7- اثاثه اداري 
                                                                                                 )مبالغ به ميليون ريال(

جمعمبلغ موردنيازمبلغ انجام شدهتعدادشرحرديف
۱    
۲    
۳    
۴    

جمع
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توضيحات : ...............................................................................................................................................................................................
14-8- وسايط نقليه

)مبالغ به ميليون ريال(           
جمعمبلغ موردنيازمبلغ انجام شدهتعدادشرحرديف
۱    
۲    
۳    
۴    

جمع
...............................................................................................................................................................................................  : توضيحات 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

14-9-هزينه هاي قبل از بهره برداري 
                                                                                                                                )مبالغ به ميليون ريال(

جمعموردنيازانجام شدهشرح هزينه
تأسيس شركت ، ثبت و افزايش سرمايه 

هزينه هاي دفترخانه و قبوض، كارمزد و بيمه تسهيلات 
هزينه هاي كارشناسي )۱,۵ در هزار و ارزيابيها و...(

دستمزد و حقوق كاركنان  دوران ساخت
مسافرت و بازديد ها

توليد آزمايشي
ساير

 جمع كل هزينه هاي قبل از بهره برداري
توضيحات : ...............................................................................................................................................................................................

14-10-سرمايه در گردش 
سرمايه در گردش مورد نياز طرح در پايان اولين سال بهره برداري تجاري بصورت زير برآورد ميگردد:

                                        )ارقام به ميليون ريال( 
جمعمورد نيازموجودمدت / روزشرح

مواداوليه و كمكي و بسته بندي
موجودي كالاي ساخته شده و درجريان ساخت

مطالبات
تنخواه گردان

جمع سرمايه در گردش
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15- برآورد هزينه هاي دوران بهره برداري ) توليد(
15-1 - مشخصات مواداوليه و كمكي و بسته بندي براي يك واحد توليد )براي هركدام از محصولات(* :

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 14 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 14

 جمع مورد نیاز موجود مدت / روز شرح

     مواداولیه و کمکی و بسته بندي

لاي سـاخته شـده و درجریـان موجودي کا
 ساخت

    

     مطالبات

     تنخواه گردان

     جمع سرمایه در گردش

 
 

 زینه هاي دوران بهره برداري ( تولید)هبرآورد -15       
 : *بسته بندي براي یک واحد تولید (براي هرکدام از محصولات) و مواداولیه و کمکی مشخصات - 15-1     

 
قیمت واحد به  **هرواحد محصول مصرف براي و هزینه  رمقدا محل تأمین

 ردیف شرح مواد مصرفی * واحد ریال
 مقدار هزینه خارج)-(داخل

      1 

      2 

      3 

      4 

      5 

      6 

      7 

      8 

      9 

      10 

      11 

      12 

      13 

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 15 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 15

      14 

 اد اولیه هر واحد محصول(ریال)جمع هزینه مو  

 
 میزان واحد براساس گرم ، کیلو ، عدد و ... میباشد . *    
 ه مصرفی بطور زینه مواد اولیتعداد محصولات بیش از یک مورد باشد براي هرمحصول از این صفحه کپی گرفته و به تعداد محصولات هدر صورتی که  *    

 شود . جداگانه براي هرمحصول نوشته        
              

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-15-2
 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                                    

 در سالهاي ... پیش بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي 
 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف

      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 حقوق و دستزد  -15-3
 کارکنان تولیدي  -15-3-1

 

 عنوان
 تعداد / نفر

حقوق 
 ماهیانه(ریال)

 وق سالیانهجمع حق

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه(میلیون ریال)
 تولیدي  غیر کارکنان -15-3-2

 

* ميزان واحد براساس گرم ، كيلو ، عدد و ... ميباشد .
* در صورتـي كـه تعـداد محصـولات بيـش از يـك مورد باشـد براي هرمحصـول از اين صفحـه كپي گرفته و بـه تعداد محصـولات هزينه مـواد اوليه مصرفي 

بطـور جداگانه براي هرمحصول نوشـته شـود .
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15-2-پيش بيني هزينه مواد اوليه ، كمكي و بسته بندي
                                                                                                                       )ارقام به ميليون ريال(

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 15 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 15

      14 

 اد اولیه هر واحد محصول(ریال)جمع هزینه مو  

 
 میزان واحد براساس گرم ، کیلو ، عدد و ... میباشد . *    
 ه مصرفی بطور زینه مواد اولیتعداد محصولات بیش از یک مورد باشد براي هرمحصول از این صفحه کپی گرفته و به تعداد محصولات هدر صورتی که  *    

 شود . جداگانه براي هرمحصول نوشته        
              

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-15-2
 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                                    

 در سالهاي ... پیش بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي 
 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف

      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 حقوق و دستزد  -15-3
 کارکنان تولیدي  -15-3-1

 

 عنوان
 تعداد / نفر

حقوق 
 ماهیانه(ریال)

 وق سالیانهجمع حق

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه(میلیون ریال)
 تولیدي  غیر کارکنان -15-3-2

 

15-3- حقوق و دسـتزد 
15-3-1- كاركنان توليدي 

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 15 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 15

      14 

 اد اولیه هر واحد محصول(ریال)جمع هزینه مو  

 
 میزان واحد براساس گرم ، کیلو ، عدد و ... میباشد . *    
 ه مصرفی بطور زینه مواد اولیتعداد محصولات بیش از یک مورد باشد براي هرمحصول از این صفحه کپی گرفته و به تعداد محصولات هدر صورتی که  *    

 شود . جداگانه براي هرمحصول نوشته        
              

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-15-2
 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                                    

 در سالهاي ... پیش بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي 
 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف

      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 حقوق و دستزد  -15-3
 کارکنان تولیدي  -15-3-1

 

 عنوان
 تعداد / نفر

حقوق 
 ماهیانه(ریال)

 وق سالیانهجمع حق

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه(میلیون ریال)
 تولیدي  غیر کارکنان -15-3-2
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15-3-2- كاركنان غير توليدي 

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 16 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 16

 نوانع
 جمع حقوق سالیانه حقوق ماهیانه(ریال) تعداد / نفر

   موردنیاز موجود
     مدیر عامل 

     مدیر اداري، مالی و فروش
     کارمند اداري، مالی و فروش

     منشی 
     کارگر خدمات 
     سایر(ذکر شود)

     
  %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

 اي سوخت و انرژي مصرفیبرآورد هزینه ه  -15-4
 

 شرح تاسیسات مصرفی
 واحد

 مصرف
 مقدار مصرف
 در هر شیفت

 تعداد شیفت
 در روز

 تعداد روز
 مصرف در

 سال

 نرخ هزینه
 هر واحد
 (ریال)

 جمع هزینه
 سالیانه

 (م.ریال)
      kwh مصرفی با احتساب دیماند برق

      متر مکعب گاز مصرفی سالیانه
       سوخت مصرفی سالیانه

      لیتر گازوئیل
      لیتر بنزین

      مترمکعب آب مصرفی سالیانه
       هزینه ارتباطات

       سایر
        کل

  تعمیرو نگهداري-15-5
 می شود.  ظر گرفتهنه در هزینه هاي سالانه تعمیر و نگهداري معمولا به صورت درصدي از ارزش دارایی هاي عمده مربوط

 

 *مبلغ سرمایه گذاري شرح سرمایه گذاري ردیف
 درصد هزینه تعمیر   

 و نگهداري        
 جمع هزینه سالیانه

  2  ساختمان  و محوطه سازي 

  4  ماشین آلات و تجهیزات تولید 

  10  تاسیسات 

  10  لوازم آزمایشگاهی و کارگاهی 

15-4-  برآورد هزينه هاي سوخت و انرژي مصرفي

[Type text] 
 سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران

 فرم  تدوین گزارش توجیهی صنایع کوچک

 )(طرح کمک هاي فنی واعتباريI&F/SI  401/کد                                             
 

 15 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرك
 39 از 15

      14 

 اد اولیه هر واحد محصول(ریال)جمع هزینه مو  

 
 میزان واحد براساس گرم ، کیلو ، عدد و ... میباشد . *    
 ه مصرفی بطور زینه مواد اولیتعداد محصولات بیش از یک مورد باشد براي هرمحصول از این صفحه کپی گرفته و به تعداد محصولات هدر صورتی که  *    

 شود . جداگانه براي هرمحصول نوشته        
              

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-15-2
 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                                    

 در سالهاي ... پیش بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي 
 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف

      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 حقوق و دستزد  -15-3
 کارکنان تولیدي  -15-3-1

 

 عنوان
 تعداد / نفر

حقوق 
 ماهیانه(ریال)

 وق سالیانهجمع حق

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه(میلیون ریال)
 تولیدي  غیر کارکنان -15-3-2

 
15-5-تعميرو نگهداري 

هزينه هاي سالانه تعمير و نگهداري معمولا به صورت درصدي از ارزش دارايي هاي عمده مربوطه در نظر گرفته مي شود. 
جمع هزينه ساليانه   درصد هزينه تعمير و نگهداريمبلغ سرمايه گذاري*شرح سرمايه گذاريرديف

۲ساختمان  و محوطه سازي۱
۴ماشين آلات و تجهيزات توليد۲
۱0تاسيسات۳
۱0لوازم آزمايشگاهي و كارگاهي۴
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۲0وسايط نقليه۵
۲0اثاثه اداري6

جمع هزينه تعميرات و نگهداري ساليانه
*  هزينه هاي پيش بيني نشده سرمايه گذاري )در جدول سرمايه گذاري ثابت ( در اقلام فوق سرشكن مي شود.

15-6-پيش بيني هزينه استهلاك
جمع هزينه ساليانهدرصد هزينه استهلاك   مبلغ سرمايه گذاري*شرح سرمايه گذاري رديف

۷ساختمان  و محوطه سازي۱
۱0ماشين آلات و تجهيزات توليد۲
۱0تاسيسات۳
۱0لوازم آزمايشگاهي و كارگاهي۴
۲۵وسايط نقليه۵
۲0اثاثه اداري6

جمع هزينه استهلاك ساليانه
* هزينه هاي پيش بيني نشده سرمايه گذاري )در جدول سرمايه گذاري ثابت ( در اقلام فوق سرشكن مي شود

15-7- هزينه هاي متفرقه و پيش بيني نشده 
معمـولا درصـد معينـي )معمـولا حـدود 6%( از جمع هزينـه هاي توليد بـه جز اسـتهلاك بعنوان هزينه هـاي پيش بيني نشـده در نظر 

گرفتـه مـي شـود كـه در اين بخـش درصد و رقم فـوق ارائه مـي گردد.

16-تفكيك هزينه هاي ثابت و متغير توليد)در حداكثر ظرفيت عملي(
جمع هزينه هاي هزينه هاي متغيرهزينه هاي ثابتهزينه هاي توليدرديف

ثابت و متغير مبلغدرصددرصدمبلغ
مواداوليه، كمكي و بسته 

بندي
۱00

۷0۳0حقوق و دستمزد توليدي
آب ، برق، سوخت و 

ارتباطات
۲080

۲080تعميرات و نگهداري  
متفرقه و پيش بيني 

نشده*)6 درصد(
استهلاك

جمع  هزينه هاي توليد
هزينه هاي عملياتي۲ 

هزينه هاي غير عملياتي ۳
جمع

۲- هزينـه هـاي عملياتـي شـامل هزينـه هاي توزيع و فـروش) ۱00 درصد متغيـر(، هزينه هاي حقوق و دسـتمزد اداري) ۱00 درصد ثابت( ، حـق الامتياز)۱00 
درصـد متغيـر( ، بيمـه )۱00 درصد ثابـت(، هزينه هاي اجـاره ) ۱00 درصد ثابت(  .

۳- هزينه هاي غير عملياتي شامل هزينه هاي مالي ) ۱00 درصد ثابت(.
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17-برآورد نقطه سر به سر طرح 
در ايـن بخـش نقطـه سربسـر طرح بـا احتسـاب هزينه هـاي عملياتي و غيـر عملياتي بـراي حداكثر ظرفيـت عملي برآورد و محاسـبه 

گردد.

18-پيش بيني  قيمت فروش محصولات 
قيمت فروش )ريال(واحد فروش)تن ،كيلو، عدد و...(نام محصول رديف

۱
۲
۳
۴
۵
6
۷

19-پيش بيني درآمد حاصل از فروش محصولات
...۱۳8...۱۳8...۱۳8....۱۳8...۱۳8درآمد حاصل از فروشرديف

محصول ۱۱
محصول ۲۲
محصول ۳۳
محصول ۴۴
محصول ۵۵

جمع كل درآمد حاصل از فروش
تعديل فروش ).... روز(

 پيش بيني فروش خالص
    

20- جدول هزينه هاي طرح و نحوة تأمين منابع آن
درصدجمعمورد نياز تا تكميلانجام شده تا تاريخ *شرح

هزينه هاي طرح
هزينه هاي ثابت**

هزينه هاي قبل از بهره برداري
سرمايه در گردش

جمع كل سرمايه گذاري
نحوه تامين

آورده متقاضي
سرمايه پرداخت شده***
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جاري سهامداران
تسهيلات مالي پيشنهادي

تسهيلات ساير بانكها
بستانكاران و اسناد پرداختني

ساير )ذكر شود(
جمع منابع تامين

* بايد منطبق با آخرين ترازآزمايش ارائه شده باشد..
** بايد با جدول اقلام سرمايه گذاري طرح )بخش فني( مطابقت داشته باشد.

*** معمولًا ۳0 درصد كل هزينه هاي طرح در نظر گرفته مي شود. در بخش انجام شده سرمايه پرداخت شده در نظر گرفته مي شود.

21-پيش بيني سود )زيان(، تراز نامه و گردش وجوه نقدي:
در ايـن بخـش لازم اسـت مشـاور بـراي حداقـل ۵ سـال آتي وضعيـت مالي طـرح را پيش بينـي نمايد و پيشـنهاد ميگردد بـراي پيش 

بينـي هـاي فـوق الذكر  مشـاورين از نـرم افزار كامفار اسـتفاده نمـا يند .

22-برآورد برخي از شاخص هاي مالي و اقتصادي طرح
در ايـن بخـش لازم اسـت مشـاور برخـي از شـاخصهاي مالـي و اقتصادي طـرح را برآورد نمايـد كه موارد ذيـل جهت برآورد پيشـنهاد 

ميگردد:
8. برآورد نقطه سربسر

۹. برآورد نرخ بازده سرمايه گذاري براي سال مبنا) سالي كه درصد استفاده از ظرفيت به حداكثر ميرسد(
 IRR ۱0. برآورد نرخ بازده داخلي

)MARR  براي نرخهاي تنزيل معادل نرخ تسهيلات و حداقل نرخ جذب كننده( NPV ۱۱. برآورد خالص ارزش فعلي
۱۲. ساير نسبت هاي مالي و سود آوري به تشخيص مشاور و ماهيت طرح

23-اظهار نظر  مشاور در رابطه با توجيه پذيري فني، اقتصادي و مالي طرح 
در ايـن قسـمت مشـاور در رابطـه بـا توجيـه پذيري طـرح از جنبه هـاي مختلف اظهار نظـر نمايـد و پيشـنهادات لازم را جهت اعطاي 

ارائه مينمايد. تسـهيلات 
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فرمتدوینگزارشتوجیهي)طرحهايتوسعه،تكمیلوانتقال(
کد/I&F/SI  402)طرحکمکبهنوسازيوتجدیدساختارصنایع(

1- مشخصات متقاضي :
الف- اشخاص حقيقي :

نام و نام خانوادگي : ........................  نام پدر :  ........................  شماره شناسنامه : .........................   تاريخ تولد : ............................                                        
صادره از : ........................  آخرين مدرك تحصيلي : ........................                                              

نشاني محل اقامت : .......................................................................................................................................  تلفن : ...........................
نشاني دقيق محل اجراي طرح :.......................................................................................................................  تلفن : .........................

خلاصه اي از سوابق فعاليت 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

ب- اشخاص حقوقي :
نام شركت : ........................................................................................................................
سرمايه ثبتي شركت : ........................................................................................................
محل ثبت : .........................................................................................................................
شماره و تاريخ ثبت : ..........................................................................................................
نشاني دقيق محل اجراي طرح : ........................................................................................

تلفن : ........................................
نشاني محل دفتر مركزي شركت : ...................................................................................

تلفن : .......................................

خلاصه اي از سابقه فعاليت توليدي شركت
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

دستور العمل طرح کمک هاي فني و اعتباري به صنایع کوچک، صنایع لبني و طرح کمک به نوسازي و تجدید ساختار صنایع



450

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

2ـ مشخصات سهامداران )شركاء( واعضاء هئيت مديره  

 
 

 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران    
 فرم تدوين گزارش توجيهي          

 )طرحهاي توسعه، تکميل و انتقال(      

 ساختار صنايع( )طرح كمك به نوسازي و تجديدI&F/SI  402/كد
 

 2 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 تلفن تماس
آدرس دقيق 
 محل اقامت

كد پستي ده رقمي 
 محل اقامت

 كد ملي
تحصيلات )مقطع 
 تحصيلي و رشته(

 سمت

درصد 
 سهام

)سهم 
 اشركه(

 مبلغ سهام
 )سهم الشركه(
 )ميليون ريال(

نام نام و 
 خانوادگي

 

ف
ردي

 

         1 
         2 
         3 
         4 
         5 
         6 
         7 

 
  

 ق كاري و اجراي مديران بسوا -3         
 

 يشود .مزم آورده لاضيحات در اين بخش در رابطه با سوابق كاري ، اجرائي و بازرگاني اعضاء هئيت مديره و مديران اجرائي شركت تو       
 

 
 مجوزهاي قانوني  -  4

 
 ..................................................... از سازمان...................... مورخ ..........................................  يه تأسيس به شماره اعلام -1
 ...................................................... اناز سازم...................... مورخ .....................................  پروانه بهره برداري به شماره  -2
 ......................................................از سازمان ...................... مورخ ........  ...............................مجوز طرح توسعه به شماره  -3
 .......................................................از سازمان ...................... مورخ .....  ....................مجوز سازمان محيط زيست به شماره  -4
 .......................................................از سازمان ...................... مورخ .........  ......................پروانه احداث ساختمان به شماره  -5
 نظير استاندارد وزارت بهداشت و ساير ذكر شود .ي اخذ شده درصورت فعال بودن واحد ، مجوزها -6

............................................................................................................................................................................................................................. 
 
 بررسي سوابق تجاري و مالي متقاضي-5
 

 د.در اين بخش لازم است مشاور سوابق مالي و تجاري واحد را اخذ و توضيحات لازم در رابطه با سوابق ارائه نماين
 
 وليدي و تجاريتسوابق -5-1

ا اخذ ميزان عملكرد ب ت ميگيرد:واحد در حدود سه سال گذشته آورده شده و تحليل لازم روي آمار توليدات گذشته صوردر اين قسمت ميزان توليدات 
شدته اظهدارنظر نمدود و ر سدالهاي گذتوليد در سالهاي گذشته و مقايسه ميزان توليدات گذشته با ظرفيت طرح ، مي توان در رابطه با توان توليد و فروش واحدد د

 لاف زياد بين توليدات واقعي با ظرفيت عملي به تحليل دلايل آن پرداختدرصورت اخت
 
 

3- سوابق كاري و اجراي مديران 
در ايـن بخـش در رابطـه بـا سـوابق كاري ، اجرائـي و بازرگانـي اعضـاء هئيت مديـره و مديران اجرائي شـركت توضيحـات لازم آورده 

. ميشود 

4- مجوزهاي قانوني 
۱- اعلاميه تأسيس به شماره ..........................................  مورخ ...................... از سازمان .....................................................
۲- پروانه بهره برداري به شماره .....................................  مورخ ...................... از سازمان ......................................................
۳- مجوز طرح توسعه به شماره .......................................  مورخ ...................... از سازمان ......................................................

۴- مجوز سازمان محيط زيست به شماره .........................  مورخ ...................... از سازمان .......................................................
۵- پروانه احداث ساختمان به شماره ...............................  مورخ ...................... از سازمان .......................................................

6- درصورت فعال بودن واحد ، مجوزهاي اخذ شده نظير استاندارد وزارت بهداشت و ساير ذكر شود .
......................................................................................................................................................................................................................

5-بررسي سوابق تجاري و مالي متقاضي
در اين بخش لازم است مشاور سوابق مالي و تجاري واحد را اخذ و توضيحات لازم در رابطه با سوابق ارائه نمايند.

5-1- سوابق توليدي و تجاري
در اين قسـمت ميزان توليدات واحد در حدود سـه سـال گذشـته آورده شـده و تحليل لازم روي آمار توليدات گذشـته صورت ميگيرد: 
بـا اخـذ ميـزان عملكـرد توليـد در سـالهاي گذشـته و مقايسـه ميـزان توليـدات گذشـته بـا ظرفيت طـرح ، مي تـوان در رابطه بـا توان 
توليـد و فـروش واحـد در سـالهاي گذشـته اظهارنظـر نمـود و درصورت اختـلاف زياد بيـن توليدات واقعي بـا ظرفيت عملـي به تحليل 

دلايـل آن پرداخت
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 توليدات سه سال گذشته 
 138... 138... 138... ظرفيت ،تن و... kgواحد) نام محصولات رديف

       

       

       

       

       

      جمع توليدات 

 
 

 سوابق مالي-5-2        
عيت مالي زم روي وضحليل لامالي شامل عملكرد و صورتحساب سود )زيان( و ترازنامه سه سال گذشته آورده شده و تدر اين بخش سوابق 

 گذشته شركت انجام مي پذيرد.
 
 
 
 
 
 
 هدف از اجراي طرح توسعه-6

 (SCOPE OF PLANدر اين بخش هدف از اجراي طرح به صورت كلي تبيين مي گردد. )
 
 
 

 ريشرايط و تعداد نوبت كا-7
 

 .ظر مي گرددناظهار  در اين قسمت با توجه به ماهيت صنعت در رابطه با شرايط كاري، تعداد روز كاري در سال و تعداد شيفت كاري در روز
 

5-2-سوابق مالي
در اين بخش سـوابق مالي شـامل عملكرد و صورتحسـاب سـود )زيان( و ترازنامه سـه سـال گذشـته آورده شـده و تحليل لازم روي 

وضعيـت مالي گذشـته شـركت انجام مـي پذيرد.

6-هدف از اجراي طرح توسعه
)SCOPE OF PLAN( .در اين بخش هدف از اجراي طرح به صورت كلي تبيين مي گردد

7-شرايط و تعداد نوبت كاري
در ايـن قسـمت بـا توجـه بـه ماهيـت صنعـت در رابطه با شـرايط كاري، تعـداد روز كاري در سـال و تعـداد شـيفت كاري در روز اظهار 

گردد. مـي  نظر 

8-معرفي محصولات طرح
در اين بخش محصولات طرح در دو بخش ذيل تقسيم بندي و معرفي خواهند شد.

1-8- معرفي محصولات توليدي فعلي
2-8- معرفي محصولاتي كه بعد از اجراي طرح توسعه توليد خواهند شد.

در ايـن بخـش در رابطـه بـا مشـخصات و ويژگيهـاي محصـولات، موارد كاربـرد آنها، جامعـه مصرف كننده، نوع بسـته بنـدي، كيفيت 
و اسـتانداردهاي لازم، مزايـا و قابليـت هـاي خـاص محصـولات و ... اظهارنظـر گرديـده و نهايتـا محصـولات مبنـا بـراي پيـش بيني 

توليـدات و فـروش در گـزارش جـاري تعيين مـي گردد.

)operation flow chart( 9-شرح فرايند توليد و فلوچارت
در ايـن قسـمت ضمـن تشـريح فرآينـد و مسـير توليـد محصـولات مختلف، ايسـتگاه هـاي كاري و نـوع عمليـات، گلوگاه هـاي توليد 

مشـخص گرديـده و نهايتـا فرآينـد توليـد محصـولات به صـورت دياگرام ترسـيم مـي گردد.

دستور العمل طرح کمک هاي فني و اعتباري به صنایع کوچک، صنایع لبني و طرح کمک به نوسازي و تجدید ساختار صنایع
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10-برآورد ظرفيت اسمي و عملي
در ايـن بخـش بـا توجـه بـه ماهيـت تكنولوژي ، مشـخصات ماشـين آلات و فراينـد توليد  ظرفيت اسـمي بـرآورد ميگـردد و در  ادامه 
بـا اعمـال ضريـب راندمـان ، ظرفيـت عملـي بـرآورد ميگـردد. لازم اسـت ظرفيـت مجوزهاي اخذ شـده با ظرفيـت هاي برآورد شـده 

مقايسـه شود.
 

11-پيش بيني برنامه زمانبندي اجراي طرح
 gant در ايـن قسـمت ضمـن تفكيـك عمليـات انجـام يافته و عمليـات باقيمانـده ، برنامه زمانبنـدي براي عمليـات باقيمانـده در قالب

chart  پيـش بينـي گرديـده و در رابطـه بـا تاريـخ شـروع بهره بـرداري تجاري از طـرح اظهار نظـر ميگردد.
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 دي اجراي طرحپيش بيني برنامه زمانبن-11
 

پيش بيني گرديده و در   gant chartالب در اين قسمت ضمن تفكيک عمليات انجام يافته و عمليات باقيمانده ، برنامه زمانبندي براي عمليات باقيمانده در ق
 ره برداري تجاري از طرح اظهار نظر ميگردد.رابطه با تاريخ شروع به

 
 پيش بيني زمانبندي اجرائي عمليات باقيمانده طرح توسعه 

درصد پيشرفت  شرح عمليات
 1عمليات

 )بصورت سه ماهه(138سال... )بصورت سه ماهه(138سال ...

1 2 3 4 1 2 3 4 
          انجام مطالعات پيش سرمايه گذاري 

          و اقدام براي تامين مالي طرح  كسب مجوزهاي لازم
          تامين خدمات مهندسي

          خدريد زمين و آماده سازي
          انتخاب مجري طرح )پيمانكاران( 

          تجهيز كارگاه 
          سازي عمليات ساختماني و محوطه

          آلات سفارش، خريد و حمل ماشين
          يساتتامين تاس

          آلات اندازي ماشيننصب و راه
          استخدام و آموزش كاركنان 

          برداري آزمايشي بهره
          توليد آزمايشي

          زمان لازم جهت اخذ مجوزهاي بهره برداري
          بيني نشده خيرهاي پيشأت

          توليد تجاري
          ساير 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
  - درصد پيشرفت عمليات در  مقطع  پيش بيني زمانبندي تعيين ميگردد و پيشرفت فيزيکي و زماني عمليات انجام يافته را نشان ميدهد.1

۱- درصـد پيشـرفت عمليـات در  مقطـع  پيـش بينـي زمانبنـدي تعييـن ميگردد و پيشـرفت فيزيكـي و زماني عمليات انجـام يافته را نشـان ميدهد.
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12-پيش بيني برنامه توليد
در ايـن بخـش بـا توجـه بـه برنامـه زمانبنـدي طـرح و تاريخ شـروع بهـره بـرداري ، برنامه توليـد محصولات طـرح براي ۵ سـال آتي 

پيـش بينـي ميگردد.
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 پيش بيني برنامه توليد-12
 
 

 .آتي پيش بيني ميگردد سال 5در اين بخش با توجه به برنامه زمانبندي طرح و تاريخ شروع بهره برداري ، برنامه توليد محصولات طرح براي 
 

 139... 139... 139... 139... 139... ،تن ، عدد، و...( KGواحد  نام محصولات

       فعلي: توليدات

       *2درصد استفاده از ظرفيت عملي طرح موجود

       تعداد ماه فعاليت
       1محصول 
       2محصول 
       3محصول 
       4محصول 
       5محصول 

       توليدات طرح توسعه:

درصد استفاده از ظرفيت عملي طرح 
 **3توسعه

      

       تعداد ماه فعاليت
       1محصول 
       2محصول 
       3محصول 
       4محصول 
       5محصول 

                                                 
 -  درصد استفاده از ظرفيت موجود با توجه به ظرفيت پروانه بهره برداري ، ظرفيت عملي ماشين آلات موجود و آمار توليدات گذشته واحد توليد تعيين 2

 ميگردد.
  - - درصد استفاده از ظرفيت عملي با توجه به ماهيت هرصنعت ، تجربه کاري مجري طرح، کشش بازار ، محدوديت هاي مالي و ... تعيين ميگردد3

۲- درصـد اسـتفاده از ظرفيـت موجـود بـا توجـه بـه ظرفيـت پروانـه بهره بـرداری ، ظرفيـت عملـی ماشـين آلات موجود و آمـار توليدات گذشـته واحـد توليد 
ميگردد. تعييـن 

۳- درصد استفاده از ظرفيت عملي با توجه به ماهيت هرصنعت ، تجربه كاري مجري طرح، كشش بازار ، محدوديت هاي مالي و ... تعيين ميگردد

13-بررسي اجمالي بازار محصولات طرح
در ايـن بخـش بررسـي اجمالـي در رابطـه بـا وضعيـت بـازار و فـروش محصـولات صـورت ميگيـرد و حداقل  بـه موارد ذيـل پرداخت 

گردد:
۱. تشريح وضعيت بازار محصولات طرح و قيمت و شرايط فروش محصولات مشابه داخلي و خارجي

۲. معرفي تعداد و مشخصات رقبا در سطح منطقه و استان و اظهار نظر در رابطه با كيفيت و قيمت فروش محصولات آنان
۳. تعـداد و مشـخصات واحدهـاي توليد كننده محصولات مشـابه در سـطح اسـتان و اظهار نظـر در رابطه با وضعيت فعاليـت آنها )فعال 

و غيرفعال بودن( )بررسـي عرضه در سـطح منطقه و اسـتان(
۴. معرفي بازار هدف محصولات توليدي در سطح استان، منطقه يا كشور )بررسي وضعيت تقاضاي محصول(

۵. تشريح امتيازات نسبي محصولات طرح و اظهارنظر در رابطه با توان رقابت
6. معرفي سوابق و توانمنديهاي بازرگاني، اجرائي، فني و .... مديران و مجريان طرح
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14 ـ برآورد هزينه هاي سرمايه گذاري طرح
                   )مبالغ به ميليون ريال(
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  طرح موضوع تسهيلات 

 جمع كل جمع ورد نيازم *انجام شده موجود شرح هزينه ها

      زمين

      سازي محوطه

      ها ساختمان

      توليد ماشين آلات و تجهيزات

      تأسيسات

      وسائط نقليه

      اثاثه اداري

      جمع هزينه هاي ثابت

 هزينه هاي قبل از بهره

 برداري
     

      سرمايه در گردش

      جمع كل سرمايه گذاري طرح

 . و تراز آزميشي خواهد بود براساس دفاتر و اسناد قابل قبول  و موجود  كليه هزينه هاي انجام شده*
 
 
 
 
 
 

*كليه هزينه هاي انجام شده و موجود  براساس دفاتر و اسناد قابل قبول  و تراز آزميشي خواهد بود .
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15ـ ريز اقلام هزينه هاي سرمايه گذاري
15-1- زمين 

)مبالغ به ميليون ريال(           
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 ريز اقلام هزينه هاي سرمايه گذاري ـ 15

 زمين  -15-1       
 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                              

 
  طرح موضوع تسهيلات موجود 

 جمع كل جمع موردنياز انجام شده متراژ هزينه متراژ شرح زمين
        
        

 
 

 محل اجراي طرح از نظر مالکيتزمين   وضعيت -15-1-1
 ................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 

 
 

 محوطه سازي  -15-2
 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                                              

 
  طرح موضوع تسهيلات )طرح توسعه( 

 جمع كل جمع مورد نياز انجام شده راژمقدار/مت موجود شرح عمليات
       تسطيح و خاكريزي و آماده سازي زمين

       پي كني و پي ريزي محيط زمين كارخانه
 ديواركشي با ارتفاع ......... متر و از نوع

.......... ............ 
      

       درب ورودي بعرض ....... متر
       فضاي سبز و روشنائي

       كشي و آسفالت جدول
       

       جمع كل
 

 
 
 

15-1-1- وضعيت  زمين محل اجراي طرح از نظر مالكيت
...................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

15-2- محوطه سازي 
                       )مبالغ به ميليون ريال(
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 ريز اقلام هزينه هاي سرمايه گذاري ـ 15

 زمين  -15-1       
 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                              

 
  طرح موضوع تسهيلات موجود 

 جمع كل جمع موردنياز انجام شده متراژ هزينه متراژ شرح زمين
        
        

 
 

 محل اجراي طرح از نظر مالکيتزمين   وضعيت -15-1-1
 ................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 

 
 

 محوطه سازي  -15-2
 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                                              

 
  طرح موضوع تسهيلات )طرح توسعه( 

 جمع كل جمع مورد نياز انجام شده راژمقدار/مت موجود شرح عمليات
       تسطيح و خاكريزي و آماده سازي زمين

       پي كني و پي ريزي محيط زمين كارخانه
 ديواركشي با ارتفاع ......... متر و از نوع

.......... ............ 
      

       درب ورودي بعرض ....... متر
       فضاي سبز و روشنائي

       كشي و آسفالت جدول
       

       جمع كل
 

 
 
 

15-3- ساختمان ها
                                                                                                                             )مبالغ به ميليون ريال(

 
 

 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران    
 فرم تدوين گزارش توجيهي          

 )طرحهاي توسعه، تکميل و انتقال(      

 ساختار صنايع( )طرح كمك به نوسازي و تجديدI&F/SI  402/كد
 

 11 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 ها ساختمان -15-3
 

 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                        
سطح  

 زيربنا)مترمربع(
  ينه طرح موضوع تسهيلاتهز

 رديف

نوع ساختمان 
 ها

)توليدي، 
 اداري ،...(

مشخصات 
 ساختمان)نوع سازه ،
ابعاد، ارتفاع، نوع 

 مصالح و...(

 ارزش
 4موجود

 موجود
مورد 
 نياز

مبلغ انجام 
 شده

مبلغ 
 موردنياز

 جمع كل جمع

    1          

   2          

   3          

   4          

   5          

   6          

   7          

   8          

        جمع كل 

 
 

ي توليدد ( ا )سداختمانها: در اين بخش توضيحات لازم در رابطه با مشخصات ساختمانها و چگونگي برآورد سطح زير بناي ساختمانهات توضيح
 .متناسب با مشخصات طرح آورده ميشود

 ............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

                                                 
  - ارزش دفتري در اين ستون قيد ميگردد4

 

 
 

 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران    
 فرم تدوين گزارش توجيهي          

 )طرحهاي توسعه، تکميل و انتقال(      

 ساختار صنايع( )طرح كمك به نوسازي و تجديدI&F/SI  402/كد
 

 11 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 ها ساختمان -15-3
 

 مبالغ به ميليون ريال()                                                                                                                                        
سطح  

 زيربنا)مترمربع(
  ينه طرح موضوع تسهيلاتهز

 رديف

نوع ساختمان 
 ها

)توليدي، 
 اداري ،...(

مشخصات 
 ساختمان)نوع سازه ،
ابعاد، ارتفاع، نوع 

 مصالح و...(

 ارزش
 4موجود

 موجود
مورد 
 نياز

مبلغ انجام 
 شده

مبلغ 
 موردنياز

 جمع كل جمع

    1          

   2          

   3          

   4          

   5          

   6          

   7          

   8          

        جمع كل 

 
 

ي توليدد ( ا )سداختمانها: در اين بخش توضيحات لازم در رابطه با مشخصات ساختمانها و چگونگي برآورد سطح زير بناي ساختمانهات توضيح
 .متناسب با مشخصات طرح آورده ميشود

 ............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

                                                 
  - ارزش دفتري در اين ستون قيد ميگردد4
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توضيحـات: در ايـن بخـش توضيحـات لازم در رابطـه بـا مشـخصات سـاختمانها و چگونگـي بـرآورد سـطح زيـر بنـاي سـاختمانها 
)سـاختمانهاي توليـد ( متناسـب بـا مشـخصات طـرح آورده ميشـود.

............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................

15-4- تأسيسات 
)مبالغ به ميليون ريال(

      
       
       
         

توضيحـات : در ايـن بخـش توضيحـات لازم در رابطـه بـا مشـخصات تاسيسـات و چگونگي بـرآورد مقـدار و قدرت تاسيسـات بويژه 
برق آورده ميشـود.

............................................................................................................................................................................................................. 

 
 

 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران    
 فرم تدوين گزارش توجيهي          

 )طرحهاي توسعه، تکميل و انتقال(      

 ساختار صنايع( )طرح كمك به نوسازي و تجديدI&F/SI  402/كد
 

 12 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

  اتستأسي -15-4
 )مبالغ به ميليون ريال(

 موجود شرح عمليات يفرد
جمع  طرح موضوع تسهيلات

مبلغ انجام  مقدار كل
 شده

مبلغ 
 جمع موردنياز

       برق 
       انشعاب برق  - 
       ت ترانسفورماتور و متعلقا - 
       تجهيزات پست برق  - 
       تابلوهاي اصلي و فرعي  - 
       ها كشيكابل - 
       تيرگذاري و ...(انتقال برق ) - 
       متعلقات مربوطه  ديزل ژنراتور با - 
       آّب 
       انشعاب آب  
       ها كشيلوله 
       منبع هوايي  
       سيستم تصفيه اب  
       حفر چاه و تجهيزات پمپاژ 
       گاز 
       انشعاب گاز 
       تجهيز ات پست گاز 
       لوله كشي گاز 
       سيستم هواي فشرده 
       تجهيزات هواي فشرده )كمپرسور( 
       لوله كشي هواي فشرده 
       ديگ بخار  
       سيتم فاضلاب بهداشتي و صنعتي 
       سيستم سرمايش و گرمايش 
       سيستم اطفاء حريق 
       باسكول 
       سيستم تلفن و ارتباطات 
        
        
          

       جمع كل هزينه تاسيسات
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15-5- ماشين آلات 
15-5- 1-ماشين الات طرح توسعه

                                      )مبالغ به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 13 صفحه 

 
 )ال(مبالغ به میلیون ری                              

 مورد نیاز جمع
انجام 
 شده

 قیمت
 تعداد

 (دستگاه)
 سازنده

 ردیف اشین آلاتشرح م
 نام کشور       نام شرکت     

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

  کل هزینه ماشین آلات      

 
 توضیحات در رابطه با مشخصات ماشین آلات

نتخـاب الایـل تـوجیهی دمشاور در رابطه با مشخصات و کیفیت ماشین آلات، منبع تـامین و سـازندگان ماشـین آلات و در این بخش لازم است 
ین بـا دیگـر منـابع ش منبع تامماشین آلات از منابع ذکر شده و همچنین مقایسه ماشین آلات انتخابی از لحاظ قیمت، کیفیت، خدمات بعد از فرو

 توضیحات لازم را ارائه نماید.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

توضيحات در رابطه با مشخصات ماشين آلات
در ايـن بخـش لازم اسـت مشـاور در رابطـه بـا مشـخصات و كيفيـت ماشـين آلات، منبـع تاميـن و سـازندگان ماشـين آلات و دلايل 
توجيهـي انتخـاب ماشـين آلات از منابـع ذكـر شـده و همچنين مقايسـه ماشـين آلات انتخابي از لحـاظ قيمت، كيفيت، خدمـات بعد از 

فـروش منبـع تامين بـا ديگر منابـع توضيحـات لازم را ارائـه نمايد.
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15-5- 2-ماشين الات موجود  
 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 14 صفحه 

 
 
 
 
 

   وجودماشین الات م-2 -15-5
 

  
 ارزش

 ماشین آلات
5موجود

 تعداد
 (دستگاه)

 سال ساخت سازنده
  نام کشور       نام شرکت      ردیف شرح مشخصات ماشین آلات

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

جمـــع کـــل هزینـــه    

 ماشین آلات

 
 
 
 

 تجهیزات تولید و آزمایشگاهی ، ابزارآلات -15-6

5 -   ارزش ماشین آلات موجود براساس آخرین ترازآزمایشی و بصورت ارزش دفتري قید گردد.

15-6- تجهيزات توليد و آزمايشگاهي ، ابزارآلات
)مبالغ به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 15 صفحه 

 (مبالغ به میلیون ریال)
  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه)  

 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح
       
       
       
       
       
       
       

       جمع کل                     
       

 ..................................................توضیحات : ..........................................................................................
 

 اثاثه اداري  -15-7
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                 

  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه) 
 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح

       
       
       
       
       
       
       

       جمع کل

 
 ...............................................................................................................................توضیحات : .............

 
 
 
 

توضيحات : ............................................................................................................................................
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15-7- اثاثه اداري 
                                                                                                                                     )مبالغ به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 15 صفحه 

 (مبالغ به میلیون ریال)
  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه)  

 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح
       
       
       
       
       
       
       

       جمع کل                     
       

 ..................................................توضیحات : ..........................................................................................
 

 اثاثه اداري  -15-7
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                 

  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه) 
 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح

       
       
       
       
       
       
       

       جمع کل

 
 ...............................................................................................................................توضیحات : .............

 
 
 
 

توضيحات : ............................................................................................................................................
15-8- وسايط نقليه

                                                                                                                                        )مبالغ به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 16 صفحه 

 وسایط نقلیه -15-8
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                

  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه) 
 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح

       
       
       
       

        کل
 

 ..................................................توضیحات : ..........................................................................................
 

 
 ل از بهره برداري هزینه هاي قب-15-9     

 الغ به میلیون ریال)(مب                                                                                                   
  یلات(توسعه)طرح موضوع تسه                  

 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده موجود شرح

 سیس شرکت ، ثبت و افزایش سرمایهأت
     

 تو بیمه تسهیلا هاي دفترخانه و قبوض، کارمزدهزینه
     

 .)در هزار و ارزیابیها و.. 1,5هاي کارشناسی (هزینه
     

 دستمزد و حقوق کارکنان  دوران ساخت
     

 بازدید هامسافرت و 
     

 تولید آزمایشی
     

 سایر
     

 جمع کل هزینه هاي قبل از بهره برداري
     

      
       کل

 

توضيحات : ............................................................................................................................................
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15-9-هزينه هاي قبل از بهره برداري 
                                                                                                                                      )مبالغ به ميليون ريال(

 

 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 16 صفحه 

 وسایط نقلیه -15-8
 مبالغ به میلیون ریال)(                                                                                                                

  طرح موضوع تسهیلات (طرح توسعه) 
 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده تعداد موجود شرح

       
       
       
       

        کل
 

 ..................................................توضیحات : ..........................................................................................
 

 
 ل از بهره برداري هزینه هاي قب-15-9     

 الغ به میلیون ریال)(مب                                                                                                   
  یلات(توسعه)طرح موضوع تسه                  

 جمع کل جمع مورد نیاز انجام شده موجود شرح

 سیس شرکت ، ثبت و افزایش سرمایهأت
     

 تو بیمه تسهیلا هاي دفترخانه و قبوض، کارمزدهزینه
     

 .)در هزار و ارزیابیها و.. 1,5هاي کارشناسی (هزینه
     

 دستمزد و حقوق کارکنان  دوران ساخت
     

 بازدید هامسافرت و 
     

 تولید آزمایشی
     

 سایر
     

 جمع کل هزینه هاي قبل از بهره برداري
     

      
       کل

توضيحات : ............................................................................................................................................................................................... 
15-10-سرمايه در گردش 

سرمايه در گردش مورد نياز طرح در پايان اولين سال بهره برداري تجاري بصورت زير برآورد ميگردد:
                ) ارقام به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 17 صفحه 

:  توضیحات
........................................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

سرمایه در گردش -15-10
 

 سرمایه در گردش مورد نیاز طرح در پایان اولین سال بهره برداري تجاري بصورت زیر برآورد میگردد:
 

 )ارقام به میلیون ریال (                

 جمع مورد نیاز وجودم مدت / روز شرح

     مواداولیه و کمکی و بسته بندي

موجودي کالاي ساخته شده و درجریان 
 ساخت

    

     مطالبات

     تنخواه گردان

     جمع سرمایه در گردش

 
 
 
 
 
 

 هزینه هاي دوران بهره برداري ( تولید)برآورد -16       
 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
4۶۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

16-برآورد هزينه هاي دوران بهره برداري ) توليد(
16-1 - مشخصات مواداوليه و كمكي و بسته بندي براي يك واحد توليد )براي هركدام از محصولات(* :

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 18 صفحه 

 : *بندي براي یک واحد تولید (براي هرکدام از محصولات) بسته و مواداولیه و کمکی مشخصات - 16-1      
 

محل تأمین **هرواحد محصول مصرف براي و هزینه  مقدار قیمت واحد به 
ریال *واحد شرح مواد مصرفی ردیف

خارج)-(داخل هزینه مقدار

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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 جمع هزینه مواد اولیه هر واحد محصول(ریال)

 
 * میزان واحد براساس گرم ، کیلو ، عدد و ... میباشد .

رفی بطـور اد اولیـه مصـینـه مـوتعداد محصولات بیش از یک مورد باشد براي هرمحصول از این صفحه کپی گرفته و به تعداد محصولات هز** در صورتی که 
 جداگانه براي هرمحصول نوشته شود .

 
 
 
 

* ميزان واحد براساس گرم ، كيلو ، عدد و ... ميباشد .
** در صورتـي كـه تعـداد محصـولات بيـش از يـك مورد باشـد براي هرمحصـول از اين صفحه كپـي گرفته و به تعـداد محصولات هزينه مـواد اوليه مصرفي 

بطور جداگانه براي هرمحصول نوشـته شـود .
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16-2-پيش بيني هزينه مواد اوليه ، كمكي و بسته بندي
                                                                                                            )ارقام به ميليون ريال(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 19 صفحه 

 
 
 
 

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-16-2
 

 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                            
 بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي در سالهاي ...پیش  

 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف
      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 

 زد محقوق و دست -16-3-1
  کارکنان تولیدي  -16-3-2

 

 عنوان
 جمع حقوق سالیانه حقوق ماهیانه(ریال) تعداد / نفر

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  (میلیون ریال)جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه
 
 
 

  
 

 

16-3-1- حقوق و دستمزد 
16-3-2-  كاركنان توليدي 

  

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 19 صفحه 

 
 
 
 

 نه مواد اولیه ، کمکی و بسته بنديپیش بینی هزی-16-2
 

 ارقام به میلیون ریال)(                                                                                                            
 بینی هزینه مواد اولیه ، کمکی و بسته بندي در سالهاي ...پیش  

 138... 138.... 138... 138... 138... نام محصول ردیف
      1محصول 1
      2محصول 2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

      جمع کل پیش بینی
 

 زد محقوق و دست -16-3-1
  کارکنان تولیدي  -16-3-2

 

 عنوان
 جمع حقوق سالیانه حقوق ماهیانه(ریال) تعداد / نفر

   موردنیاز موجود
     مدیر کارخانه 

     سرپرست تولید
     تکنسین 

     کارگران ماهر 
     کارگران نیمه ماهر

     کارگران ساده 
     
   %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  (میلیون ریال)جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه
 
 
 

  
 

 

16-3-3- كاركنان غير توليدي 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 20 صفحه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تولیدي  غیر کارکنان -16-3-3
 

 عنوان
 جمع حقوق سالیانه حقوق ماهیانه(ریال) تعداد / نفر

   موردنیاز موجود
     مدیر عامل 

     مدیر اداري، مالی و فروش
     کارمند اداري، مالی و فروش

     منشی 
     کارگر خدمات 
     سایر(ذکر شود)

     
  %  بابت مزایا 100اضافه میشود 

  جمع کل حقوق و مزایاي سالیانه(میلیون ریال)
 
 
 
 
 

 برآورد هزینه هاي سوخت و انرژي مصرفی  -16-4
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16-4-  برآورد هزينه هاي سوخت و انرژي مصرفي

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 21 صفحه 

 شرح تاسیسات مصرفی
 واحد

 مصرف

مقدار 
 مصرف
در هر 
 شیفت

تعداد 
 شیفت
 در روز

 تعداد روز
 مصرف در

 سال

 نرخ هزینه
 هر واحد
 (ریال)

 هجمع هزین
 سالیانه

 (م.ریال)

مصرفی با احتسـاب  برق
 kwh دیماند

     

 گاز مصرفی سالیانه
متر 
 مکعب
     

       سوخت مصرفی سالیانه:
      لیتر گازوئیل

      لیتر بنزین
      مترمکعب آب مصرفی سالیانه

       هزینه ارتباطات
       سایر

       جمع کل

 
 گهداريتعمیر و ن -16-5

 د. ه می شوهزینه هاي سالانه تعمیر و نگهداري معمولا به صورت درصدي از ارزش دارایی هاي عمده مربوطه در نظر گرفت
 

 شرح سرمایه گذاري ردیف
مبلغ سرمایه 

*گذاري
 درصد هزینه تعمیر

 و نگهداري
 جمع هزینه سالیانه

 
 ساختمان  و محوطه سازي

 
 2  

  4  لیدماشین آلات و تجهیزات تو 

  10  تاسیسات 

  10  لوازم آزمایشگاهی و کارگاهی 

  20  وسایط نقلیه 

  20  اثاثه اداري 
  جمع هزینه تعمیرات و نگهداري سالیانه

 
 هزینه هاي پیش بینی نشده سرمایه گذاري (در جدول سرمایه گذاري ثابت ) در اقلام فوق سرشکن می شود  *

16-5- تعمير و نگهداري
هزينه هاي سالانه تعمير و نگهداري معمولا به صورت درصدي از ارزش دارايي هاي عمده مربوطه در نظر گرفته مي شود. 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 21 صفحه 

 شرح تاسیسات مصرفی
 واحد

 مصرف

مقدار 
 مصرف
در هر 
 شیفت

تعداد 
 شیفت
 در روز

 تعداد روز
 مصرف در

 سال

 نرخ هزینه
 هر واحد
 (ریال)

 هجمع هزین
 سالیانه

 (م.ریال)

مصرفی با احتسـاب  برق
 kwh دیماند

     

 گاز مصرفی سالیانه
متر 
 مکعب
     

       سوخت مصرفی سالیانه:
      لیتر گازوئیل

      لیتر بنزین
      مترمکعب آب مصرفی سالیانه

       هزینه ارتباطات
       سایر

       جمع کل

 
 گهداريتعمیر و ن -16-5

 د. ه می شوهزینه هاي سالانه تعمیر و نگهداري معمولا به صورت درصدي از ارزش دارایی هاي عمده مربوطه در نظر گرفت
 

 شرح سرمایه گذاري ردیف
مبلغ سرمایه 

*گذاري
 درصد هزینه تعمیر

 و نگهداري
 جمع هزینه سالیانه

 
 ساختمان  و محوطه سازي

 
 2  

  4  لیدماشین آلات و تجهیزات تو 

  10  تاسیسات 

  10  لوازم آزمایشگاهی و کارگاهی 

  20  وسایط نقلیه 

  20  اثاثه اداري 
  جمع هزینه تعمیرات و نگهداري سالیانه

 
* هزينه هاي پيش بيني نشده سرمايه گذاري )در جدول سرمايه گذاري ثابت ( در اقلام فوق سرشكن مي شود هزینه هاي پیش بینی نشده سرمایه گذاري (در جدول سرمایه گذاري ثابت ) در اقلام فوق سرشکن می شود  *
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16-6-پيش بيني هزينه استهلاك

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 22 صفحه 

 
 كیش بینی هزینه استهلاپ-16-6

 شرح سرمایه گذاري ردیف
مبلغ سرمایه 

*گذاري

 درصد هزینه
 استهلاك

 جمع هزینه سالیانه

 
 ساختمان  و محوطه سازي

 
 7  

  10  ماشین آلات و تجهیزات تولید 

  10  تاسیسات 

  10  لوازم آزمایشگاهی و کارگاهی 

  25  وسایط نقلیه 

  20  اثاثه اداري 
  هجمع هزینه استهلاك سالیان

 هزینه هاي پیش بینی نشده سرمایه گذاري (در جدول سرمایه گذاري ثابت ) در اقلام فوق سرشکن می شود  *

  هزینه هاي متفرقه و پیش بینی نشده  -16-7
می شود که در این هاي پیش بینی نشده در نظر گرفته ) از جمع هزینه هاي تولید به جز استهلاك بعنوان هزینه%6معمولا درصد معینی (معمولا حدود 

 بخش درصد و رقم فوق ارائه می گردد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تفکیک هزینه هاي ثابت و متغیر تولید(در حداکثر ظرفیت عملی)-17
 
 

*  هزينه هاي پيش بيني نشده سرمايه گذاري )در جدول سرمايه گذاري ثابت ( در اقلام فوق سرشكن مي شود
16-7- هزينه هاي متفرقه و پيش بيني نشده 

معمـولا درصـد معينـي )معمـولا حـدود 6%( از جمع هزينـه هاي توليد بـه جز اسـتهلاك بعنوان هزينه هـاي پيش بيني نشـده در نظر 
گرفتـه مـي شـود كـه در اين بخـش درصد و رقم فـوق ارائه مـي گردد.

17-تفكيك هزينه هاي ثابت و متغير توليد)در حداكثر ظرفيت عملي(

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 23 صفحه 

 
هزینه هاي 

 ثابت
  هزینه هاي متغیر

 هزینه هاي تولید 
 

 مبلغ درصد مبلغ درصد
 جمع هزینه هاي

 ثابت و متغیر
 

      مواداولیه، کمکی و بسته بندي

 
 حقوق و دستمزد تولیدي

     

 
 آب ، برق، سوخت و ارتباطات

     

 
 تعمیرات و نگهداري

     

 
 درصد) 6متفرقه و پیش بینی نشده*(

     

 
 استهلاك

     

      جمع  هزینه هاي تولید

      6هزینه هاي عملیاتی

      7هزینه هاي غیر عملیاتی

       

 

 آورد نقطه سر به سر طرح بر-18
 .حاسبه گرددرد و مدر این بخش نقطه سربسر طرح با احتساب هزینه هاي عملیاتی و غیر عملیاتی براي حداکثر ظرفیت عملی برآو

 
 

 
 
 

 - هزینه هاي عملیاتی شامل هزینه هاي توزیع و فروش( 100 درصد متغیر)، هزینه هاي حقوق و دستمزد اداري( 100 درصد ثابت) ، حق الامتیاز(100 درصد 6
.درصد ثابت)   100درصد ثابت)، هزینه هاي اجاره (  100متغیر) ، بیمه (  

 - هزینه هاي غیر عملیاتی شامل هزینه هاي مالی ( 100 درصد ثابت).7

6- هزينـه هـاي عملياتـي شـامل هزينـه هـاي توزيـع و فـروش) ۱00 درصـد متغيـر(، هزينه هـاي حقـوق و دسـتمزد اداري) ۱00 درصد ثابـت( ، حق 
الامتيـاز)۱00 درصـد متغيـر( ، بيمـه )۱00 درصـد ثابـت(، هزينـه هاي اجـاره ) ۱00 درصـد ثابت(  .

۷- هزينه هاي غير عملياتي شامل هزينه هاي مالي ) ۱00 درصد ثابت(.
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18-برآورد نقطه سر به سر طرح 
در ايـن بخـش نقطـه سربسـر طرح بـا احتسـاب هزينه هـاي عملياتي و غيـر عملياتي بـراي حداكثر ظرفيـت عملي برآورد و محاسـبه 

گردد.

19-پيش بيني  قيمت فروش محصولات 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 24 صفحه 

 
 
 

 قیمت فروش محصولات  پیش بینی -19
 

 قیمت فروش (ریال) واحد فروش(تن ،کیلو، عدد و...) نام محصول ردیف
    

    

    

    

    

    

    

 
 اصل از فروش محصولاتپیش بینی درآمد ح-20       

 

 ردیف
درآمد 
 حاصل

 از فروش
...139 ...139 ...139 ...139 ...139 

      1محصول  1
      2محصول  2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

جمع کل درآمد حاصل از 
 فروش

     

      فروش (.... روز)تعدیل 
      پیش بینی فروش خالص

 
 

20-پيش بيني درآمد حاصل از فروش محصولات

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 24 صفحه 

 
 
 

 قیمت فروش محصولات  پیش بینی -19
 

 قیمت فروش (ریال) واحد فروش(تن ،کیلو، عدد و...) نام محصول ردیف
    

    

    

    

    

    

    

 
 اصل از فروش محصولاتپیش بینی درآمد ح-20       

 

 ردیف
درآمد 
 حاصل

 از فروش
...139 ...139 ...139 ...139 ...139 

      1محصول  1
      2محصول  2
      3محصول  3
      4محصول  4
      5محصول  5

جمع کل درآمد حاصل از 
 فروش

     

      فروش (.... روز)تعدیل 
      پیش بینی فروش خالص
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دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

21- جدول هزينه هاي طرح و نحوة تأمين منابع آن 

 
 سازمان صنایع کوچک و شهرکهاي صنعتی ایران    

 فرم تدوین گزارش توجیهی          

(طرحهاي توسعه، تکمیل و انتقال)      

 ساختار صنایع) (طرح کمک به نوسازي و تجدیدI&F/SI 402/کد

– Pشماره مدرك TC-DI-SI -R03 25 صفحه 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي طرح و نحوة تأمین منابع آن زینهجدول ه -21

 
 
 

 

 طرح موضوع تسهیلات                  

*موجود 
انجام شده تا 

 *تاریخ 
مورد نیاز تا 

 تکمیل
 درصد جمع

 جمع
 کل

    هزینه هاي طرح:
     **هزینه هاي ثابت

       هزینه هاي قبل از بهره برداري
       ردشسرمایه در گ

       جمع کل سرمایه گذاري
    نحوه تامین:
       آورده متقاضی
     ***سرمایه پرداخت شده

       جاري سهامداران
       تسهیلات مالی پیشنهادي

       تسهیلات سایر بانکها
       بستانکاران و اسناد پرداختنی

       سایر (ذکر شود)
       

       امین منابع ت

* بايد منطبق با آخرين ترازآزمايش ارائه شده باشد..
** بايد با جدول اقلام سرمايه گذاري طرح )بخش فني( مطابقت داشته باشد.

*** معمولًا ۳0 درصد كل هزينه هاي طرح در نظر گرفته مي شود. در بخش انجام شده سرمايه پرداخت شده در نظر گرفته مي شود.

22-پيش بيني سود )زيان( ، تراز نامه و گردش وجوه نقدي
در ايـن بخـش لازم اسـت مشـاور بـراي حداقل ۵ سـال آتي وضعيـت مالي طرح را پيـش بيني نمايد و پيشـنهاد مي گـردد براي پيش 

بينـي هـاي فوق الذكر مشـاورين از نرم افـزار كامفار اسـتفاده نمايند.

23-برآورد برخي از شاخصهاي مالي و اقتصادي طرح
در ايـن بخـش لازم اسـت مشـاور برخـي از شـاخصهاي مالـي و اقتصادي طـرح را برآورد نمايـد كه موارد ذيـل جهت برآورد پيشـنهاد 

ميگردد:
۱. برآورد نقطه سربسر

۲. برآورد نرخ بازده سرمايه گذاري براي سال مبنا) سالي كه درصد استفاده از ظرفيت به حداكثر ميرسد(
 IRR ۳. برآورد نرخ بازده داخلي
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)MARR  براي نرخهاي تنزيل معادل نرخ تسهيلات و حداقل نرخ جذب كننده( NPV ۴. برآورد خالص ارزش فعلي
۵. ساير نسبت هاي مالي و سود آوري به تشخيص مشاور و ماهيت طرح

24-اظهار نظر  مشاور در رابطه با توجيه پذيري فني، اقتصادي و مالي طرح 
در ايـن قسـمت مشـاور در رابطـه بـا توجيـه پذيـري طرح از جنبـه هاي مختلـف اظهارنظـر نمايد و پيشـنهادات لازم را جهـت اعطاي 

نمايد. ارائه  تسـهيلات 

  -  Minimum Attractive Rate of Return حداقـل نرخـي اسـت كـه بـراي سـرمايه گـذار مطلوبيت ايجاد ميكند  و پيشـنهاد ميگـردد معادل ۱,۵ 
برابـر نرخ تسـهيلات در نظر گرفته شـود.

دستور العمل طرح کمک هاي فني و اعتباري به صنایع کوچک، صنایع لبني و طرح کمک به نوسازي و تجدید ساختار صنایع
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دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

فرمتتهیهگزارشتسهیلاتواعتباراتکوتاهمدت
کد/I&F/SI  403)سرمایهدرگردش(

1- هدف از تهيه گزارش:
در اين قسمت می بايست در ارتباط با هدف كل تهيه گزارش كه اعطای اعتبار يا تسهيلات می باشد توضيحات لازم ارائه شود.

2- موضوع و سابقه شركت / متقاضي :
توضيـح دربـاره هـر نـوع فعاليـت )از قبيـل توليـدی، خدماتـی و ...( و ميـزان توليـد و حجـم فعاليـت متقاضی بـر اسـاس ظرفيت های 
اسـمی، قابـل دسترسـی و واقعـی بر اسـاس پروانـه بهره برداری يا سـاير مجوزها، همچنيـن كاربرد محصـولات توليد / ارائه شـده طی 

حداكثـر ۳ سـال گذشـته. متقاضيـان محصولات شـركت و سـاير مـوارد مربوط بـه موضوع فعاليت شـركت.
در اين قسمت موارد ذيل نيز بايد مشخص شود:

۱- سوابق ثبتی و شناسنامه ای متقاضی نوشته شود.
۲- آخرين سرمايه )پرداخت شده و تعهد شده(، مركز اصلی شركت، دارندگان حق امضاء

۳- تركيب و ميزان سهم سهامداران به شرح جدول ذيل آورده شود.
۴- در رابطه با سابقه فعاليت های تجاری و توليدی متقاضی اظهار نظر شود.

3- سرمايه و سهامداران:
شـرح مختصـری راجـع بـه ميـزان سـرمايه )ثبـت و پرداخـت شـده( بـر اسـاس مسـتندات صـادره )روزنامـه رسـمی و اساسـنامه( و 
سـهامداران و نسـبت بـه سـهم هريـك بـا ذكر نـام و درصد سـهم، آخرين تغييـرات صورت گرفتـه يا در شـرف وقوع و سـاير مواردی 

كـه در ايـن ارتباط ضـروری می باشـد.

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 1 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 هدف از تهیه گزارش: -1
 باشد توضیحات لازم ارائه شود.بایست در ارتباط با هدف کل تهیه گزارش که اعطای اعتبار یا تسهیلات میدر این قسمت می

  :متقاضي / شرکت سابقه و موضوع -2
هاای اسامی، قابال تنوع فعالیت )از قبیل تولیدی، خدماتی و ...( و میزان تولید و حجم فعالیت متقاضی بر اساا  ررفیتوضیح درباره هر 

ذشاته. ساا  گ 3برداری یا سایر مجوزها، همچنین کاربرد محصولات تولید / ارائه شده طی حداکثر دسترسی و واقعی بر اسا  پروانه بهره
 وارد مربوط به موضوع فعالیت شرکت.متقاضیان محصولات شرکت و سایر م

 در این قسمت موارد ذیل نیز باید مشخص شود:
 ناسنامه ای متقاضی نوشته شود.شسوابق ثبتی و  -1
 خرین سرمایه )پرداخت شده و تعهد شده(، مرکز اصلی شرکت، دارندگان حق امضاءآ -2
 رکیب و میزان سهم سهامداران به شرح جدو  ذیل آورده شود.ت -3
 ر نظر شود.های تجاری و تولیدی متقاضی ارهادر رابطه با سابقه فعالیت -4
 سرمایه و سهامداران: -3

بت مداران و نسشرح مختصری راجع به میزان سرمایه )ثبت و پرداخت شده( بر اسا  مستندات صادره )روزنامه رسمی و اساسنامه( و سها
 باشد.ط ضروری میصورت گرفته یا در شرف وقوع و سایر مواردی که در این ارتبابه سهم هریک با ذکر نام و درصد سهم، آخرین تغییرات 

 
 درصد نسبت به کل مبلغ کل مبلغ اسمی هر سهم تعداد سهام نام ردیف
1      
2      
3      
4      

 
 مجوزهای قانوني فعالیت: -4

 در این قسمت به موارد ذیل اشاره شود:
 تولید از مراجع ذیربطبرداری پروانه بهره -1
 روانه کسب و نوع فعالیت پروانه کسب و هرگونه مجوز فعالیتپ -2
 یع غذائی و بهداشت(برداری از وزارت بهداشت )جهت کارخانجات صناروانه بهرهپ -3
 واهی استاندارد برای محصولاتی که مشمو  استاندارد اجباری هستندگ -4
 و نوع طرح و فعالیت بایستی وجود داشته باشد.ت هر نوع مجوز خاص که بسته به ماهی -5
 :  مدیریت -5

 در این قسمت در رابطه با مشخصات و سوابق تجربی و تحصیلات هیات مدیره و مدیران اجرائی آن ارهار نظر شود.
 

 تحصیلات سوابق خدمت سمت نام ردیف
1     
2     
3     
4     

4- مجوزهای قانونی فعاليت:
در اين قسمت به موارد ذيل اشاره شود:

۱- پروانه بهره برداری توليد از مراجع ذيربط
۲- پروانه كسب و نوع فعاليت پروانه كسب و هرگونه مجوز فعاليت

۳- پروانه بهره برداری از وزارت بهداشت )جهت كارخانجات صنايع غذائی و بهداشت(
۴- گواهی استاندارد برای محصولاتی كه مشمول استاندارد اجباری هستند

۵- هر نوع مجوز خاص كه بسته به ماهيت و نوع طرح و فعاليت بايستی وجود داشته باشد.
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5- مديريت  :
در اين قسمت در رابطه با مشخصات و سوابق تجربی و تحصيلات هيات مديره و مديران اجرائی آن اظهار نظر شود.

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 1 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 هدف از تهیه گزارش: -1
 باشد توضیحات لازم ارائه شود.بایست در ارتباط با هدف کل تهیه گزارش که اعطای اعتبار یا تسهیلات میدر این قسمت می

  :متقاضي / شرکت سابقه و موضوع -2
هاای اسامی، قابال تنوع فعالیت )از قبیل تولیدی، خدماتی و ...( و میزان تولید و حجم فعالیت متقاضی بر اساا  ررفیتوضیح درباره هر 

ذشاته. ساا  گ 3برداری یا سایر مجوزها، همچنین کاربرد محصولات تولید / ارائه شده طی حداکثر دسترسی و واقعی بر اسا  پروانه بهره
 وارد مربوط به موضوع فعالیت شرکت.متقاضیان محصولات شرکت و سایر م

 در این قسمت موارد ذیل نیز باید مشخص شود:
 ناسنامه ای متقاضی نوشته شود.شسوابق ثبتی و  -1
 خرین سرمایه )پرداخت شده و تعهد شده(، مرکز اصلی شرکت، دارندگان حق امضاءآ -2
 رکیب و میزان سهم سهامداران به شرح جدو  ذیل آورده شود.ت -3
 ر نظر شود.های تجاری و تولیدی متقاضی ارهادر رابطه با سابقه فعالیت -4
 سرمایه و سهامداران: -3

بت مداران و نسشرح مختصری راجع به میزان سرمایه )ثبت و پرداخت شده( بر اسا  مستندات صادره )روزنامه رسمی و اساسنامه( و سها
 باشد.ط ضروری میصورت گرفته یا در شرف وقوع و سایر مواردی که در این ارتبابه سهم هریک با ذکر نام و درصد سهم، آخرین تغییرات 

 
 درصد نسبت به کل مبلغ کل مبلغ اسمی هر سهم تعداد سهام نام ردیف
1      
2      
3      
4      

 
 مجوزهای قانوني فعالیت: -4

 در این قسمت به موارد ذیل اشاره شود:
 تولید از مراجع ذیربطبرداری پروانه بهره -1
 روانه کسب و نوع فعالیت پروانه کسب و هرگونه مجوز فعالیتپ -2
 یع غذائی و بهداشت(برداری از وزارت بهداشت )جهت کارخانجات صناروانه بهرهپ -3
 واهی استاندارد برای محصولاتی که مشمو  استاندارد اجباری هستندگ -4
 و نوع طرح و فعالیت بایستی وجود داشته باشد.ت هر نوع مجوز خاص که بسته به ماهی -5
 :  مدیریت -5

 در این قسمت در رابطه با مشخصات و سوابق تجربی و تحصیلات هیات مدیره و مدیران اجرائی آن ارهار نظر شود.
 

 تحصیلات سوابق خدمت سمت نام ردیف
1     
2     
3     
4     

6- سابقه تسهيلات و تعهدات بانكی:
در ايـن قسـمت شـرح مختصـری راجـع بـه تسـهيلات و تعهـدات دريافتـی متقاضـی از سـاير بانكهـا )طبـق دفاتـر و اسـتعلام بانك 
مركـزی( و همچنيـن تسـهيلات و تعهـدات دريافتـی قبلـی از بانـك صنعـت و معـدن بـه همـراه ميـزان مانـده بدهـی تا تاريـخ تهيه 
گـزارش و اسـتعلام چك هـای برگشـتی متقاضـی از طريـق سيسـتم بانـك مركـزی و ميـزان و نـوع تسـهيلات و تعهـدات جديـد 

درخواسـتی و موضوعيـت آن و حسـب مـورد سـاير مـوارد قابـل ذكـر در ارتبـاط بـا موضـوع تسـهيلات و تعهـدات بيـان می گـردد.

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 2 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 
 سابقه تسهیلات و تعهدات بانکي: -6
رکازی( و ماین قسمت شرح مختصری راجع به تسهیلات و تعهدات دریافتی متقاضای از ساایر باناهاا )طباق دفااتر و اساتعلام باناک در 

هاای استعلام چک همچنین تسهیلات و تعهدات دریافتی قبلی از بانک صنعت و معدن به همراه میزان مانده بدهی تا تاریخ تهیه گزارش و
ورد ساایر م بانک مرکزی و میزان و نوع تسهیلات و تعهدات جدید درخواستی و موضوعیت آن و حسب مبرگشتی متقاضی از طریق سیست

 گردد.موارد قابل ذکر در ارتباط با موضوع تسهیلات و تعهدات بیان می
 

 نام بانک ردیف
نوع تسهیلات و 

 بدهی
مبلغ اصل 
 تسهیلات

مانده اقساط سررسید 
 گذشته و معوق

مانده اقساط 
 نشدهسررسید 

تاریخ 
سررسید 
 آخرین قسط

موضوع 
دریافت 
 تسهیلات

1        
2        
3        
4        
5        

الذکر کارشنا  بررسی کننده در رابطه با سوابق و تعهدات و حسان شاهرت ماالی و طارز پرداخات در این قسمت با توجه به جدو  فوق
 زند.یمنموده و حجم تقریبی تعهدات قبلی و موجود شرکت را طی یاسا  آتی تخمین وضعیت چاهای برگشتی و ... آن ارهار نظر 

 
 بررسي سوابق مالي متقاضي: -7

 باشد.برداری میتسهیلات سرمایه در گردش برای طرحهای فعا  یا در بدو بهره
ناماه یاان( و ترازالب حساب عملارد سود )زطرحهایی که سابقه فعالیت دارند برای تحلیل سابقه عملاردی آن لازم است سوابق مالی در ق

شود سوابق فعالیت حداقل سه سا  گذشته اخذ شاود. هادف از اخاذ سا  باشد پیشنهاد می 3اخذ شود. چنانچه فعالیت متقاضی بیش از 
چناین توجیاه های گذشاته و همسوابق مالی و عملاردی طرح، آن است که بتوان با تجزیه و تحلیل آن در رابطه باا وضاعیت ماالی ساا 

 پذیری طرح برای اعطاء تسهیلات مالی جدید ارهارنظر کارشناسی نمود.
  

در ايـن قسـمت بـا توجـه بـه جـدول فوق الذكر كارشـناس بررسـی كننـده در رابطه با سـوابق و تعهدات و حسـن شـهرت مالـی و طرز 
پرداخـت وضعيـت چكهـای برگشـتی و ... آن اظهـار نظـر نمـوده و حجـم تقريبی تعهـدات قبلی و موجود شـركت را طی يكسـال آتی 

می زند. تخميـن 

7- بررسی سوابق مالی متقاضی:
تسهيلات سرمايه در گردش برای طرحهای فعال يا در بدو بهره برداری می باشد.

طرحهايـی كـه سـابقه فعاليـت دارنـد برای تحليل سـابقه عملكردی آن لازم اسـت سـوابق مالی در قالب حسـاب عملكرد سـود )زيان( 
و ترازنامه اخذ شـود. چنانچه فعاليت متقاضی بيش از ۳ سـال باشـد پيشـنهاد می شـود سـوابق فعاليت حداقل سـه سـال گذشـته اخذ 
شـود. هـدف از اخـذ سـوابق مالـی و عملكـردی طرح، آن اسـت كه بتوان بـا تجزيه و تحليـل آن در رابطـه با وضعيت مالی سـال های 

گذشـته و همچنيـن توجيـه پذيری طـرح برای اعطاء تسـهيلات مالی جديـد اظهارنظر كارشناسـی نمود.
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 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 3 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 سابقه عملکرد و سود ) زیان ( سه سال گذشته :  )میلیون ریال(
 
 

  

 پیش بینی یک سا     واحد شرح
      میزان تولیدات : 

1-       
2-       
3-       
4-       
5-       

      جمع کل فروش خالص
      کسر می شود هزینه های تولید : 

کمای و بسته بندیهزینه های مواد اولیه ،        
      هزینه حقوق و دستمزد پرسنل تولید

      هزینه انرژی مصرفی ) آب ، برق ، سوخت و .... (
      هزینه تعمیرات و نگهداری

      هزینه استهلاك

      سایز هزینه های تولیدی
      جمع هزینه های تولیدی

      تعدیل موجودی
فروش رفتهقیمت تمام شده کالای        

      سود ناویژه
      هزینه های عملیاتی و غیرعملیاتی

      هزینه های اداری
      هزینه های توزیع و فروش

      هزینه های مالی
      استهلاك هزینه های قبل از بهره برداری

      سود ویژه قبل از کسر مالیات
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سابقه عملكرد و سود ) زيان ( سه سال گذشته :  )ميليون ريال(

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 4 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 ترازنامه منتهي به پایان سه سال گذشته :  )میلیون ریال(

    شرح

    دارائیها :    

    دارائیهای جاری:

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 5 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
 

 
  

نقد و بانک                     
حسابها و اسناد دریافتنی تجاری                     

موجودی مواد اولیه                      
موجودی کالای ساخته شده و درجریان ساخت                    

    جمع دارائیهای جاری

دارائیهای ثابت            

دارائیهای ثابت به قیمت تمام شده                      
کسر می شود: استهلاك انباشته                      
خالص دارائیهای ثابت                     
رداریسایر دارائیها/ هزینه های قبل از بهره ب                     

جمع دارائیها             

بدهي ها و حقوق صاحبان سهام      

    بدهیهای جاری 
حسابهای پرداختنی                   
تسهیلات مالی سایر باناها )  کوتاه مدت (                   

جاریسایر بدهیهای                               
    جمع بدهیهای جاری 

    بدهیهای بلند مدت 
تسهیلات مالی باناها ) بلند مدت (                     

                سایر بدهیهای بلند مدت
جاری شرکاء / آورده متقاضی                      

جمع بدهیهای بلند مدت                

حقوق صاحبان سهام                     

سرمایه        

    اندوخته ها
سود ) زیان ( انباشته       

    جمع حقوق صاحبان سهام

جمع کل بدهیها و حقوق صاحبان سهام              
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8- تجزيه و تحليل سوابق مالی:
در ايـن بخـش بـا توجـه به سـوابق مالـی متقاضی در رابطه بـا معماری و مهندسـی مالـی متقاضی اظهار نظر شـود. در واقـع با تجزيه 
و تحليـل صورتهـای مالـی می تـوان ضمن شـناخت وضعيت مالی جـاری، نيازمنديهـای مالی متقاضـی را درك نمود. تجزيـه و تحليل 
صورتهـای مالـی گسـترده بـود و كارشناسـان بايسـتی از زوايـای مختلـف بـه تحليـل آن بپردازنـد. برخی از مـوارد ضـروری تجزيه و 

تحليـل به صـورت ذيل آورده می شـود:
۱- بـا اخـذ ميـزان عملكـرد توليـد و موجوديهـای كالای سـاخته شـده و نيمه سـاخته در سـالهای گذشـته و مقايسـه ميـزان توليدات 
گذشـته بـا ظرفيـت طـرح می تـوان در رابطـه با تـوان توليد و فـروش واحد در سـالهای گذشـته اظهار نظـر نمود و در صـورت اختلاف 

زيـاد بيـن توليـدات واقعـی بـا ظرفيت عملـی به تحليـل دلايـل آن پرداخت.
۲- بـا تحليـل صورتحسـاب سـود )زيـان( و ترازنامـه می توان نسـبت های سـودآوری )نسـبت سـود ويژه به فروش، نسـبت سـود ويژه 

بـه حقـوق صاحبـان سـهام، بازده سـرمايه گـذاری و ....( را محاسـبه و در رابطـه با آن اشـهار نظر نمود.
ضمنـا بـا تحليـل صورتحسـاب سـود )زيـان( و صورتحسـاب قيمـت تمـام شـده می تـوان تـك تـك هزينه هـای توليـد را بـه فروش 
سـنجيد و از همـان نسـبت ها در پيش بينـی قيمـت تمـام شـده سـالهای آتـی اسـتفاده نمود. آنچـه در تحليل هـای فوق بايسـتی لحاظ 

شـود، رونـد نسـبتهای محاسـبه شـده طـی سـالهای گذشـته می باشـد كـه می توانـد روند صعـودی، نزولـی يا ثابت داشـته باشـد.
۳- در تجزيـه تحليـل ترازنامـه، ريـز حسـاب دارائيهـای ثابـت مطابـق جـدول پيوسـت اخذ گـردد تـا اطلاعاتـی در رابطه بـا امكانات 
فيزيكـی طـرح بدسـت آيـد. ثانيـا از ارزش دفتـری داراييهای مزبـور در برآورد هزينه های اسـتهلاك، تعمير و نگهداری اسـتفاده شـود.
۴- بـا تحليـل ترازنامـه سـالهای گذشـته بـه ويـژه آخرين ترازنامـه اطلاعاتی جامـع در رابطه بـا معماری و سـاختار مالی طرح بدسـت 
می آيـد كـه در ايـن رابطـه بايسـتی نسـبت های مالـی شـامل نسـبت كل بدهيهـا بـه حقـوق صاحبان سـهام، بدهيهـای بلندمـدت به 

حقـوق صاحبـان سـهام و ... را محاسـبه نمود.

9- وضعيت فعلی طرح:
در ايـن قسـمت ضمـن بازديـد از محـل كارخانـه در رابطه بـا امكانات فيزيكـی كارخانـه )از قبيل ماشـين آلات، تاسيسـت، زيربنا و ...( 
تعـداد پرسـنل، تعـداد شـيفت فعاليـت، موجوديهای انبـار )محصولات، مـواد اوليه( فرآينـد كلی توليد، وضعيت اسـتمرار توليد و شـرايط 
حاكـم بـر بـازار و قراردادهـای جـاری و سـاير مـواردی كـه كارشـناس در محـل آنهـا را احسـاس و اسـتنباط می نمايد اشـاره و در آخر 

نمايد. نظـر  اظهار 

10- تجزيه و تحليل توان بازپرداخت:
در ايـن قسـمت كارشـناس بـا توجـه به دسـتورالعمل ارزيابـی اعتبـاری متقاضيان و اعتبار و تسـهيلات كوتـاه مدت درخواسـتی، حجم 
بدهيهـای كوتـاه مـدت بـه سيسـتم بانكـی و سـاير حسـابهای پرداختـی و دريافتنـی در رابطـه بـا تـوان بازپرداخـت مالی اظهـار نظر 
می نمايـد. در ايـن بخـش بـا فـرض اينكه سـاختار مالـی موجود اسـتمرار يابد می تـوان با اسـتفاده از سـتون پيش بينی صورت حسـاب 

سـود )زيـان( و نامسـاوی ذيـل در رابطـه با تـوا بازپرداخـت به طور نسـبی اظهارنظـر نمود.
1- بررسی وضعيت گذشته

حصـه جـاری بدهـی بلندمدت+كليـه اقـلام بدهيهای جـاری –=سـاير منابـع قابـل وصول+استهلاك+سـودويژه قبل از كسـر ماليات 
)سـال قبل(

2- بررسی وضعيت آتی
حصـه جـاری بدهـی بلندمدت+كليـه اقـلام بدهيهـای جـاری –= سـاير منابـع قابـل حصول+تسـهيلات كوتـاه مـدت پيشـنهادی+ 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
473سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

اسـتهلاك + سـود قابـل پيش بينـی يـك سـال مالـی
توضيح اينكه علامت فوق بزرگتر يا مساوری می باشد.

11- ظرفيت سنجی و برآورد تسهيلات مورد نياز )سرمايه در گردش(
در ايـن قسـمت ضمـن ارائـه توضيحـات در مـورد مـواد اوليه و كمكـی مورد نيـاز طرح، ظرفيت طـرح محاسـبه و مواد اوليه مـورد نياز 
جهـت يـك دوره توليـد محاسـبه گـردد. كارشـناس بررسـی كننـده با توجـه به سـوابق عملكـرد توليد و تحليـل نسـبت های فعاليت از 
قبيـل دوره وصـول مطالبـات و گـردش كالا نسـبت بـه برآورد سـرمايه در گردش مورد نيـاز )مواد اوليـه، كمكی، بسـته بندی و قطعات 

يدكـی مصرفی( يـك دوره توليد اقـدام گردد.
ضمنـا دوره توليـد عبارتسـت از مـدت زمـان لازم بـرای طـی مراحـل مختلف توليـد، فروش و برگشـت وجه اقـلام مورد معاملـه كه با 

توجـه بـه ماهيـت هـر طرح و محصـولات توليدی و شـرايط محيطـی و بـازار حاكم بـر آن می تواند متفاوت باشـد.
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12- فرم گزارش خلاصه وضعيت متقاضی:
 

 

 
 سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ايران            

 فرمت تهیه گزارش تسهیلات و اعتبارات كوتاه مدت
 )سرمايه در گردش(I&F/SI  403/كد

 
 

 8 صفحه  P – TC-DI-SI -R03 شماره مدرک
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13- نتيجه گيری و پيشنهادات:
در ايـن قسـمت كارشـناس بـا توجـه بـه نتايـج دسـتورالعمل ارزيابی اعتبـاری متقاضيـان و بازديـد انجام شـده و تحليل هـای به عمل 
آمـده در رابطـه بـا سـوابق مالـی و سـاير اسـتنتاجات در رابطه با درخواسـت مشـتری اظهارنظـر كارشناسـی می نمايد. چنانچـه پس از 
جمع بنـدی كارشـناس بخواهـد تسـهيلات سـرمايه در گـردش و يـا تسـهيلات اعتبـاری پيشـنهاد نمايـد موارد ذيـل را می بايسـت در 

پيشـنهادات خود مشـخص نمايد.
 نوع تسهيلات و مبلغ هر كدام

 منبع تسهيلات
 نوع تضمينات و وثائق

 مدت بازپرداخت و نوع اقساط بندی
 ديگر تعهداتی كه مشتری بايستی بدهد

 نوع عقد پيشنهادی
 موضوع قرارداد

 متعهدين
 درصد پيش پرداخت/ميان پرداخت

 ساير شرايط مخصوص
تذكـر: فرمـت تهسـه شـده كلـی بوده و سـعی بـر آن بوده بـه رئـوس مطالب و مـواردی كه در هـر بخش لازم اسـت پرداخته شـود. 
بنابرايـن كارشـناس بررسـی كننـده در هـر بخـش بـا توجه بـه ماهيت هر طـرح و شـرايط حاكم بـر آن می توانـد مـواردی را اضافه يا 

كـم نمايد.
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قبل از هرگونه اقدام در رابطه با خريد زمين مورد نياز رعايت موارد ذيل الزاميست :

الف- 
 ارائه مصوبه مجمع شركت استاني درخصوص تصويب مكانيابي محدوده مورد نظر.

ب- جهت تهيه زمين از منابع ملي
 اخذ مصوبه هيات مديره شركت استاني در رابطه با خريد زمين از اراضي منابع ملي )با توجه به مكانيابي مصوب( .

ج- جهت تهيه زمين از بخش خصوصي
 اخذ تائيديه معاونت فني سازمان و موافقت رياست سازمان جهت خريد زمين از بخش خصوصي 
تبصره : مدارك و اطلاعات مورد نياز جهت خريد زمين از بخش خصوصي بشرح ذيل مي باشد : 

 تعيين مساحت و كاربري زمين مورد درخواست
 ارائه كروكي محدوده مورد نظر با لحاظ عوارض موجود بر روي زمين و نحوه دسترسي به زمين مزبور

 ارائه تصوير سند و بن چاق زمين مورد معامله )شش دانگ( و تعيين تكليف اراضي داراي سند مشاعي حسب مورد
 آيا در منطقه امكان تامين زمين از منابع ملي وجود دارد ؟

  تعيين وضعيت زمين از نظر حقوقي )آيا نياز به اجرا قانون تملك مي باشد يا خير( 
 تعيين تعداد مالكين , ارائه صورتجلسه قيمت توافقي خريد زمين با مالكين 

 اعلام نظر در رابطه با شرايط معامله و نحوه پرداخت ثمن معامله 

دستورالعمل کمیته فنی مطالعات امكان سنجی در شرکت های استانی

شيوه نامه خريد زمين 
جهت ايجاد يا توسعه شهرك ها 

و نواحی صنعتی از بخش خصوصی



480

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 ارائه مصوبه هيات مديره شركت استاني در رابطه با قيمت توافقي خريد زمين و نحوه پرداخت ثمن معامله
 اعلام نظر در رابطه با نحوه تامين بودجه مورد نياز خريد زمين 

ارائه استعلامهاي مربوط به زمين مورد نظر از دستگاههاي اجرايي مشروحه ذيل در استان :
سـازمان حفاظت محيط زيسـت ، سـازمان ميراث فرهنگي گردشـگري و صنايع دسـتي ، اداره منابع طبيعي , اداره راه و شهرسـازي , 
اداره اوقـاف و امـور خيريـه , سـازمان جهـاد كشـاورزي , شـركت خطـوط لوله و مخابـرات نفت ايران , شـركت مناطـق عمليات گازي 

اسـتان , شـركت سـهامي برق منطقه اي , شـركت سـهامي آب منطقه اي ، شـركت ملي گاز 
 تعيين قيمت حق انتفاع و فاصله نزديك ترين شهرك و يا ناحيه صنعتي به زمين مورد معامله 
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مقدمه: 
صنايـع توليـدي در رونـد مـكان گزينـي خـود تمايل بـه اسـتقرار در مناطقـي را دارند كه بيشـترين عناصر زيرسـاخت صنعتـي از قبيل 
آب، بـرق ، گاز ، تلفـن ، جـاده دسترسـي و امكانـات حمل و نقل ، تسـهيلات بانكي ، بازارمصرف ، نيروي كار و ...حضور داشـته باشـند.
از طـرف ديگـر صرفـه هـاي ناشـي از مقيـاس و ملاحظـات زيسـت محيطي ايجـاب مي كند تـا صنايع به صـورت متمركـز در مناطق 
مسـتعد اسـتقرار يابنـد. بـا رشـد جمعيت و هم زمـان با آن، افزايـش جمعيت فعال و اجراي سياسـتهاي تشـويقي دولت بمنظور توسـعه 
سـرمايه گـذاري در زمينـه هـاي مختلـف از جملـه در فعاليتهـاي صنعتـي، مراجعـه به شـهركهاي صنعتـي و نواحي صنعتي روسـتايي 
كشـور روبـه تزايـد اسـت، بـه گونـه اي كه برخي  شـهركها و نواحـي صنعتي موجـود، به دليـل واگذاري كليـه اراضي صنعتـي خود به 
متقاضيـان، اكنـون بـا كمبـود زميـن صنعتي مواجه شـده اند. لـذا جهت رفع مشـكل موجود، چاره اي جـز افزايش سـطح زمين صنعتي 
و متعلقـات آن وجـود نـدارد. بـه منظـور تحقـق ايـن امـر و متقاعـد نمـودن تصميم گيرنـدگان، مطالعـات مختلفـي در زمينه فـاز صفر 
صـورت مـي پذيـرد كـه در قالـب فرايندهـاي تبيين شـده امكان تدقيـق آنها ميسـور مي باشـد. دسـتورالعمل حاضر با هدف دسـتيابي 

بـه اهـداف فـوق الذكـر در جهت تسـهيل امـور مرتبط بـا مطالعات فاز صفر شهرسـازي تدوين شـده اسـت.

1-كميته فني مطالعات  امكانسنجي :
كميتـه اي كـه افـراد آن بر اسـاس سـاز و كار  طراحي شـده در اين دسـتور العمـل منصوب شـده و وظيفه آن بررسـي و تاييد مطالعات 
ضـرورت ايجـاد شـهرك/ناحيه صنعتـي – مكانيابـي شـهرك/ناحيه صنعتـي – تغيير مـكان شـهرك/ناحيه صنعتي – الحـاق – ضرورت 

توسـعه و امكان توسـعه شـهرك/ناحيه صنعتي مي باشـد. 

دستورالعمل
 کميته فنی مطالعات امكان سنجی

 در شرکت های استانی
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2-عناوين مطالعات 
۲-۱-مطالعات ضرورت ايجاد شهرك/ناحيه صنعتي 

۲-۲-مطالعات مكانيابي شهرك/ناحيه صنعتي
۲-۳-مطالعات تغيير مكان شهرك/ناحيه صنعتي

۲-۴-مطالعات)توسعه(  الحاق واحد صنعتي/اراضي جهت تأمين زيرساخت 
۲-۵-مطالعات ضرورت توسعه و امكان توسعه شهرك/ناحيه صنعتي

3-انتصاب اعضا:
اعضا كميته مطالعات امكانسنجي بر اساس گروه بندي شركتهاي استاني در دو رسته بر اساس جدول ذيل منصوب مي گردد.

3-1- اعضا كميته فني مطالعات امكانسنجي 
اعضا كميته مطالعات امكانسنجي به شرح جداول ذيل تعيين مي گردند.

جدولشماره۱-اعضاکمیتهفنيمطالعاتامكانسنجي)گروه۱(
سمت در  كميتهعنوان پست سازمانيرديف

رئيس كميتهمعاون فني۱
دبير كميتهمدير فني و پيمانها۲
عضوكميتهمدير نظارت و ارزيابي فني۳
عضوكميتهكارشناس مطالعات امكانسنجي و طراحي۴
عضوكميتهنماينده معاونت صنايع كوچك۵
عضوكميته نماينده معاونت برنامه ريزي6
عضوكميتهنماينده مديريت ايمني، بهداشت، محيط زيست و انرژي۷

جدولشماره۲-اعضاکمیتهمطالعاتامكانسنجي)گروه۲-۱و۲-۲(
سمت در  كميتهعنوان پست سازمانيرديف

رئيس كميتهمعاون فني۱
دبير كميتهمدير فني و پيمانها۲
عضوكميتهمدير نظارت و ارزيابي فني۳
كارشناس مطالعات امكانسنجي و طراحي)شركتهاي گروه۲-۱(/ كارشناس طراحي و ضوابط ساخت و ۴

ساز)شركت گروه۲-۲(
عضوكميته

عضوكميتهنماينده معاونت صنايع كوچك۵
عضوكميته نماينده معاونت برنامه ريزي و توسعه6
عضوكميتهنماينده مديريت ايمني، بهداشت، محيط زيست و انرژي۷

3- نحوه تشكيل جلسات:
جلسات كميته با حضور رئيس ، دبير جلسه و اكثريت اعضا رسميت خواهد يافت. 

تشـكيل جلسـات كميتـه بـا ارسـال دعـوت نامه بـه همراه مسـتندات مربوطـه از سـوي معاونت فني شـركت اسـتاني به اعضـا كميته 
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صـورت خواهـد پذيرفت.
تبصره: فاصله زماني ارسال دعوتنامه تا تشكيل جلسات كميته ، حداقل سه روز كاري مي باشد.

4- مدارك مورد نياز جهت تشكيل جلسات
۴-۱- مطالعـات ضـرورت ايجـاد ، مكانيابـي، تغيير مكان شـهرك/ناحيه صنعتـي، الحاق واحـد صنعتي/اراضي جهت تأمين زيرسـاخت 

و مطالعـات ضرورت توسـعه و امكان توسـعه شـهرك/ناحيه صنعتي
۴-۲- مستندات و سوابق موضوع

۴-۳- صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(
۴-۴- انطباق شرح خدمات و مطالعات انجام شده

۴-۵-  فايل پاورپوينت دفاعيه طرح

5-مراحل و نحوه  تصويب مطالعات امكانسنجي 
5-1- تائيديه كميته:

موضوعـات در دسـتور كار كميتـه مـي بايسـت پـس از اتخاذ تصميم طي صورتجلسـه )پيوسـت شـماره ۱( به تائيد معاون فني شـركت 
اسـتاني برسد. 

تبصـره: در صورتـي كـه تصميـم متخـذه در كميتـه بـه تائيـد معـاون فني نرسـد ، تشـكيل جلسـه آتي بـا حضـور اعضا كميتـه مورد 
بررسـي قـرار گرفتـه و تصميـم لازم راسـا توسـط معـاون فنـي اتخاذ  مـي گردد.

2 -5- تصويب هيات مديره شركت استاني:
تصميمـات متخـذه در كميتـه فنـي مطالعـات امكانسـنجي طبـق سـاز و كار فـوق ، توسـط معـاون فني به اطـلاع مدير عامل شـركت 
اسـتاني رسـيده و بـه تشـخيص مديـر عامـل شـركت ، موضـوع در دسـتور كار هيات مديره شـركت اسـتاني قـرار گرفتـه و در صورت 
تصويـب در هيـات مديـره شـركت اسـتاني مراتـب جهت هر گونـه اقـدام لازم نهايتا به معاونت فني شـركت اسـتاني ابـلاغ مي گردد. 
)بـه اسـتثناي ايجـاد شـهركهاي صنعتـي  بـا هر مسـاحتي/ نواحي صنعتي با مسـاحت بـالاي ۵0 هكتار كـه پس از اخـذ مصوبه هيأت 

مديـره شـركت اسـتاني مـي بايسـت جهت طـي مراحل اسـتصوابي بـه معاونت فني سـازمان ارسـال گردد(. 
كليه مصوبات هيأت مديره شركت استاني در چاچوب اين دستورالعمل مي بايست به اطلاع معاونت فني سازمان برسد.

دستورالعمل کمیته فنی مطالعات امكان سنجی در شرکت های استانی
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پیوستشماره۱
وزارت صنعت، معدن و تجارت

سازمان صنايع كوچك وشهركهاي صنعتي ايران
شركت شهركهای صنعتی استان .....

صورتجلسه
شماره:
تاريخ:

ساعت پايان:ساعت شروع:موضوع:
اسامي حاضرين: 

اسامي غائبين:

مهلت انجام كارمذاكرات و مصوباترديف

امضاي رئيس جلسهامضاي حاضرين:
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مقدمه:
طراحـي شـهرك/ ناحيـه صنعتـي عمـلا تعبيـر سـه بعـدي تصميمات برنامـه ريزي اسـت كه منجـر به شـكل دادن به كالبد شـهرك/ 
ناحيـه صنعتـي مـي شـود به عبـارت ديگر طراحي شـهرك / ناحيه صنعتي بخشـي از برنامه ريزي اسـت كـه رابط بين فـرم و عملكرد 
را بـا يكديگـر تنظيـم مـي كنـد . طراحي فرايندي اسـت كـه ضمن رابطـه تنگاتنگ با رشـته هاي مختلـف علمي و هنري به سـازمان 
دادن فضـاي كالبـدي مـي انجامـد. گروه طراحي شـهري معاونـت عمران و محيط زيسـت درصدد اسـت تا ضمن تبييـن فضايي ايمن 
و چشـم نـواز بـه نحـوه ارتباطـي فـي مابين عناصر شـهري توجه خـاص نمـوده و در انتهـا بهترين طرح شهرسـازان در قالب مناسـب 
تريـن قيمـت تمـام شـده را به صنعتگـران عرضه نمايد. بديـن منظور و در رسـتاي تحقق و نيل به رسـالتهاي طراحي شـهري ، فرايند 
نحـوه بررسـي و تائيـد طراحـي هـاي شـهرك / ناحيه صنعتي را طي دسـتور المعل كميته فني شـهر سـازي شـهركها و نواحي صنعتي 

مـدون گرديـد. اميـد اسـت بكارگيري اين دسـتورالعمل بـه غناي طرحهاي فـاز يك شهرسـازي بيانجامد.

1- تعاريف
1-1-كميته فني :

كميتـه اي كـه افـراد آن بر اسـاس سـاز و كار  طراحي شـده در اين دسـتور العمـل منصوب شـده و وظيفه آن بررسـي و تاييد مطالعات 
طراحـي فـاز يـك شـهر سـازي / بازنگري مطالعـات طراحي فـاز يك شهرسـازی / مطالعـات تغيير كاربـري/ مطالعات طراحـي فاز دو 

شهرسـازی/مطالعات طراحي معماري  مي باشـد. 
1-2-مطالعات طراحي فاز يك شهرسازي:

طـرح بلنـد مدتـي اسـت كـه در آن نحوه اسـتفاده از اراضي)كاربـري ها ( به تفكيـك صنعتي ، صنفـي ، كارگاهي، فضاي سـبز ، معابر، 
زونبنـدي كاربـري هـاي صنعتـي ، صنفـي)در صـورت نيـاز( كارگاهـي)در صورت نياز( مشـخص شـده و فازبنـدي اجراي پـروژه هاي 

دستورالعمل کميته فنی مطالعات
طراحی در شرکتهای استانی
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شـهرك سـازي بـه ترتيـب اولويـت اجـرا تهيه مـي گـردد و ضوابط و مقـررات مربوطـه به هركاربـري تبييـن ميگردد و مقياس نقشـه 
هـاي قابل ارائـه در ايـن مطالعات۱/۲000 مي باشـد.

1-3-تغيير كاربري:
هـر گونـه ارائـه پيشـنهاد در خصـوص نحوه اسـتفاده از زميـن )كاربري( كـه منجر به تغيير در نقشـه كاربـري اراضي طراحـي فاز يك 

مـی گردد و مقياس نقشـه قابـل ارائه ۱/۲000 مي باشـد.
1-4-مطالعات بازنگري طراحي فاز يك شهرسازي:

هـر گونـه تغييـر در شـرايط منطقـه اي ، درخواسـتهاي متقاضيـان و ... كـه بـر طـرح مصـوب تاثير گـذار بوده و در راسـتاي پاسـخ به 
شـرايط جديـد ايجـاد شـده كـه در قالـب بازنگـري و اعمـال شـرايط جديد بـر روي فـاز يك شهرسـازی مصـوب تجلي مـي يابد.

1-5-مطالعات طراحي فاز دو شهرسازي:
مطالعاتي كه منجر به تهيه طرح اجرايي كليه زير ساختهاي شهرك/ناحيه صنعتي و منطقه ويژه اقتصادي مي گردد. 

1-6-مطالعات طراحي معماري:
مطالعاتي كه منجر به تبديل ذهنيت به كالبد عينی در قالب فرم/محتوا/عملكرد مي گردد.

2-انتصاب اعضا:
اعضا كميته بر اساس گروه بندي شركتهاي استاني در دو رسته بر اساس جدول ذيل منصوب مي گردد.

2-1-اعضا كميته فني مطالعات طراحي 
جدولشماره۱-اعضاکمیتهفنيطراحي)گروه۱(

سمت در  كميتهعنوان پست سازمانيرديف
رئيس كميتهمعاون فني۱
دبير كميتهمدير فني و پيمانها۲
عضوكميتهمدير نظارت و ارزيابي فني۳
عضوكميتهكارشناس مطالعات امكانسنجي و طراحي۴
عضوكميتهمدير ايمني، بهداشت، محيط زيست و انرژي۵
عضوكميته )فقط براي شهرك هاي فناوري- به استثنا مطالعات طراحي فاز نماينده معاونت صنايع كوچك6

دو شهرسازي(

جدولشماره۲-اعضاکمیتهفنيطراحي)گروه۲-۱و۲-۲(
سمت در  كميتهعنوان پست سازمانيرديف

رئيس كميتهمعاون فني۱
دبير كميتهمدير فني و پيمانها۲
عضوكميتهمدير نظارت و ارزيابي فني۳
كارشناس مطالعات امكانسنجي و طراحي)شركتهاي گروه۱-۲(/ ۴

كارشناس طراحي و ضوابط ساخت و ساز)شركت گروه۲-۲(
عضوكميته

عضو كميتهمدير ايمني، بهداشت ، محيط زيست و انرژي۵
عضوكميته )فقط براي شهرك هاي فناوري- به نماينده معاونت صنايع كوچك6

استثنا مطالعات طراحي فاز دو شهرسازي(
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3- نحوه تشكيل جلسات:
جلسات كميته با حضور رئيس ، دبير جلسه و اكثريت اعضا رسميت خواهد يافت. 

تشـكيل جلسـات كميتـه بـا ارسـال دعـوت نامه بـه همراه مسـتندات مربوطـه از سـوي معاونت فني شـركت اسـتاني به اعضـا كميته 
صـورت خواهـد پذيرفت.

تبصره: فاصله زماني ارسال دعوتنامه تا تشكيل جلسات كميته ، حداقل سه روز كاري مي باشد.

4- مدارك مورد نياز جهت تشكيل جلسات
الف( مطالعات طراحي فاز يك شهرسازي:

۱. مصوبات ايجاد ، توسعه شهرك صنعتی/ناحيه صنعتی/ منطقه ويژه اقتصادی
۲. صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(

۳. چك ليست ساختاري مطالعات فاز يك شهرسازي )مطابق پيوست شماره ۱ ، ۲ و ۳(
۴. فايل پاورپوينت دفاعيه طرح

ب(مطالعات بازنگري طراحي فاز يك شهر سازي:
۱. مطالعات  طراحي فاز يك شهرسازي مصوب

۲. مطالعـات بازنگـری طراحـی )شـامل دلايـل تغيير طرح و اصلاح كليه نقشـه هاي فاز يك شهرسـازي وفق شـرح خدمـات مطالعات 
فاز يك شهرسـازي(

۳. صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(
ج( مطالعات تغيير كاربري:

۱. مطالعات  طراحي فاز يك شهرسازي مصوب
۲. مطالعـات تغييـر كاربـري اراضـي )شـامل دلايـل تغييـر كاربـري و اصـلاح كليه نقشـه هاي فـاز يك وفق شـرح خدمـات مطالعات 

فـاز يك شهرسـازي(
۳. صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(

د( مطالعات طراحي فاز دو شهرسازي:
۱.  مطالعات  طراحي فاز يك شهرسازي مصوب 

۲. صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(
۳. انطباق مطالعات و شرح خدمات 

۴. فايل پاورپوينت دفاعيه طرح
ه( مطالعات طراحي معماري:

۱. صورتجلسه كميته )جهت تشكيل جلسات ثانويه(
۲. انطباق مطالعات و شرح خدمات 

۳. فايل پاورپوينت دفاعيه طرح

5- مراحل و نحوه  تصويب مطالعات طراحي 
1-5-تائيديه كميته:

موضوعـات در دسـتور كار كميتـه مـي بايسـت پـس از اتخاذ تصميم طي صورتجلسـه )پيوسـت شـماره ۴( به تائيد معاون فني شـركت 

دستورالعمل کمیته فنی مطالعات  طراحی در شرکتهای استانی
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اسـتاني برسد. 
تبصـره: در صورتـي كـه تصميـم متخـذه در كميتـه بـه تائيـد معـاون فني نرسـد ، تشـكيل جلسـه آتـي با حضـور اعضا كميتـه مورد 

بررسـي قـرار گرفتـه و تصميـم لازم راسـا توسـط معـاون فنـي اتخاذ  مـي گردد.
2 -5- تصويب هيات مديره شركت استاني:

تصميمـات متخـذه در كميتـه فنـي مطالعـات طراحي طبق سـاز و كار فوق ، توسـط معـاون فني به اطلاع مدير عامل شـركت اسـتاني 
رسـيده و بـه تشـخيص مدير عامل شـركت ، موضوع در دسـتور كار هيات مديره شـركت اسـتاني قـرار گرفته و در صـورت تصويب در 

هيـات مديـره شـركت اسـتاني مراتـب جهت هـر گونه اقـدام لازم نهايتا به معاونت فني شـركت اسـتاني ابـلاغ مي گردد.
كليه مصوبات هيات مديره شركت استاني در چارچوب اين دستورالعمل ميبايست به اطلاع معاونت فني سازمان برسد.
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پیوستشماره۱
چکلیستساختارمطالعاتفازیکشهرسازي)بارویكردصنعتیوصنفی(
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استان:ش

نام كارشناس:عنوان مطالعه:
تلفن همراه :نام كارشناس :

تلفن  ثابت:تلفن همراه كارشناس:                            
شماره داخلي:تلفن  ثابت:                                   

بند شرح خدماترديف
كنترل مدارك توسط شركت استاني

ندارددارد
   گردآوري آمار و اطلاعات و انجام مطالعات پايه: )اطلاعات كلي طرح( ۱
مذاكراه و تبادل نظر با كارفرما و كسب اطلاع از نيازمندي هاي فعلي ۲

و آينده پروژه
 

 مطالعه و شناخت جهت گيري صنعتي و صنفي درمنطقه۳
 مطالعه و بررسي برنامه ريزي صنعتي و صنفي۴
  تعيين درصداحتمالي صنايع و صنوف درشهرك۵
 شناخت ضوابط طراحي شهرك صنعتي6
  ضوابط شبكه معابر۷
 تعيين پارامترهاي موثر در طراحي معابر شامل: خيابان، تقاطع ها، 8

سرعت، شيب.
 

 ترافيك و ظرفيت معابر۹
 وسيله نقليه تيپ و طراحي۱0
  دسترسي ها۱۱
 ضوابط توزيع و كاربري زمين۱۲
 ضوابط توزيع زمين۱۳
 تعيين كاربري زمين۱۴
 ضوابط تفكيك زمين۱۵
  حداقل اندازه قطعات۱6
 ابعادوتناسب قطعات۱۷
 نحوه دسترسي قطعات به كليه عوامل زيربنايي۱8
  تعيين الگوي قطعه بندي ۱۹
  زون بندي صنايع و صنوف۲0
  طبقه بندي صنايع و صنوف۲۱
  گروه بندي صنايع و صنوف۲۲
 ضوابط حاكم برجانمايي و استقرار گروه هاي صنعتي و صنفي ۲۳
 ضوابط همجواري صنايع و صنوف ۲۴

دستورالعمل کمیته فنی مطالعات  طراحی در شرکتهای استانی
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 ضوابط احداث ساختمان ۲۵
  حداكثر سطح اشغال در زمين۲6
 حداكثر زيربنا۲۷
 حداكثر ارتفاع ساختمان۲8
 نحوه استقرار ساختمان در زمين۲۹
 حداقل تعداد پاركينگ۳0
 ساير فضاهاي باز۳۱
  شناخت پتانسيل هاي زمين و منطقه احداث شهرك صنعتي۳۲
 شناخت حوزه نفوذ شهرك صنعتي۳۳
    خصوصيات طبيعي، جغرافيايي، جمعيتي، اقتصادي منطقه۳۴
 شناخت عوامل تاثيرگذار بر شهرك۳۵
استفاده از نتايج وضعيت تاسيسات زيربنايي در منطقه مورد مطالعه كه ۳6

در فاز صفر بررسي گرديد.
 

 استفاده از نتايج بررسي و برآورد هزينه هاي انتقال تاسيسات زيربنايي۳۷
كسب اطلاع از طرح هاي آينده مربوط به گسترش شبكه هاي  ۳8

ارتباطي، آب، برق، گاز، مخابرات و...
 

 نتيجه بررسي اقليم منطقه ۳۹
 نتيجه بررسي هيدرولوژي منطقه۴0
نتيجه بررسي زمين شناسي، ريخت شناسي، زمين ساخت، زمين شناسي ۴۱

مهندسي، لرزه خيزي عمومي منطقه
 

 نتيجه بررسي ارتباطات منطقه۴۲
تهيه ضوابط خاص محيط زيست در منطقه و خلاصه اي از بررسي ۴۳

مسائل زيست محيطي 
 

 شناخت خصوصيات زمين شهرك۴۴
 نقشه موقعيت استقرار شهرك در منطقه۴۵
  نتيجه بررسي عوارض اطراف زمين و منطقه۴6

ادامهپیوستشماره۱
چکلیستساختارمطالعاتفازیکشهرسازي)بارویكردصنعتیوصنفی(
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نام كارشناس:عنوان مطالعه:
تلفن همراه :نام كارشناس :

تلفن  ثابت:تلفن همراه كارشناس:                            
شماره داخلي:تلفن  ثابت:                                   

بند شرح خدماترديف
كنترل مدارك توسط شركت استاني

ندارددارد
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 نتيجه بررسي عوارض طبيعي و مصنوعي موجود در زمين۴۷
ابعاد و مشخصات فيزيكي زمين )مطابقت حدود و ثغور زمين با سند ۴8

ملكي(
 

 شناخت امكانات و جهات توسعه شهرك۴۹
 مطالعه مكانيك خاك اراضي شهرك۵0
 بررسي سطح آب هاي زيرزميني و لزوم احداث شبكه زهكشي۵۱
 ارائه مباني طراحي شهرك ۵۲
 ارائه مباني كاربري زمين۵۳
 ارائه مباني تفكيك زمين۵۴
 عوامل موثر بر تفكيك زمين:۵۵
 جمع بندي كلي مباني طراحي شهرك ۵6
  بررسي ومطالعه مصالح ساختماني۵۷
 بررسي و مطالعه مصالح ساختماني محلي۵8
 جمع آوري اطلاعات مربوطه به انواع مصالح غيرمحلي و قابل دسترسي۵۹
 مطالعات مرحله اول )طراحي پروژه(60
 خلاصه نتايج قسمت اول6۱
خلاصه نتايج برنامه ريزي صنعتي و صنفي و تعيين مقياس واحدهاي 6۲

صنعتي در هر رشته 
 

 بررسي نوع صنايع و صنوف6۳
 بررسي حجم مواد اوليه مورد نياز6۴
 بررسي ميزان آب، برق و سوخت مورد نياز6۵
 بررسي ميزان فاضلاب 66
 بررسي ميزان ضايعات و زباله6۷
 بررسي تعداد نفرات و پرسنل68
 خلاصه نتايج پتانسيل هاي منطقه6۹
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تلفن همراه :نام كارشناس :

تلفن  ثابت:تلفن همراه كارشناس:                            
شماره داخلي:تلفن  ثابت:                                   

بند شرح خدماترديف
كنترل مدارك توسط شركت استاني

ندارددارد
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استفاده از نتايج مطالعات ارزيابي زيست محيطي در شهركهاي مشمول ۷0
ارزيابي زيست محيطي  و بررسي و اثرات آن در طراحي شهرك

 

 جمع بندي مطالعات زهكشي اراضي در صورت لزوم۷۱
 مطالعات طراحي وسيويل۷۲
 مطالعات طراحي۷۳
مطالعات جامع تري از نيازهاي فعلي و توسعه آينده پروژه با ۷۴

پيش بيني هاي لازم در طراحي 
 

 مطالعه و ارزيابي تاثير مشخصات اقليمي بر طراحي۷۵
 مطالعه و بررسي عوامل موثر در جانمايي و استقرار صنايع و صنوف۷6
 تعيين خدمات مورد نياز شهرك و نحوه جانمايي آن ۷۷
 بررسي و تعيين الگوي قطعه بندي۷8
مطالعه و بررسي محل استقرار تاسيسات زيربنايي و تعيين محل تصفيه خانه ۷۹

فاضلاب، پست برق، منبع آب، ايستگاه تقليل فشار گاز در شهرك
 

مطالعه و بررسي عوامل موثر در فضاي سبز و نحوه توزيع فضاي سبز 80
در شهرك

 

مطالعه و بررسي تامين و انتقال آب، برق، راه دسترسي، مخابرات و 8۱
انتقال پساب تصفيه خانه فاضلاب

 

 مطالعات سيويل :8۲
  مطالعات مربوط به توپوگرافي بر روي نقشه )به مقياس ۲000 /۱(8۳
 جهت شيب زمين و درصد آن8۴
 بررسي عوارض طبيعي نظير: مسيل، تپه، دره، و…8۵
 بررسي عوارض مصنوعي نظير: دكل هاي برق، قنوات، نهرها و…86
 جهت مطلوب از نظر شيب و دفع آبهاي سطحي8۷
 تعيين سلسله مراتب شبكه معابر از نظر وظيفه و اهميت88
 خيابان اصلي )درجه يك(8۹
 خيابان جمع و پخش كننده )درجه دوم(۹0

ادامهپیوستشماره۱
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تلفن همراه :نام كارشناس :

تلفن  ثابت:تلفن همراه كارشناس:                            
شماره داخلي:تلفن  ثابت:                                   

بند شرح خدماترديف
كنترل مدارك توسط شركت استاني

ندارددارد
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 خيابان دسترسي يا محلي )درجه سوم(۹۱
 خيابان كمربندي )درجه چهار(۹۲
 عوامل موثر در طراحي شبكه معابر شامل۹۳
بررسي و مطالعه جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي و زهكشي اراضي ۹۴

در صورت لزوم شامل:
 

 مطالعه آبهاي سطحي خارج از شهرك۹۵
 مطالعه آبهاي سطحي داخل شهرك۹6
 بررسي سطح آبهاي زيرزميني و مطالعه طرح زهكشي اراضي۹۷
 تعيين عناصر هادي طرح۹8
 تعيين جهات توسعه شهرك به ترتيب اولويت۹۹
 تعيين سيستم شبكه معابر و درجه بندي آن۱00
 تعيين مناسب ترين جهت گيري شبكه معابر۱0۱
 تعيين مناسب ترين جهت گيري قطعات )هندسه طرح(۱0۲
 تعيين الگوي قطعه بندي۱0۳
 تعيين عرض مناسب شبكه معابر۱0۴
 تعيين مناسب ترين محل پخش خدمات۱0۵
 تعيين نوع صنايع ، صنوف ۱06
 تعيين محل منبع آب۱0۷
 تعيين محل تصفيه خانه فاضلاب۱08
 تعيين ورودي مناسب شهرك۱0۹
 تعيين محل مناسب ميدان مركزي )درصورت نياز(۱۱0
 ارائه طرح هاي پيشنهادي )فازيك(۱۱۱
 ارائه حداقل سه گزينه همراه معايب و محاسن هر طرح۱۱۲
ارزيابي ارائه شده براساس معيارهاي موثر در توجيه اقتصادي و ۱۱۳

اجتماعي طرح و انتخاب طرح بهينه
 

  ارائه نقشه هاي مقدماتي وگزارش )فازيك(۱۱۴
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نقشه موقعيت شهرك نسبت به شهرهاي اطراف با استناد به طرح هاي ۱۱۵
بالادست 

 

  نقشه موقعيت شهرك و عوارض منطقه )نقشه توپوگرافي منطقه( ۱۱6
 نقشه توپوگرافي اراضي شهرك )مقياس ۲000 /۱(.۱۱۷
 نقشه توپوگرافي به همراه طرح )مقياس ۲000 /۱(.۱۱8
 نقشه شبكه معابر۱۱۹
 نقشه سلسله مراتب دسترسي ها۱۲0
نقشه كاربري اراضي )جانمايي زون هاي صنعتي، ساختمانهاي جنبي و ۱۲۱

خدماتي ، صنوف و مجتمع هاي كارگاهي(
 

 نقشه پيشنهادي جهت هدايت آب هاي سطحي۱۲۲
 نقشه شبكه توزيع برق، مخابرات و گاز۱۲۳
 نقشه توزيع فضاي سبز در شهرك۱۲۴
 نقشه سيستم زهكشي شهرك )در صورت لزوم(۱۲۵
 نقشه مقاطع عرضي خيابان ها۱۲6
نقشه فازبندي عمليات اجرايي۱۲۷

ادامهپیوستشماره۱
چکلیستساختارمطالعاتفازیکشهرسازي)بارویكردصنعتیوصنفی(

اور
مش

ه  
ط ب

ربو
ت م

لاعا
نام مشاور : اط

 

ت 
رك

ه ش
ط ب

ربو
ت م

لاعا
اط

ان
است

ي 
نعت

 ص
اي

كه
هر

استان:ش

نام كارشناس:عنوان مطالعه:
تلفن همراه :نام كارشناس :

تلفن  ثابت:تلفن همراه كارشناس:                            
شماره داخلي:تلفن  ثابت:                                   

بند شرح خدماترديف
كنترل مدارك توسط شركت استاني

ندارددارد



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
4۹5سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

پیوستشماره۲
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ندارددارد
  گردآوري آمار و اطلاعات و انجام مطالعات پايه: )اطلاعات كلي طرح(۱
مذاكراه و تبادل نظر با كارفرما و كسب اطلاع از نيازمندي هاي فعلي ۲

و آينده پروژه
 

 مطالعه و شناخت جهت گيري صنعتي و صنفي درمنطقه۳
 مطالعه و بررسي برنامه ريزي صنعتي و صنفي۴
  تعيين درصداحتمالي صنايع و صنوف درشهرك۵
 شناخت ضوابط طراحي شهرك صنعتي6
  ضوابط شبكه معابر۷
 تعيين پارامترهاي موثر در طراحي معابر شامل: خيابان، تقاطع ها، 8

سرعت، شيب.
 

 ترافيك و ظرفيت معابر۹
 وسيله نقليه تيپ و طراحي۱0
  دسترسي ها۱۱
 ضوابط توزيع و كاربري زمين۱۲
 ضوابط توزيع زمين۱۳
 تعيين كاربري زمين۱۴
 ضوابط تفكيك زمين۱۵
  حداقل اندازه قطعات۱6
 ابعادوتناسب قطعات۱۷
 نحوه دسترسي قطعات به كليه عوامل زيربنايي۱8
  تعيين الگوي قطعه بندي ۱۹
  زون بندي صنايع و صنوف۲0
  طبقه بندي صنايع و صنوف۲۱
  گروه بندي صنايع و صنوف۲۲
 ضوابط حاكم برجانمايي و استقرار گروه هاي صنعتي و صنفي ۲۳
 ضوابط همجواري صنايع و صنوف ۲۴
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 ضوابط احداث ساختمان ۲۵
  حداكثر سطح اشغال در زمين۲6
 حداكثر زيربنا۲۷
 حداكثر ارتفاع ساختمان۲8
 نحوه استقرار ساختمان در زمين۲۹
 حداقل تعداد پاركينگ۳0
 ساير فضاهاي باز۳۱
  شناخت پتانسيل هاي زمين و منطقه احداث شهرك صنعتي۳۲
 شناخت حوزه نفوذ شهرك صنعتي۳۳
    خصوصيات طبيعي، جغرافيايي، جمعيتي، اقتصادي منطقه۳۴
 شناخت عوامل تاثيرگذار بر شهرك۳۵
استفاده از نتايج وضعيت تاسيسات زيربنايي در منطقه مورد مطالعه كه ۳6

در فاز صفر بررسي گرديد.
 

 استفاده از نتايج بررسي و برآورد هزينه هاي انتقال تاسيسات زيربنايي۳۷
كسب اطلاع از طرح هاي آينده مربوط به گسترش شبكه هاي  ۳8

ارتباطي، آب، برق، گاز، مخابرات و...
 

 نتيجه بررسي اقليم منطقه ۳۹
 نتيجه بررسي هيدرولوژي منطقه۴0
نتيجه بررسي زمين شناسي، ريخت شناسي، زمين ساخت، زمين شناسي ۴۱

مهندسي، لرزه خيزي عمومي منطقه
 

 نتيجه بررسي ارتباطات منطقه۴۲
تهيه ضوابط خاص محيط زيست در منطقه و خلاصه اي از بررسي ۴۳

مسائل زيست محيطي 
 

 شناخت خصوصيات زمين شهرك۴۴
 نقشه موقعيت استقرار شهرك در منطقه۴۵
  نتيجه بررسي عوارض اطراف زمين و منطقه۴6
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 نتيجه بررسي عوارض طبيعي و مصنوعي موجود در زمين۴۷
ابعاد و مشخصات فيزيكي زمين )مطابقت حدود و ثغور زمين با سند ۴8

ملكي(
 

 شناخت امكانات و جهات توسعه شهرك۴۹
 مطالعه مكانيك خاك اراضي شهرك۵0
 بررسي سطح آب هاي زيرزميني و لزوم احداث شبكه زهكشي۵۱
 ارائه مباني طراحي شهرك ۵۲
 ارائه مباني كاربري زمين۵۳
 ارائه مباني تفكيك زمين۵۴
 عوامل موثر بر تفكيك زمين:۵۵
 جمع بندي كلي مباني طراحي شهرك ۵6
  بررسي ومطالعه مصالح ساختماني۵۷
 بررسي و مطالعه مصالح ساختماني محلي۵8
 جمع آوري اطلاعات مربوطه به انواع مصالح غيرمحلي و قابل دسترسي۵۹
 مطالعات مرحله اول )طراحي پروژه(60
 خلاصه نتايج قسمت اول6۱
خلاصه نتايج برنامه ريزي صنعتي و صنفي و تعيين مقياس واحدهاي 6۲

صنعتي در هر رشته 
 

 بررسي نوع صنايع و صنوف6۳
 بررسي حجم مواد اوليه مورد نياز6۴
 بررسي ميزان آب، برق و سوخت مورد نياز6۵
 بررسي ميزان فاضلاب 66
 بررسي ميزان ضايعات و زباله6۷
 بررسي تعداد نفرات و پرسنل68
 خلاصه نتايج پتانسيل هاي منطقه6۹
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استفاده از نتايج مطالعات ارزيابي زيست محيطي در شهركهاي مشمول ۷0
ارزيابي زيست محيطي  و بررسي و اثرات آن در طراحي شهرك

 

 جمع بندي مطالعات زهكشي اراضي در صورت لزوم۷۱
 مطالعات طراحي وسيويل۷۲
 مطالعات طراحي۷۳
مطالعات جامع تري از نيازهاي فعلي و توسعه آينده پروژه با ۷۴

پيش بيني هاي لازم در طراحي 
 

 مطالعه و ارزيابي تاثير مشخصات اقليمي بر طراحي۷۵
 مطالعه و بررسي عوامل موثر در جانمايي و استقرار صنايع و صنوف۷6
 تعيين خدمات مورد نياز شهرك و نحوه جانمايي آن ۷۷
 بررسي و تعيين الگوي قطعه بندي۷8
مطالعه و بررسي محل استقرار تاسيسات زيربنايي و تعيين محل تصفيه خانه ۷۹

فاضلاب، پست برق، منبع آب، ايستگاه تقليل فشار گاز در شهرك
 

مطالعه و بررسي عوامل موثر در فضاي سبز و نحوه توزيع فضاي سبز 80
در شهرك

 

مطالعه و بررسي تامين و انتقال آب، برق، راه دسترسي، مخابرات و 8۱
انتقال پساب تصفيه خانه فاضلاب

 

 مطالعات سيويل :8۲
  مطالعات مربوط به توپوگرافي بر روي نقشه )به مقياس ۲000 /۱(8۳
 جهت شيب زمين و درصد آن8۴
 بررسي عوارض طبيعي نظير: مسيل، تپه، دره، و...8۵
 بررسي عوارض مصنوعي نظير: دكل هاي برق، قنوات، نهرها و...86
 جهت مطلوب از نظر شيب و دفع آبهاي سطحي8۷
 تعيين سلسله مراتب شبكه معابر از نظر وظيفه و اهميت88
 خيابان اصلي )درجه يك(8۹
 خيابان جمع و پخش كننده )درجه دوم(۹0
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 خيابان دسترسي يا محلي )درجه سوم(۹۱
 خيابان كمربندي )درجه چهار(۹۲
 عوامل موثر در طراحي شبكه معابر شامل۹۳
بررسي و مطالعه جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي و زهكشي اراضي ۹۴

در صورت لزوم شامل:
 

 مطالعه آبهاي سطحي خارج از شهرك۹۵
 مطالعه آبهاي سطحي داخل شهرك۹6
 بررسي سطح آبهاي زيرزميني و مطالعه طرح زهكشي اراضي۹۷
 تعيين عناصر هادي طرح۹8
 تعيين جهات توسعه شهرك به ترتيب اولويت۹۹
 تعيين سيستم شبكه معابر و درجه بندي آن۱00
 تعيين مناسب ترين جهت گيري شبكه معابر۱0۱
 تعيين مناسب ترين جهت گيري قطعات )هندسه طرح(۱0۲
 تعيين الگوي قطعه بندي۱0۳
 تعيين عرض مناسب شبكه معابر۱0۴
 تعيين مناسب ترين محل پخش خدمات۱0۵
 تعيين نوع صنايع ، صنوف ۱06
 تعيين محل منبع آب۱0۷
 تعيين محل تصفيه خانه فاضلاب۱08
 تعيين ورودي مناسب شهرك۱0۹
 تعيين محل مناسب ميدان مركزي )درصورت نياز(۱۱0
 ارائه طرح هاي پيشنهادي )فازيك(۱۱۱
 ارائه حداقل سه گزينه همراه معايب و محاسن هر طرح۱۱۲
ارزيابي ارائه شده براساس معيارهاي موثر در توجيه اقتصادي و ۱۱۳

اجتماعي طرح و انتخاب طرح بهينه
 

  ارائه نقشه هاي مقدماتي وگزارش )فازيك(۱۱۴
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نقشه موقعيت شهرك نسبت به شهرهاي اطراف با استناد به طرح هاي ۱۱۵
بالادست 

 

  نقشه موقعيت شهرك و عوارض منطقه )نقشه توپوگرافي منطقه( ۱۱6
 نقشه توپوگرافي اراضي شهرك )مقياس ۲000 /۱(.۱۱۷
 نقشه توپوگرافي به همراه طرح )مقياس ۲000 /۱(.۱۱8
 نقشه شبكه معابر۱۱۹
 نقشه سلسله مراتب دسترسي ها۱۲0
نقشه كاربري اراضي )جانمايي زون هاي صنعتي، ساختمانهاي جنبي و ۱۲۱

خدماتي ، صنوف و مجتمع هاي كارگاهي(
 

 نقشه پيشنهادي جهت هدايت آب هاي سطحي۱۲۲
 نقشه شبكه توزيع برق، مخابرات و گاز۱۲۳
 نقشه توزيع فضاي سبز در شهرك۱۲۴
 نقشه سيستم زهكشي شهرك )در صورت لزوم(۱۲۵
 نقشه مقاطع عرضي خيابان ها۱۲6
نقشه فازبندي عمليات اجرايي۱۲۷
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  مطالعات مرحله اول طراحی منطقه ويژه۱
 جغرافيايی طبيعی منطقه ۲
 عوارض طبيعی۳
 وضعيت زمين شناسی و خاك شناسی۴
 مطالعات هيدرولوژی۵
 مطالعات اقليمی6
 اكوسيستم۷
  برنامه ريزی و طراحی 8
 مبانی برنامه ريزی۹
 برنامه ريزی طرح جامع در همسويی با اهداف طرح راهبردی۱0
 الگوهای طراحی۱۱
 طرح كلی۱۲
 تأسيسات زير بنايی ۱۳
 سيستم آبرسانی۱۴
 شبكه جمع آوری فاضلاب و تصفيه خانه۱۵
 سيستم تأمين و توزيع گاز۱6
 سيستم جمع آوری و دفع زباله و مواد جامد۱۷
 شبكه توزيع انتقال برق و در صورت نياز احداث پست برق فوق توزيع۱8
 تأمين زير ساخت مخابراتی۱۹
 سازه و سيويل ۲0
 مطالعات سازه و ژئوتكتيك۲۱
 مطالعات سيويل و آبهای سطحی۲۲
 ترافيك۲۳
 طرح تفصيلی در مورد كاربريها۲۴
 صنايع سنگين ۲۵
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 پارك وفضای سبز۲6
 سايت صنعتی)صنايع سنگين، متوسط و سبك(۲۷
 صنايع سنگين، متوسط، سبك۲8
 تجاری۲۹
 مسكونی۳0
 خدماتی۳۱
 تأسيسات و تجهيزات شهری۳۲
 آموزشی۳۳
 ورزشی۳۴
 تفريحی۳۵
 مراكز دولتی و اداری۳6
 اقامتی و گردشگری۳۷
 بهداشتی و درمانی۳8
 مراكز تحقيقات صنعتی۳۹
۴0IT پارك 
 درياچه۴۱
 فضای سبز و پارك۴۲
 خدمات عمرانی۴۳
 خدمات محله ای۴۴
 گمرك۴۵
 انبار و سردخانه۴6
 نمايشگاه۴۷
 فرودگاه و بنادر۴8
 فضای سبز۴۹
  ضوابط و مقررات۵0
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 تعريف مناطق مختلف طرح تفضيلی و كاربريهای مجاز در هريك ۵۱
 ضوابط و مقررات تفكيك اراضی در انواع كاربريها.۵۲
 ضوابط و مقررات ساختمانی در كاربری های مختلف در منطقه ويژه۵۳
 حرائم۵۴
 پدافند غير عامل۵۵
 آيين نامه راهها۵6
 گردآوري آمار و اطلاعات و انجام مطالعات پايه: )اطلاعات كلي طرح(۵۷
مذاكراه و تبادل نظر با كارفرما و كسب اطلاع از نيازمندي هاي ۵8

فعلي و آينده پروژه
 

 مطالعه و شناخت جهت گيري صنعتي درمنطقه۵۹
 مطالعه و بررسي برنامه ريزي صنعتي 60
تعيين درصداحتمالي صنايع ، مجتمع های كارگاهی و خدماتی در 6۱

منطقه ويژه
 

 شناخت ضوابط طراحي منطقه ويژه6۲
  ضوابط شبكه معابر6۳
 تعيين پارامترهاي موثر در طراحي معابر شامل: خيابان، تقاطع ها، 6۴

سرعت، شيب.
 

 ترافيك و ظرفيت معابر6۵
 وسيله نقليه تيپ و طراحي66
  دسترسي ها6۷
 ضوابط توزيع و كاربري زمين68
 ضوابط توزيع زمين6۹
 تعيين كاربري زمين۷0
 ضوابط تفكيك زمين۷۱
  حداقل اندازه قطعات۷۲
 ابعادوتناسب قطعات۷۳
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 نحوه دسترسي قطعات به كليه عوامل زيربنايي۷۴
  تعيين الگوي قطعه بندي ۷۵
  زون بندي صنايع ۷6
 طبقه بندي و ضوابط استقرار و همجواري صنايع ۷۷
  گروه بندي صنايع ۷8
ضوابط حاكم برجانمايي و استقرار گروه هاي صنعتي ، مجتمع های ۷۹

كارگاهی و خدماتی 
 

 ضوابط همجواري صنايع  80
 ضوابط احداث ساختمان 8۱
  حداكثر سطح اشغال در زمين8۲
 حداكثر زيربنا8۳
 حداكثر ارتفاع ساختمان8۴
 حداقل تعداد پاركينگ8۵
 ساير فضاهاي باز86
 فضای سبز8۷
  شناخت پتانسيل هاي زمين و منطقه احداث منطقه ويژه88
 شناخت حوزه نفوذ منطقه ويژه 8۹
 خصوصيات طبيعي، جغرافيايي، جمعيتي، اقتصادي منطقه۹0
 شناخت عوامل تاثيرگذار برمنطقه ويژه۹۱
استفاده از نتايج وضعيت تاسيسات زيربنايي در منطقه مورد مطالعه كه ۹۲

در فاز صفر بررسي گرديد.
 

 استفاده از نتايج بررسي و برآورد هزينه هاي انتقال تاسيسات زيربنايي۹۳
كسب اطلاع از طرح هاي آينده مربوط به گسترش شبكه هاي  ۹۴

ارتباطي، آب، برق، گاز، مخابرات و ...
 

 نتيجه بررسي اقليم منطقه ۹۵
 نتيجه بررسي هيدرولوژي منطقه۹6
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نتيجه بررسي زمين شناسي، ريخت شناسي، زمين ساخت، زمين شناسي ۹۷

مهندسي، لرزه خيزي عمومي منطقه
 

 نتيجه بررسي ارتباطات منطقه۹8
تهيه ضوابط خاص محيط زيست در منطقه و خلاصه اي از بررسي ۹۹

مسائل زيست محيطي 
 

 شناخت خصوصيات زمين۱00
 نقشه موقعيت استقرار منطقه ويژه در منطقه۱0۱
  نتيجه بررسي عوارض اطراف زمين و منطقه۱0۲
 نتيجه بررسي عوارض طبيعي و مصنوعي موجود در زمين۱0۳
ابعاد و مشخصات فيزيكي زمين )مطابقت حدود و ثغور زمين با سند ۱0۴

ملكي(
 

 شناخت امكانات و جهات توسعه۱0۵
 مطالعه مكانيك خاك اراضي۱06
 بررسي سطح آب هاي زيرزميني و لزوم احداث شبكه زهكشي۱0۷
 ارائه مباني طراحي منطقه ويژه۱08
 ارائه مباني كاربري زمين۱0۹
 ارائه مباني تفكيك زمين۱۱0
 عوامل موثر بر تفكيك زمين:۱۱۱
 جمع بندي كلي مباني طراحي منطقه ويژه۱۱۲
  بررسي ومطالعه مصالح ساختماني۱۱۳
 بررسي و مطالعه مصالح ساختماني محلي۱۱۴
 جمع آوري اطلاعات مربوطه به انواع مصالح غيرمحلي و قابل دسترسي۱۱۵
  مطالعات مرحله اول )طراحي پروژه(۱۱6
 خلاصه نتايج قسمت اول۱۱۷
خلاصه نتايج برنامه ريزي صنعتي ، مجتمع كارگاهی و تعيين مقياس ۱۱8

واحدهاي صنعتي در هر رشته
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 بررسي نوع صنايع ، مجتمع كارگاهی و خدمات۱۱۹
 بررسي حجم مواد اوليه مورد نياز۱۲0
 بررسي ميزان آب، برق و سوخت مورد نياز۱۲۱
 بررسي ميزان فاضلاب ۱۲۲
 بررسي ميزان ضايعات و زباله۱۲۳
 بررسي تعداد نفرات و پرسنل۱۲۴
 خلاصه نتايج پتانسيل هاي منطقه۱۲۵
استفاده از نتايج مطالعات ارزيابي زيست محيطي درمناطق ويژه ۱۲6

مشمول ارزيابي زيست محيطي و بررسي و اثرات آن در طراحي
 

جمع بندي مطالعات زهكشي اراضي در صورت لزوم۱۲۷
مطالعات طراحي وسيويل۱۲8
مطالعات طراحي۱۲۹
مطالعات جامع تري از نيازهاي فعلي و توسعه آينده پروژه با ۱۳0

پيش بيني هاي لازم در طراحي 
مطالعه و ارزيابي تاثير مشخصات اقليمي بر طراحي۱۳۱
مطالعه و بررسي عوامل موثر در جانمايي و استقرار صنايع ۱۳۲
تعيين خدمات مورد نياز منطقه ويژه و نحوه جانمايي آن ۱۳۳
بررسي و تعيين الگوي قطعه بندي۱۳۴
مطالعه و بررسي محل استقرار تاسيسات زيربنايي و تعيين محل تصفيه خانه ۱۳۵

فاضلاب، پست برق، منبع آب، ايستگاه تقليل فشار گاز در منطقه ويژه
مطالعه و بررسي عوامل موثر در فضاي سبز و نحوه توزيع فضاي سبز ۱۳6

در منطقه ويژه
مطالعه و بررسي تامين و انتقال آب، برق، راه دسترسي، مخابرات و ۱۳۷

انتقال پساب تصفيه خانه فاضلاب
مطالعات سيويل شامل۱۳8
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 مطالعات مربوط به توپوگرافي بر روي نقشه )به مقياس 2000 /1(۱۳۹
جهت شيب زمين و درصد آن۱۴0
بررسي عوارض طبيعي نظير: مسيل، تپه، دره، و ...۱۴۱
بررسي عوارض مصنوعي نظير: دكل هاي برق، قنوات، نهرها و ...۱۴۲
جهت مطلوب از نظر شيب و دفع آبهاي سطحي۱۴۳
تعيين سلسله مراتب شبكه معابر از نظر وظيفه و اهميت۱۴۴
خيابان اصلي )درجه يك(۱۴۵
خيابان جمع و پخش كننده )درجه دوم(۱۴6
خيابان دسترسي يا محلي )درجه سوم(۱۴۷
خيابان كمربندي )درجه چهار(۱۴8
عوامل موثر در طراحي شبكه معابر شامل۱۴۹
بررسي و مطالعه جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي و زهكشي ۱۵0

اراضي در صورت لزوم شامل:
مطالعه آبهاي سطحي خارج از منطقه ويژه۱۵۱
مطالعه آبهاي سطحي داخل منطقه ويژه۱۵۲
بررسي سطح آبهاي زيرزميني و مطالعه طرح زهكشي اراضي۱۵۳
مطالعه حوزه آبريز منطقه۱۵۴
تعيين عناصر هادي طرح۱۵۵
تعيين جهات توسعه منطقه ويژه به ترتيب اولويت۱۵6
تعيين سيستم شبكه معابر و درجه بندي آن۱۵۷
تعيين مناسب ترين جهت گيري شبكه معابر۱۵8
تعيين مناسب ترين جهت گيري قطعات )هندسه طرح(۱۵۹
تعيين الگوي قطعه بندي۱60
تعيين عرض مناسب شبكه معابر۱6۱
تعيين مناسب ترين محل پخش خدمات۱6۲
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تعيين نوع صنايع ، صنوف ۱6۳
تعيين محل منبع آب۱6۴
تعيين محل تصفيه خانه فاضلاب۱6۵
تعيين ورودي مناسب منطقه ويژه۱66
تعيين محل مناسب ميدان مركزي )درصورت نياز(۱6۷
تعيين محل ايستگاه  tbs شبكه گاز۱68
تعيين محل پست برق و توزيع در صورت نياز۱6۹
ارائه طرح هاي پيشنهادي )فازيك(۱۷0
ارائه حداقل سه گزينه همراه معايب و محاسن هر طرح۱۷۱
ارزيابي ارائه شده براساس معيارهاي موثر در توجيه اقتصادي و ۱۷۲

اجتماعي طرح و انتخاب طرح بهينه
 ارائه نقشه هاي مقدماتي وگزارش )فازيك(۱۷۳
نقشه موقعيت منطقه ويژه نسبت به شهرهاي اطراف با استناد به ۱۷۴

طرح هاي بالادست 
نقشه موقعيت منطقه ويژه و عوارض منطقه )نقشه توپوگرافي منطقه( ۱۷۵
نقشه توپوگرافي اراضي منطقه ويژه)مقياس ۲000 /۱(.۱۷6
نقشه توپوگرافي به همراه طرح )مقياس ۲000 /۱(.۱۷۷
نقشه شبكه معابر۱۷8
نقشه سلسله مراتب دسترسي ها۱۷۹
نقشه كاربري اراضي )جانمايي زون هاي صنعتي، ساختمانهاي جنبي و ۱80

خدماتي ، صنوف و مجتمع هاي كارگاهي(
نقشه پيشنهادي جهت هدايت آب هاي سطحي۱8۱
نقشه شبكه توزيع برق، مخابرات و گاز۱8۲
نقشه توزيع فضاي سبز منطقه ويژه۱8۳
نقشه سيستم زهكشي منطقه ويژه)در صورت لزوم(۱8۴
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 پیشگفتار 

شهرکهای صنعتی در کشور ما از قدمت دیرینه ای برخوردار نمی باشند اجتماع سازمان یافته واحدهای صنعتی متناسب با استعداد 
مناطق محل استقرار موجبات هم افزائی و بهره وری مطلوب از منابع فراهم می سازد و علاوه بر ایجاد اشتغال مولد به رشد تولید 

سطح فناوری می انجامد . در نظام استقرار جمعی واحدهای صنعتی تولیدکنندگان کوچک و متوسط با دستیابی به داخلی و ارتقاء 
پتانسیل هم مکانی سهم مناسبی از بازار تقاضا را به خود اختصاص می دهند و همین عامل اسباب رونق مستمر و افزایش کمی 

 آنان را به دنبال می آورد.
عه های متمرکز به آسانی می تواند جامه عمل بپوشد و نقش مهم خود را در ارتقاء کیفی آموزشهای تخصصی در مجمو

 محصولات و کاهش قیمت تمام شده آنان با بکارگیری فناوریهای نو و مدرن بخوبی ایفا نماید.
و تصفیه خانه کاهش هزینه های عمومی ناشی از استفاده از منابع آب متمرکز و شبکه های برق و گاز و تلفن و فاضلاب 

اختصاصی ارائه خدمات پیمانکاری جزء از سوی واحدهای بزرگ به تولیدگنندگان کوچک مجموعا موجبات تمایل مسئولان و 
مدیران برای استقرار سازمان یافته واحدهای تولیدی را فراهم می سازد و از همه مهمتر جلوگیری از تداخل غیر ضرور بافت های 

 بافت صنعتی اسباب رویکرد به اجتماع سامان یافته کارخانجات و صنایع را به دنبال داشته است.مسکونی و تجاری شهری با 

فعالیت این  1363قانون راجع به تاسیس شرکت شهرکهای صنعتی به تصویب مجلس رسید و از سال  1362در اواخر سال 
 . شرکت آغاز شد و بتدریج در استانهای مختلف کشور شرکتهای تابع ایجاد شدند

سوابق موجود نشانگر آن است که در سالهای اولیه تاسیس طراحی برخی از شهرکهای صنعتی توسط مشاورین شهرساز انجام 
شده لیکن بتدریج بدلیل ماهیت درآمد هزینه بودن شرکتهای شهرکهای صنعتی موجباتی فراهم گشته است که کار طراحی 

احداث راسا توسط شرکت شهرکهای صنعتی انجام شود.شکل گیری  شهرکهای صنعتی و قبل از آن مطالعات امکان پذیری
چنین نظام مندی در درون سازمان شهرکهای صنعتی برخاسته از تجارب مثبت و منفی طراحی های انجام شده در برخی از 
شهرکهای صنعتی توسط مشاورین بخش خصوصی است . فرآیند طراحی و احداث یک شهرک صنعتی تفاوتهای اساسی با 

راحی و احداث یک شهرک مسکونی دارد که تنها به شیوه معماری آنها محدود نمی شود بلکه در مبانی اقتصادی شکل گیری ط
آنان این تفاوت آشکار وجود دارد . مسکن نیاز اساسی مردم است و اجتماعی زندگی کردن از خصائل ذاتی انسان ها ، پس بناچار 

شود مراکز سکونتی اعم از روستاهاو شهرها شکل می گیرند و علم شهرسازی و در جائیکه امکان زندگی جمعی فراهم می 
معماری شهری بعنوان یک ضرورت خود را نمایان می سازد در حالیکه ساخت و ساز مجموعه های صنعتی زمانی جامه عمل می 

اهم ساخته باشد حتی در چنین پوشد که قبل از آن شرائط اقتصادی فضای مناسبی برای تمایل به سرمایه گذاری صنعتی را فر
وضعیتی سرعت ساخت و ساز صنعتی به عوامل متعددی از قبیل وجود افراد کارآفرین و خلاق و دارای روحیه ریسک پذیری بالا، 
وجود سرمایه ،امکان دسترسی به دانش فنی و نیروهای متخصص وجود بازار تقاضا و دهها عامل دیگر وابسته است و همین 

که فرآیند احداث کارخانجات چه بصورت انفرادی و چه بصورت جمعی فرآیندی زمان بر باشد در عین حال از آنجا باعث می شود 
که استقرار جمعی واحدهای تولیدی از محاسن زیادی از جمله جلوگیری از هدر رفتن اراضی زراعی ، حفظ محیط زیست ، 
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ار رقابتی کالاها را بدنبال دارد دولتهای پیشگام ایجاد شهرکها و کاهش زمان ساخت و ساز صنعتی و حضور هر چه سریعتر در باز
مجموعه های صنعتی می شود تا پشتیبانی لازم از توسعه صنعتی را بعمل آورند اینجاست که برنامه ریزی فاز بندی عملیاتی 

 ه درستی میسر نماید . برای ایجاد یک شهرک صنعتی ضرورت می یابد تا برنامه های استقرار صنعتی و توسعه شهرک را ب
از دیگر تفاوتهای یک شهرک صنعتی با شهر مسکونی زمان حضور مردم در آنها و چگونگی رفت و آمد و جابجائی در داخل 
شهرک صنعتی است در شهرک صنعتی با تعاریفی که در کشور ما وجود دارد هیچ امکان سکونتی برای مردم را پیش بینی نمی 

نیز معمولا با وسائط نقلیه در ساعات اولیه صبح و بعد از ظهر انجام می شود بعبارت دیگر درشهرک  کند و آمد و شد کارکنان
صنعتی به مقوله عابران پیاده کمتربرخورد می کنیم . اوج ترافیک در این شهرکها ساعات شروع بکار واحدهای تولیدی و زمان 

مختصر مربوط به جابجائی مواد اولیه و کالای ساخته شده تغییر شیفت ها است و در غیر از این ساعات رفت و آمدهای 
کارخانجات می باشد که متناسب با میزان استقرار واحدهای تولیدی و رونق آنها در نوسان می باشد بر این اساس مواردی از 

اصولی و دیدگاهی  قبیل عرض معابر اعم از پیاده روها و خیابانها می تواند متفاوت از طراحی های شهری باشد و با نگرشی
مبتنی بر اقتصاد مهندسی صورت پذیرد . حتی طراحی و تامین تاسیسات زیربنایی در یک شهرک صنعتی با آنچه در مراکز 
سکونتی صورت می پذیرد و می تواند متفاوت باشد محل عبور شبکه های آب و برق و گاز و تلفن و شیوه دادن انشعاب به 

ان و همچنین حجم بالای مصارف ، طراحان را به الزام رعایت ویژگیهای خاص مجموعه های واحدها و ضرورت رعایت حریم آن
 صنعتی اعم از شهرک و یا شهر صنعتی وا می دارد.

شرکت شهرکهای صنعتی مبتنی بر هیجده سال فعالیت مستمر در امر انجام مطالعات امکان سنجی طراحی و ایجاد شهرکهای 
ر این بخش برخوردار شده است که به منظور انتقال تجارب بدست آمده اقدام به گردآوری و صنعتی از تجربه ای ارزشمند د

 تدوین کتابی تحت عنوان اصول کلی حاکم بر طراحی شهرکهای صنعتی نموده است.
صول و در پایان جا دارد از تلاش همکاران محترم در کمیته ضوابط و استانداردهای این معاونت که در تهیه و تدوین کتاب ا

مبانی طراحی شهرکهای صنعتی زحمات فراوانی را متحمل شده اند صمیمانه تشکر نموده و همچنین از رهنمودها و حمایتهای 
بیدریغ جناب آقای مهندس احمدی معاون محترم وزیر صنایع و معادن و مدیر عامل در امر تهیه و تدوین و نشر این کتاب تقدیر 

مندرجات این کتاب برای مشاورین و علاقمندان به ایجاد شهرک صنعتی خصوصی مفید و موثر و سپاسگذاری نموده و امیدوارم 
 افتد. 

 

 فتحعلي محمد زاده
 فنيمعاون 
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 :مقدمه
تی در زمین مورد پس از انجام مراحل امکان سنجی و مطالعات مکانیابی و تصویب مراجع ذیصلاح ، طراحی استقرار شهرک صنع

 نظر به شرح ذیل انجام می پذیرد.
 مراحل طراحي شهركهای صنعتي :

 تهیه نقشه توپوگرافی 
 مطالعات و طراحی فاز یک 
 مطالعات و طراحی فاز دو 

 

 تهیه نقشه توپوگرافي  -1
یی دارد که پایه و اساس نقشه برداری و تهیه نقشه های توپوگرافی در انجام پروژه های مطالعاتی شهرکهای صنعتی نقش زیربنا

مراحل متعدد مطالعاتی و طراحی و اجرایی هر شهرک می باشد با توجه به مساحت زمین شهرک صنعتی و عوارض طبیعی و 
مصنوعی موجود در آن و چگونگی ابعاد عوارض مقیاس تهیه نقشه توپوگرافی متغیر بوده و چون در مراحل بعدی محاسبات و بر 

 نقشه انجام می گیرد هر چه مقیاس نقشه بزرگ تر باشد دقت محاسبات و برآوردها دقیق تر خواهد بود.آوردهای مختلف برروی 

500با توجه به مطالب فوق الذکر مقیاس نقشه توپوگرافی شهرکهای صنعتی  
1

1000و   
1

2000و        
1

خواهد بود که در   
 1با شیب کم منحنی میزان با فواصل  در مناطق دشت ومتری و  5/0 کوهستانی و تپه ماهور منحنی میزان با فواصل  مناطق

 ری رعایت و اعمال گردد.متری باید ترسیم گردد علاوه بر اینها باید موارد ذیل در عملیات نقشه بردا
بستن پلیگون و اتصال پلیگون از نظر مسطحاتی و ارتفاعی به سیستم مختصات استقرار ایستگاههای نقشه برداری و  -1-1

کشوری و نحوه برداشت نقاط ارتفاعی و کلیه عوارض طبیعی و مصنوعی و بطور خلاصه کلیه عملیات نقشه برداری زمینی و 
یت و برنامه ریزی و سازمان نقشه ترسیم نقشه جات باید طبق آئین نامه های نقشه برداری و دستورالعمل های فنی سازمان مدیر

 برداری کشور باشد. 
بروز ن مختصات نقاط مزبور به منظور جلوگیری از میخکوبی و تثبیت مرز زمین با رپرهای بتنی و برداشت دقیق و تعیی -1-2

 مسائل و مشکلات بعدی با مالکین اراضی مجاور و استفاده بهینه از مساحت زمین بسیار مهم است.
منابع آب و سایر عوارض –خطوط انتقال نیرو –رودخانه  –قشه برداری زمین مورد نظر در صورت وجود جاده در ن -1-3

پیرامون زمین که در طراحی و اجراء تاثیر گذار می باشد و نیز شیب بندی شهرک جهت دفع آبهای سطحی و هدایت فاضلاب 
 توپوگرافی انجام شود. لازم است به عرض مناسبی خارج از محیط شهرک نیز نقشه برداری

 

 مطالعات و طراحي فاز يك  -2
در طراحی شهرک صنعتی آشنایی با ساختار های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی منطقه اجرای طرح لازم می باشد لذا به منظور 

 کسب اطلاعات فوق مراحل مطالعاتی و طراحی فاز یک شهرک صنتی بشرح ذیل می باشد.
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 مطالعات مرحله اول : -2-1

 قسمت اول )مطالعات مقدماتي(: -2-1-1

 شناخت عوامل تاثیر گذار بر شهرک  -2-1-1-1

به منظور شناخت کامل عواملی که در طراحی شهرک صنعتی تاثیر گذار و از اهمیت خاصی برخوردار می باشد می بایست دراین 
 مرحله مطالعه و بررسی کامل انجام پذیرد این بررسیها عبارتند از :

 رسی وضعیت تاسیسات زیر بنایی درمنطقه مورد مطالعه بر -الف
 مطالعات هواشناسی و بررسیهای اقلیمی : -ب

 موقعیت جغرافیایی محل طرح و ایستگاه هواشناسی  -
 مشخصات اقلیمی محل طرح : -

  دما 
  بارندگی 
  روزهای یخبندان 
  رطوبت نسبی 
  وضعیت وزش باد 
  ساعات آفتابی 
  تابش آفتاب 

 برآورد هزینه های انتقال تاسیسات زیر بنایی بررسی و  -ج
 بررسی های زمین شناسی  -د

 زمین شناسی و زمین ساخت منطقه  -
 زمین شناسی محل طرح  -
 زلزله خیزی منطقه -

 بررسی هیدرولوژی منطقه مورد مطالعه  -ه
 هکتار (  100مطالعات ارزیابی زیست محیطی ) در شهرکهای بیش از  -و
 ز طرحهای آینده مربوط به گسترش شبکه های برق ، آب ،راه ، راه آهن ، گاز ، مخابرات و ...کسب اطلاع ا -ز

 مطالعه و شناخت جهت گیری صنعتي در منطقه : -2-1-1-2
در جهت تعیین وضعیت استقرار صنایع در شهرک صنعتی مطالعاتی تحت عنوان برنامه ریزی صنعتی انجام می گیرد که بر 

وضعیت فیزیکی و اقتصادی صنایع در منطقه از نظر آمار مورد توجه قرار گرفته و بر اساس یافته های آماری اساس این مطالعات 
مذکور و عوامل تاثیر گذار دیگر این مطالعات جمع بندی و سهم و متراژ هریک از صنایع مختلف در طرح پیش بینی می گردد. 

 اهم این مطالعات بقرار ذیل است:
 موجود صنایع در منطقه مطالعه وضعیت  -الف
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 مطالعه سیاست های توسعه صنعتی در منطقه  -ب
 جمع بندی . -ج

 مطالعه و بررسي برنامه ريزی صنعتي در شهرک  -2-1-1-3
 یزی قبل از طراحی ضروری ، مرحله برنامه ررشهرک صنعتی استقرار خواهند یافتجهت تعیین و ترکیب انواع صنایعی که د

صنعتی برای یک شهرک صنعتی مستلزم داشتن اطلاعات کافی از وضعیت موجود صنایع در منطقه برنامه ریزی  می باشد.
 استراتژی توسعه صنعتی منطقه آمایش سرزمین و برنامه ریزی کلی کشور می باشد . 

ن در در صورت فقدان چنین مطالعاتی طراحی و برنامه ریزی شهرک صنعتی به لحاظ ترکیب صنایع و پیش بینی واگذاری زمی
 دوره تکمیل شهرک مشکل خواهد بود.

 شناخت پتانسیل های منطقه احداث شهرک -2-1-1-4
به منظور شناخت پتانسیل های موجود منطقه مطالعه خصوصیات جغرافیایی و خصوصیات جمعیت و پتانسیل های اقتصادی 

 انجام می گیرد که مهمترین این مطالعات بقرار ذیل میباشد:
 یایی منطقه )وضع طبیعی ، بررسی پوشش گیاهی منطقه ، بررسی آبهای سطحی و...(خصوصیات جغراف -الف
خصوصیات جمعیت )بررسی جمعیت در سطح منطقه ، میزان جمعیت در سنوات مختلف بر حسب مردو زن  جمعیت فعال و  -ب

 غیر فعال ، حوزه نفوذی و کشش و...( 
 امداری و...(کشاورزی و د–پتانسیل های اقتصادی )صنعت و معدن  -ج

 شناخت خصوصیات زمین : -2-1-1-5
 به منظور آشنائی به خصوصیات زمین انتخاب شده جهت احداث شهرک صنعتی بررسی ها و مطالعات ذیل انجام می گیرد:

 موقعیت استقرار شهرک در منطقه  -الف
 بررسی عوارض اطراف زمین و منطقه ای  -ب
 زمین  بررسی عوارض طبیعی و مصنوعی موجود در -ج

 ابعاد و مشخصات فیزیکی زمین  -د
 شناخت امکانات و جهات توسعه شهرک  -ه

 

 معابر شبکه طراحي ضوابط

 معابر طراحي در موثر پارامترهای تعیین 1-1
 خیابان 1-1-1

 تعاريف -الف
 داخل های راه به. شود می ساخته پیاده و دوچرخه موتوری، نقلیه وسایل عبور برای که است ای مجموعه :خیابان و راه

 . شود می اطلاق نیز خیابان شهرها،
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 رعایت برای. دهند می برتری موتوری نقلیه وسایل نیازهای به آن، از برداری بهره و طراحی در که است راهی :شرياني راه
 دو و یک درجه شریانی های راه دسته دو به خود شریانی های راه. شود می تنظیم و کنترل راه عرض از پیاده عبور برتری این

 شریانی های خیابان لیکن کند، می تامین را شهری برون های راه شبکه با ارتباط یک درجه شریانی های راه. شوند می تقسیم
 این در بحث ماهیت به باتوجه و دهند می تشکیل را شهری درون های راه اصلی شبکه و بوده شهری درون عملکرد دارای
 . باشد می شریانی های خیابان جهتو محور( صنعتی های شهرک) بخش

 های خیابان و شریانی های خیابان بین ارتباط که هستند هایی خیابان (:كننده پخش و جمع) دو درجه اصلي خیابان
 خیابان به و آوری جمع را فرعی خیابان چند ترافیک ها، خیابان گونه این در. سازد می برقرار را مجاور های محله ای فرعی

 . نماید می لمنتق شریانی
 عابر و سوار دوچرخه موتوری، نقلیه وسایل نیازهای ها، آن از برداری بهره و طراحی در که هستند هایی خیابان :محلي خیابان

 ها خیابان این در موتوری نقلیه وسایل سرعت سوار، دوچرخه و پیاده حال رعایت برای. شود می رعایت یکسان اهمیت با پیاده
 . شود یم داشته نگه پایین

 (يك درجه اصلي خیابان) شرياني خیابان -ب
 چهارچوب مجاز، سرعت انتخاب با طراحی. دهد می تشکیل را موتوری ترافیک شهری درون اصلی شبکه شریانی های خیابان

 تاکثری که شود انتخاب چنان باید شبکه کلش طرف یک از ازیر کند، می تعیین را راه شبکه هندسه مشخصات و راه عملکرد
 خیابان عرض از پیاده ایمن عبور تامین نحوه دیگر طرف از کنند، رانندگی مجاز سرعت حدود در خلوت اوقات در رانندگان عمده
 . است موتوری نقلیه وسایل و حرکت سرعت تابع

 
 نیاز تشخیص -

 عموماً و پرهزینه بسیار آن اطراف سازهای و ساخت یافتن توسعه و شدن ساخته از پس شریانی های خیابان کردن عریض
 . دارد مغایرت شهری زیست محیط رعایت اصل با عموماً، شریانی به موجود دیگر های خیابان تبدیل همچنین. است غیرممکن

 -شطرنجی های شبکه انواع معایب و مزایا و شده نوشته شهری شریانی های خیابان شبکه مناسب شکل درباره زیادی مطالب
 های خیابان شبکه به آن تحمیل و ساخته پیش الگویی انتخاب اما است شده بیان ها آن از بیترکی یا و ای ستاره -حلقوی
 شبکه شکل. کرد انتخاب را شبکه شکل ها شبکه انواع کلی و عمومی معایب و مزایا براساس باید و ندارد منطقی پایه شریانی

 شهرسازی فرض پیش عنوان به نباید را ای شبکه نوع هیچ و آید دست به شبکه و شهر هم با طراحی از طبیعی صورت به باید
 :گردد رعایت بایست می زیر اصول شریانی های خیابان شبکه شکل تعیین در. پذیرفت

 . بدهند اهمیت شبکه گویایی و سادگی به ولی نشود داده مطالعه بدون و قبلی برتری خاصی، شکل هیچ به -
 . شود انتخاب راه سه های تقاطع است ممکن که آنجا تا و دهند برتری راهی سه به -
 .نکنند پافشاری مستقیم امتدادهای بودن طولانی در -
 .ندهند قرار میدان شریانی، های راه شبکه در -
 شکل تعیین در موثر عوامل عنوان به را ها گردش در محدودیت و طرفه کی های خیابان نظیر ترافیک مدیریت اصلی عناصر -

 . بگیرند نظر در شبکه
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 شهری مقررات -

 دسترسی تنظیم طریق دو از مقررات این که است شریانی های خیابان در ها دسترسی تنظیم وسیله ترین اساسی شهری مقرارت
 دسترسی نحوه اگر. شود می گرفته کار به مذکور های راه دسترسی تنظیم جهت در اجتماعی نقش تنظیم و موتوری ترافیک
 . شود می وارد لطمه ها راه این کارآیی به نشود تنظیم شریانی های خیابان اطراف های بانخیا و واحدها به موتوری ترافیک

 هندسي طرح -

 :است موثر موتوری ترافیک دسترسی تنظیم در زیر اجزای
 کناری جاده -جدول -میانه -کدیگری از ها تقاطع فاصله -تقاطع شکل

 سعی باید. و شود خودداری باید دارند شاخه چهار از بیش که ای هپیچید های تقاطع گرفتن کار به از شریانی های خیابان در
 در نقلیه وسایل که نحوی به باشد راستگرد به محدود ها حرکت شریانی، های خیابان با ها خیابان دیگر های تقاطع در که کنند
 . نکنند قطع را شریانی راه عرض آن از خروج و فرعی خیابان به ورود

 تعیین یراهنمای های چراغ کردن هماهنگ برای مناسب فاصله به باتوجه را یکدیگر از ها تقاطع فاصله یشریان های خیابان در
 زیر شرح به ها تقاطع محور تا محور فاصله نظر این از نشود، کنترل راهنما چراغ با ها تقاطع حاضر حال در اگر حتی کنند، می

 :شود می توصیه
  متر 800 تا 400 شهر اطراف در -   متر 500 تا 300 شهر مراکز در -

 کنترل ضوابط رعایت که آنجا تا اما داشت نگه محدود باید را شریانی های خیابان با محلی های خیابان های تقاطع تعداد
 و میانه. گرفت نظر در راستگرد های حرکت با خروج و ورود نقاط توان می دهد می اجازه شریانی خیابان در ها دسترسی
 های خیابان به دسترسی تنظیم در شود می جدا یکدیگر از فیزیکی مانعی توسط طرف دو ترافیک آن در که ای میانه مخصوصاً

 . کند می حذف را ها دورزدن و ها گردش زیرا است، موثر بسیار شریانی
 به ترسیدس هستند جوی دارای که هایی خیابان در. کنند می عمل قاطعانه بسیار دسترسی کنترل نظر از مرسوم های جوی

 شود می طرح جدیداً که هایی راه در. کنند تنظیم زنند، می جوی روی بر که پلهایی تعداد کردن کنترل با باید را شریانی خیابان
 دسترسی کنترل برای کنند استفاده قائم جدول از باید دسترسی کنترل برای ها راه این در. نیست مجاز جوی گرفتن نظر در

 نظر در سانتیمتر 5 واحدها ورودی محل در و سانتیمتر 20 حداقل را جدول نمای بلندی که شود می توصیه موتوری ترافیک
 .بگیرند

 دسترسی تنظیم برای کنند می اصلی قسمت وارد معینی نقاط از و کرده جمع را خیابان اطراف ترافیک که کناری های جاده
 ها، تقاطع که آن به باتوجه شوند، طراحی دقیق مطالعه با که نآ شرط به باشند موثر مواردی در است ممکن شریانی های خیابان
 ظرفیت و ایمنی از شریانی های خیابان موازی و مداوم کناری های جاده باشند می شریانی های خیابان در ظرفیتی های گلوگاه

 . شود نمی توصیه و کاهند می راه
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 های شرياني ها به خیابان تنظیم دسترسي ها به منظور های اصلاح شکل هندسي تقاطع نمونه

 

 ترافیك كنترل -

. است شریانی های خیابان در ترافیک کیفیت و کارآیی افزایش و ها دسترسی تنظیم برای موثری بسیار ابزار ترافیک کنترل
 اصلی های یوهش باید بلکه افزود آن به راه شدن ساخته از بعد را آن بتوان که نیست ای اضافه بخش ترافیک کنترل نحوه

 . کرد تلفیق هندسی طرح با ای رچهایکپ صورت به را ترافیک
 مثلاً داد افزایش برابر چند به حتی مواردی در را ها راه ظرفیت توان می ترافیک صحیح کنترل با که بگوییم اگر نیست گزافه

 افزایش بیشتر برابر دو تا است ممکن ار عبور ظرفیت شریانی خیابان یک در ای حاشیه پارکینگ ساختن ممنوع که شده محاسبه
 . دهد

 عریض برای لازم های هزینه مقابل در ها هزینه این ولی دارد هزینه ترافیک کنترل وسایل نصب یا و ترافیک مدیریت اصلاح
 نصب و ترافیک مدیریت روش اصلاح صرف که منابعی گرفت نتیجه توان می عام طور به. است ناچیز ها خیابان کردن
 . دارد زیادی اثربخشی شود می ترافیک کنترل زاتتجهی

 :شود می استفاده ترافیک تنظیم برای زیر های شیوه و وسایل از شریانی های خیابان در
 پارکینگ ساختن ممنوع -ها گردش ساختن جدا -ها گردش ساختن ممنوع -کشی خط و تابلو -راهنما چراغ -راهنما مامور

 ها خیابان کردن طرف کی -پیاده عبور تنظیم -ای حاشیه
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 سطحي های آب تخلیه تاسیسات -

 سیستم از باید سطحی های آب تخلیه برای. دارد را اهمیت نهایت سطحی های آب تخلیه برای مناسب سیستم گرفتن نظر در
 خط همه تواند می( جوبک) جدول کنار در شده جاری آب پارکینگ، خط وجود صورت در. کرد استفاده لوله -چاهک جدول

 آب تخلیه برای ناودان یا و روباز های جوی از استفاده. کند اشغال را راست سمت خط نصف تا صورت این غیر در و پارکینگ
 .نیست مجاز ها راه این سطحی های

 رو پیاده و حاشیه -

 در رو هپیاد همسطح را حاشیه توان می مرکزی مناطق در. است متر 3 آن مطلوب عرض و متر 5/2 حاشیه برای حداقل عرض
. گرفت نظر در رو پیاده باید شریانی های خیابان طرف دو هر در. کرد استفاده شهری اثاثیه دادن قرار برای آن از و گرفت نظر

 انجام پیاده عابر نیازهای سایر و ایمنی به باتوجه باید مذکور های خیابان طرح و هندد تشکیل را ای پیوسته شبکه باید روها پیاده
 . گیرد

 ای حاشیه نگكیپار -

 از غیر به و عادی موارد در کلی طور به و نیست مجاز شریانی های خیابان برای غیرموازی ای حاشیه پارکینگ گرفتن نظر در
 راه ظرفیت افزایش و سرعت کاهش از جلوگیری منظور به معابر گونه این کنار در نقلیه وسایل پارک از بایست می استثنا، موارد

 . آید عمل به جلوگیری
 نمونه عرضي های نیمرخ -

 اهمیت باید اول مرحله در طراح کار این برای. است هندسی طراحی اساسی و مهم بسیار قسمت تیپ، عرضی های نیمرخ تعیین
 به باتوجه را رو سواره عرض از ها پیاده عبور کنترل نحوه و دهد تشخیص موردنظر راه در را جابجایی و دسترسی های نقش

 از ها پیاده ایمن و شده تنظیم عبور نقاط و شیوه علاوه به. کنند تعیین راه مجاور های کاربری تراکم و وعن و صنعتی منطقه
 . شود می تعیین مناسب طرح سرعت فوق عوامل به توجه با. کند مشخص باید را رو سواره عرض
 ای، حاشیه های کینگپار سیاست ه،پیاد و سواره ترافیک حجم به باتوجه و شده تعیین طرح سرعت براساس باید طراح سپس
 کنترل نحوه ها، تقاطع در چپگرد و دراستگر مخصوص های خط گرفتن نظر در امکان و لزوم باراندازی، و بارگیری های محل

 علاوه به. کند تعیین را عرضی مقطع اجزای گذرها، پیاده محل در ها پیاده عبور عرض مجاز حداکثر بالاخره و ها تقاطع ترافیکی
 برای الگو تعیین بنابراین. دارد ای کننده تعیین نقش روها پیاده عرض در کیلوولت 20 حریم همچون عواملی صنعتی مناطق رد

  های نمونه عنوان به باید فقط قسمت این در شده داده عرضی های نیمرخ به. نیست صحیح تیپ عرضی های نیمرخ

 . کنند نگاه تیپ عرضی های نیمرخ
 بیابانی اقلیمی وضعیت با سازگاری عدم و غیرانسانی مقیاس نظیر متعدد علل به عریض بسیار های خیابان که گرفت نظر در باید

متر  29حداقل  شریانی های خیابان حریم عرض که کنند سعی باید لذا نیست، مناسب ما کشور نقاط اکثر بر حاکم بیابانی نیمه و
 کردن اضافه برای توان می ضرورت صورت در ها تقاطع محل در. نگیرند ورتضر از زیادتر را باناخی عرض مورد هر در و باشد
 نباید عرض اضافه این. بگیرند بیشتر شده تعیین حدود رعایت با را رو سواره عرض راست، و چپ به گردش مخصوص های خط
 . بزند لطمه گذرها پیاده محل در ها پیاده عبور ایمنی به

 .است آمده زیر شکل در عرضی نیمرخ نمونه شده ذکر موارد به باتوجه
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 (كننده پخش و جمع) 2 درجه اصلي خیابان -ج

 .سازد می برقرار را مجاور های محله یا و( محلی) فرعی های خیابان و اصلی های خیابان بین ارتباط برقراری خیابان این
 عملکرد -

 اگرچه خیابان این ترتیب این به است شریانی بانخیا به آن اتصال و فرعی خیابان چند ترافیک آوری جمع خیابان، این نقش
 خیابان) شریانی های خیابان برخلاف لیکن ندارد را اصلی نقش خود اطراف محیط به دادن شکل در محلی های خیابان نظیر

 آن تمشخصا دیگر و آن در جاری ترافیک حجم اندازه به تواند می نیستند لقای آن برای نقشی گونه هیچ که( کی درجه اصلی
 .کند ایفا را( یلغیراص هرچند) نقشی

 عمومي های سیاست -

 :گردد رعایت بایست می زیر موارد خیابان این کاربرد در
o باشد می همسطح ها تقاطع نوع. 

o است ضروری مامور یا راهنما چراغ از استفاده شریانی، خیابان با خیابان این تقاطع در. 

o نمود بینی پیش مکنم حداقل در باید آن برای ای حاشیه پارکینگ. 

o است بلامانع ها خیابان این طول در میدان از استفاده . 

o دارد ارجحیت بیشتر چهارراهی به نسبت راهی سه نیز خیابان این های تقاطع در . 

 
 ديد فاصله -

 می رکتح ساعت در کیلومتر 30 سرعت با که ای نقلیه وسیله توقف برای باید محلی های خیابان در توقف دید فاصله حداقل
 . است متر 30 فاصله این. باشد کافی کند
 متر 5/1 عرض به رو پیاده گرفتن نظر در با و( ساعت در کیلومتر 30 سرعت برای متر 35) شعاع حداقل رعایت با ها پیچ در

  را ندهران افقی دید جلوی گاهی ها درخت کنند درختکاری را رو سواره حاشیه اگر ولی است تامین خود به خود دید فاصله
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 یکدیگر با دو درجه اصلی های خیابان تقاطع در دید مثلث. گردد تامین راننده افقی دید صورت این در بایست می که گیرد می
 .باشد بعد شکل در شده مشخص سطح برابر باید حداقل

 

 

 

  

 

 

 

 های محلي (  مثلث ديد حداقل در تقاطع خیابان3-1شکل )

  نمونه عرضي های نیمرخ -

 خاص مسائل کثرت دلیل به دیگر سوی از. است برخوردار خاصی اهمیت از آن حساسیت دلیل به عرضی های یمرخن تعیین
 در الگویی صرفاً قسمت این در شود می داده ترجیح و بوده غیرممکن ثابت عرضی نیمرخ طرح ارائه لذا شهرک، هر به مربوط

 :شود می ملاحظه ادامه در که گردد ارائه زمینه این

 
 )جمع كننده و پخش كننده( 2ونه نیمرخ عرضي خیابان اصلي درجه نم
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 تجاری و صنعتي مهم مراكز -

 :است اصلی مشخصه دو دارای تجارتی و صنعتی مهم مرکز جابجایی، سیستم نظر از
 .شود می خارج آن از و شده وارد آن به سنگین نقلیه وسیله زیادی نسبتاً تعداد روزانه -
 آن مقصد به بازدیدکنندگان و کنندگان مراجعه فروشندگان، خریداران، کارگران، و کارکنان توسط سفر دیزیا تعداد روزانه -

 .شود می انجام
 و صنعتی مهم مراکز داخلی های خیابان. مراکزند این جمله از کالا توزیع مراکز و ها فروشی عمده بار، های پایانه صنعتی، نواحی

 شهری داخلی های خیابان با است ضعیف بسیار یا و شود نمی گرفته نظر در یا ها آن در عیاجتما نقش که آن دلیل به تجارتی
 . است مراکز این محیطی نیازهای به توجه ها آن طراحی اساس لیکن باشد می متفاوت معمولی

 وسایل رانندگان از زیادی تعداد که کرد توجه باید. باشد آسان یابی جهت تا بگیرند، گویا و ساده را شبکه شکل بشود که آنجا تا
مهم وارد می شوند با محل آشنا نیستند . اگر یافتن نشانیها ساده نباشد ، وسایل نقلیه ای  تجارتی و صنعتی مراکز به که ای نقلیه

 که در جستجوی مقصد خود می باشند ، به روانی و نظم ترافیک لطمه می زنند .

 نقطه یک از را آن توان می وسیله نقلیه در روز یا کمتر است ،  250بیش از  یتجار و صنعتی مرکز سفرسازی متوسط مقدار اگر
 راه به طرفه یک حلقه یک توسط را مرکز که شود می توصیه صورت، این غیر در. ساخت متصل شریانی های خیابان شبکه به

 . دهند اتصال شریانی
 مستقیماً را واحد که شود می توصیه است، روز در نقلیه لهوسی 250 از بیش تجارتی و صنعتی واحد سفرسازی متوسط مقدار اگر
 . دهند اتصال شریانی خیابان به
 در دوری جا ،(تیپ تریلی) سنگین نقلیه وسایل زدن دور برای آن، انتهای در باید است، بست بن صورت به خیابان که صورتی در

 . بگیرند نظر
 در اما. بگیرند بیشتر خط دو از نباید را محلی های خیابان اصلی های خط دتعدا خیابان، عرض از ها پیاده عبور ایمنی نظر از

 مهم واحدهای ورودی در. افزود تقاطع ظرفیت به چپ و راست به گردش کمکی های خط افزودن با توان می ها تقاطع محل
 . بگیرند نظر در راست به گردش مخصوص خط باید صنعتی، و تجاری

 عرض این به دارد، وجود جدول راه طرف دو در اگر شود، می تعیین متر 5/3 ها خیابان برای طخ مطلوب عرض مراکز، این در
 حداقل. شود می توصیه متر 0/7 جدول بدون و متر، 5/7 جدول با رو سواره عرض پس. کنند اضافه متر 25/0 طرف هر در باید

 . کنند استفاده نباید ناچاری ای اییاستثن موارد در جز حداقل این از. است متر 0/3 مناطق این در خط عرض
 و ایستادن که دهند انجام نحوی به باید را طراحی. نیست مجاز ای حاشیه پارکینگ دادن قرار تجارتی، و صنعتی مهم مراکز در

 مراکز این برای نامناسب های کاربری حذف هدف، این به رسیدن برای روش موثرترین. نشود انجام ای حاشیه های توقف
 . است سنگین نقلیه وسایل و ها سواری برای راه از خارج کافی پارکینگ گرفتن نظر در و( آموزشی فروشی، خرده ونی،مسک)

 مجاز سرعت برای ها آن شعاع که کنند استفاده هایی قوس از ها پیچ در که شود می توصیه سرعت، داشتن نگه پایین منظور به
 .است حداقل موردنظر،

 انتخاب محل برحسب طراح که تیپ کامیون ای تریلی) تیپ نقلیه وسیله که نحوی به دهند، افزایش را طخ عرض باید ها پیچ در
 باید بلکه کنند، اعمال قوس طول تمام در یکنواخت صورت به نباید را خط عرض افزایش. نکند تجاوز خود خط حدود از( کند می
 . کنند وارد تدریجی( مرکب یها قوس از دهاستفا با و تیپ نقلیه وسیله حرکت مسیر به باتوجه) را آن
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 هنگام در نباید تیپ نقلیه وسیله. بگیرند نظر در( کامیون ای تریلی) تیپ نقلیه وسیله حرکت باتوجه باید را ها تقاطع گوشه قوس
 کرد، سازیباز مرکب قوس با توان می بهتر را نقلیه وسایل گردش واقعی مسیر چون. کند تجاوز مجاور خط به راست به گردش

 . شود می توصیه مرکزی سه ای مرکزی دو مرکب قوس از استفاده ها تقاطع گوشه برای
 و ها بست بن انتهای در. نیست عملی کار این همیشه اما. نباشد بست بن صورت به ها خیابان که کنند سعی شبکه طراحی در

 ناچاری موارد در. بگیرند نظر در پیوسته زدن دور جای تیپ نقلیه وسیله برای باید تجاری و صنعتی واحدهای داخل در همچنین
 . کنند فراهم کردن جلو و عقب بار یک با زدن دور برای را کافی جای باید نیست، عملی پیوسته جادور کردن فراهم که
 و ابدی می شافزای روسازی استهلاک و وسایل این استهلاک نگیرند، نظر در کافی جای سنگین نقلیه وسایل زدن دور برای اگر
 . است زیاد شود، می جادور احداث صرف که ای هزینه بازده بنابراین،. شود می کاسته ها خیابان ظرفیت از
 به گردش خط بزرگ واحدهای برای و نشینی، عقب واحدها یهکل برای سنگین، نقلیه وسایل خروج و ورود کردن روان منظور به

 . یرندبگ نظر در( واحد داخل به ورود برای) راست
 نقلیه وسایل یا و حاشیه در انبوه درختکاری اما. است تامین خود به خود ها پیچ در افقی دید فاصله نشینی، عقب وجود علت به

 . بگیرند را رانندگان دید جلوی است ممکن شده پارک سنگین
 خود کار محل به جمعی نقلیه وسایل های ایستگاه محل از رخه،دوچ با یا پیاده بتوانند باید تجارتی و صنعتی مهم مراکز کارکنان

 .است الزامی مراکز این داخل در ها دوچرخ و ها پیاده برای ایمن و پیوسته مسیرهای گرفتن نظر در بنابراین،. برسند
 در ها ادهپی تعداد به باتوجه باید( روها پیاده جمله از) پیاده مسیرهای عرض. بگیرند نظر در رو پیاده باید خیابان طرف دو هر در

 5/1 از آن مفید عرض حالتی هیچ در و شود تعیین برق تیرهای نیاز مورد حریم به باتوجه و کاری روز یک صبح شلوغ ساعت
 .نباشد کمتر متر

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه اعمال اضافه عرض در پیچها

 هر. است تجارتی و صنعتی مراکز در ترافیکی مشکلات اصلی علل از یکی سبک، و سنگین نقلیه وسایل برای پارکینگ کمبود
 موارد، کلیه در. باشد خودکفا مراجعان و کارکنان سبک و سنگین نقلیه وسایل برای پارک جای نظر از باید تجارتی و صنعتی واحد
 .باشد مجزا سبک نقلیه وسایل پارکینگ از سنگین نقلیه وسایل پارکینگ باید
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 نقلیه وسایل توقف برای امکاناتی ها پایانه این در بگیرند، نظر در بار انهپای که شود می توصیه تجارتی، و صنعتی مهم مراکز در
 ها محل این در همچنین. شود گرفته نظر در بار حمل های فرصت به راجع اطلاعات کسب و ها آن رانندگان استراحت سنگین،

 گذاشته پایانه خروجی سمت در یشههم باید بنزین پمپ. بگیرند نظر در سنگین نقلیه وسایل سرویس محل و بنزین پمپ باید
 .شود

 (به واحد صنعتي دسترسي) محلي خیابان -د
 اهمیت با سوار دوچرخه و پیاده موتوری، نقلیه وسایل نیازهای آن، از برداری بهره و طراحی در که است خیابانی محلی خیابان
 داشته نگه پایین ها خیابان این در موتوری لیهنق وسایل سرعت دوچرخه، و رو پیاده حال رعایت برای و شود می رعایت یکسان

 . نمایند می ایجاد را صنعتی واحدهای به دسترسی انتقال خیابان نوع این همچنین. شود می
 عملکرد -

 و اند شهری های محیط دهنده تشکیل بستر ها خیابان این. است محلی های خیابان اصلی های نقش از کیی ترافیکی نقش
 و هستند شهر معماری دهنده تشکیل اصلی عنصر محلی های خیابان همچنین. دارد جریان آن در جوش و جنب و کار و زندگی

 . موثرند محل به دادن جهت و هویت در و دلپذیر فضاسازی و بصری های جاذبه ایجاد در
 محیط ایجاد اصلی، خواست چون و دارند کننده تعیین نقش خود محیط به دادن شکل در محلی ها خیابان شبکه ترتیب این به

 و شبکه خصوصیات بین اگر بنابراین. شود می داده محیط به برتری ها خیابان این طراحی در است فعالیت و کار برای بهتر های
 به را برتری تردید بدون باید کند بروز تعارض دیگر طرف از محیطی نیازهای و طرف یک از موتوری نقلیه وسایل حرکت سرعت

 . کنند تنظیم محیط نیازهای با متناسب را نقلیه وسایل حرکت و ندده محیطی نیازهای
 برای ای کلی عمومی ضوابط توان می چه اگر است، شهرک اصلی عملکرد تابع محلی های خیابان هندسی طرح و شبکه شکل

 است واقع آن در ابانخی که محیطی عملکرد به کامل باتوجه باید را ها خیابان این اجزای اما کرد، تعیین محلی های خیابان
 می پیوند شهری طراحی با ای یکپارچه طور به محلی های خیابان هندسی طرح و بندی شبکه شکل ترتیب این به. کنند طراحی
 این و کند می تغییر آن محیط عملکرد برحسب گیرد می عهده بر خیابان که هایی نقش از هریک نسبی اهمیت یعنی خورند،

 . دارد کننده تعیین تاثیر آن اجزای طرح و شبکه شکل در اصل

 عمومي های سیاست -

 :است ضروری زیر دستورهای رعایت محلی های خیابان طرح در
 آن در واقع های خیابان شبکه و شهرک و گرفت نظر در شهرک اصلی عناصر از یکی عنوان به باید را محلی های خیابان -

 . کنند طراحی یکپارچه صورت به را

 نقلیه وسایل رانندگان به را خیابان بودن محلی احساس باید راه اطراف محیط طراحی همچنین و سیهند طرح شبکه، شکل -
 . شود رعایت نقلیه وسایل رانندگان قاطع اکثریت توسط مجاز سرعت حداکثر که نحوی به کنند منتقل

 نقلیه وسایل ،(نشانی تشآ و آمبولانس انتظامی، نیروی) اضطرارای خدمات و شهری خدمات رسانیدن و بار محل برای -
 . باشد راحت و سریع باید اضطراری نقلیه وسایل دسترسی علاوه به باشند داشته دسترسی باید واحدها همه به موتوری
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 روها پیاده و درختکاری -

 غرس محل و شود طراحی باید درختکاری. است محلی های خیابان منظرسازی شیوه ترین عملی و موثرترین درختکاری
 . شود تعیین آرایی زمین پلان روی در ها آن نوع و ندرختا

 یک به توان می بست بن معابر در فقط و ناچاری موارد در. دهند قرار رو پیاده باید محلی های خیابان کلیه طرف دو هر در
 کمتر را موتوری نقلیه وسایل حرکت سرعت گیرها، سرعت از استفاده با ای طراحی طریق از آنکه شرط به کرد اکتفا رو پیاده

 . دارند نگه ساعت در کیلومتر 20 از

 (دوربرگردان) جادور -

 می نظر در موتوری نقلیه وسایل زدن دور امکان ساختن فراهم منظور به که است رو سواره از قسمتی( دوربرگردان) رجادو
 زدن دور برای و باشد متر 18 زا کمتر نباید جاده عرض تیپ سواری( کردن جلو و عقب بدون) پیوسته زدن دور برای گیرند،

 .باشد کمتر متر 9 از نباید عرض این کردن جلو و عقب بار یک با
 می نشان را کردن جلو و عقب بار یک با زدن دور و پیوسته زدن دور شیوه به جادور احداث چگونگی متعدد موارد زیر اشکال

 .دهد

 

 

 

 حداقل عرض جاده برای دور زدن سواری تیپ
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 جا دور با يك بار عقب و جلو كردن برای تريلي و كامیون تیپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (500/1جای لازم برای دور زدن با يك عقب و جلو كردن )مقیاس 
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  نمونه عرضي های نیمرخ -

. گیرد انجام باید طراحی مراحل نخستین در که است هندسی طرح قسمت ترین حساس تیپ، نمونه عرضی های نیمرخ تعیین
 بنابراین. گیرد انجام آن توسعه اصلی های سیاست و محل وضعیت به کامل باتوجه باید معین طرح هر برای تیپ عرضی نیمرخ
 لزوماً معین طرح یک تیپ عرضی نیمرخ که داشت انتظار نباید و رددا آشنایی جهت صرفاً ،شود می ارائه اینجا در که هایی نیمرخ
 خیابان یک طول سرتاسر در را کسانیی عرضی نیمرخ که نیست ضروری علاوه به. باشد مذکور موارد از یکی شبیه حتی و مانند

 کنند رعایت محلی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تریم18نمونه نیمرخ عرضي خیابان 
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  هاها  تقاطعتقاطع  --22--11--11  

  ريفريفتعاتعا  --الفالف
تقاطع محل برخورد دو یا چند راه با یکدیگر است. تقاطع ممکن است همسطح و یا غیر همسطح باشد. اگر کلمه تقاطع بدون قید 

 های همسطح است. همسطح یا غیر همسطح ذکر شود منظور تقاطع
ای  ه نسبت تنگ، وسایل نقلیهای ب ها است. در محدوده های همسطح محلی درگیری وسایل نقلیه موتوری با هم و با پیاده تقاطع

کنند. طرح هندسی  ها درگیری پیدا می دهند با یکدیگر و با پیاده نمایند و یا تغییر جهت می های مختلف حرکت می که در جهت
 های زیر برسد: تقاطع سعی دارد که با ایجاد سازشی عملی و بهینه بین عوامل درگیر، به هدف

 اران ها و دوچرخه سو تأمین ایمنی پیاده 
  تأمین ایمنی وسایل نقلیه 

 افزایش ظرفیت تقاطع 

 زیباسازی اطراف تقاطع 

  تأمین آرامش و جلوگیری از سردرگمی رانندگان وسایل نقلیه 

ها باید در مورد وضعیت فیزیکی تقاطع، وضعیت ترافیکی تقاطع و موقعیت واحدهای سفرساز اطراف آن و  قبل از طرح تقاطع
ؤثر در طرح تقاطع، اطلاعات کافی به دست آورند. به علاوه طرح باید خود را با عوامل انسانی مؤثر همچنین عوامل اقتصادی م

 در ایمنی و کارآیی تقاطع آشنا سازد.

 بندی نمود: توان مطابق موارد زیر تقسیم ها را می انواع تقاطع

 )سه راه )راست، کج و مایل 
  دو سه راه مجاور هم 

 )چهار راه )راست و مایل 

 راه چند 

 بندی شده سه راه جریان 

 شده  چهار راه جریان بندی 

  میدان 

نقطه  9یابد، مثلاً یک سه راه تنها  ها، تعداد نقاط درگیری و پیچیدگی تقاطع به شدت افزایش می با زیاد شدن تعداد شاخه
رسد بنابراین با  نقطه می 32 ها در آن مجاز است به درگیری دارد؛ در حالیکه تعداد نقاط درگیری در چهارراهی که همه گردش

 توان کارآیی تقاطع را چندین برابر افزایش داد. ها می کاهش تعداد شاخه

 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
53۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های موجود انواع تقاطع

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها های اصلي و فرعي در انواع تقاطع سطح درگیری
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  :كليضوابط  -ب

 دهند قرار پیچ در را تقاطع ناچارند اگر شود واقع راه مستقیم های تقسم در تقاطع که کنند سعی باید است ممکن که آنجا تا
 آن به نزدیک یا و درجه 90 زاویه تقاطع، زاویه مناسبترین. باشد کمتر متر 300 از نباید شریانی های خیابان در پیچ قوس شعاع
 بزرگ دیگر راست به گردش در و کوچک راست به گردش یک در جهت تغییر زاویه که شود می سبب مایل تقاطع زاویه. است
 اگر و گیرد می زیادی جای است زیاد آن جهت تغییر مقدار که هایی گردش در( تریلی خصوص به) سنگین نقلیه وسایل. باشد

 دیگر طرف از. شود می ایمنی کاهش و ترافیک -آشفتگی موجب و کنند می اشغال را دیگر خطهای نباشد فراهم جایی چنین
 و رانندگی و راهنمایی مقررات گاهی و گیرند می سرعت راستگرد نقلیه وسایل رانندگان باشد کوچک جهت تغییر زاویه اگر

 دید ساختن فراهم بودن مشکل دلیل به همچنین و ها کاستی این دلیل به. کنند نمی رعایت را کننده کنترل علائم دستورات
 راه این برای. نباشد کمتر درجه 80 از و باشد نزدیک درجه 90 به امکان حدا تا تقاطع زاویه که شود می توصیه تقاطع در کافی

 .باشد نمی مجاز درجه 70 از کمتر تقاطع زاویه ها

 

 

 

 

 

 درجه تفاوت دارد 90های اساسي زاويه تقاطعي كه با زاويه  عیب

 موقعیت تقاطع در نیمرخ طولي -ج
 این رعایت. باشد( کمتر و درصد سه)  ملایم متقاطع های خیابان طولی شیب که گیرد قرار محلی در تقاطع کنند سعی باید

 تقاطع محل در کم طولی شیب دیگر طرف از. دراد بیشتری اهمیت است یخ و پربرف ها زمستان که سردسیر مناطق در توصیه
 کمتر صددر یک از تقاطع محل در راه طولی شیب حداقل که شود می توصیه بنابراین کند می مشکل را سطحی های آب تخلیه
 . نباشد
 نزدیک در تقاطع محل که کنند سعی باید ولی کند، نمی ایجاد مشکلی و است مجاز ای کاسه قوس داخل در تقاطع دادن قرار

 نیمرخ در دید فاصله که شوند مطمئن باید دهند قرار گنبدی قوس نزدیکی در را تقاطع که شوند ناچار اگر. نباشد گنبدی قوس
 . است بیشتر توقف دید برای شده یینتع های حداقل از طولی

 نیمرخ عرضي در محل تقاطع -د
 فرعی راه عرضی های شیب و کنند می حفظ تقاطع محل در را اصلی راه عرضی های شیب معمولاً راهنما، چراغ بدون تقاطع در
 .دهند می تطبیق اصلی راه با را
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 های عرضي راه اصلي و متقاطع در محل تقاطع تغییر توام نیمرخ
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 راه به مقطع تطبیق باشد متقاطع راه وطلی باشیب جهت هم قوس عرضی شیب جهت اگر است پیچ در اصلی راه که حالتی در
 که دهند تغییر چنان باید را متقاطع راه طولی نیمرخ نباشند جهت هم شیب دو این اگر و شود می انجام طبیعی طور به اصلی
 .باشد جهت هم اصلی راه عرضی شیب با تقاطع محل در آن طولی شیب
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 شیب این که کنند فراهم وضعیتی و دهند تغییر قاطعت محل در را آن طولی نیمرخ باید دارد تندی طولی شیب متقاطع راه اگر
 .نشود بیشتر درصد 4 از نقاط سایر در و درصد 3 از سردسیر نقاط در متری 25 فاصله تا حداقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها های طولي تند راه متقاطع در تقاطع اصلاح شیب

 محل در را قوس عرضی شیب باید است یکسره قوس محل در عرضی شیب و است واقع شریانی راه پیچ در تقاطع که حالتی در
 هایی شیوه به. باشد جهت هم قوس عرضی شیب با متقاطع راه طولی شیب که کنند سعی باید حالت این در کنند حفظ تقاطع

 وهشی این از مطلق تبعیت کرد، نگاه رهنمود عنوان به باید شد تشریح تقاطع محل در عرضی های نیمرخ تغییر با و حفظ برای که
 دادن تغییر با سپس کند، تهیه را اولیه ارتفاعات پلان نامبرده های شیوه از ترکیبی کارگیری به با باید طراح. نیست عملی غالباً ها

 .نماید تهیه را قطعی ارتفاعات پلان بارش، های آب تخلیه نحوه به باتوجه و نقاط ارتفاع مناسب
 به علاوه به دارد، قاطع تاثیر تقاطع مختلف نقاط ارتفاعات تعیین در ها هکچا محل و راه سطح از بارش های آب تخلیه نحوه
 نیمرخ به منجر لزوماً راه دو طولی های نیمرخ بودن ملایم یکدیگر، با متقاطع های راه عرضی و طولی های شیب تداخل علت
 گوشه کلیه برای را ها گوشه طولی نیمرخ باید طراح بنابراین شود، نمی تقاطع های گوشه برای قبولی قابل و ملایم طولی های
 ارتفاعات عرضی، های شیب قبول قابل حدود و تقاطع محل در بارش های آب تخلیه وضعیت به باتوجه و کند رسم تقاطع های
 رمحو در و تقاطع های گوشه در یکدیگر از متر 5 فاصله به معمولاً نقاط این. کند تعیین را تقاطع شده تمام سطح مختلف نقاط

 . شود می انتخاب راه دو
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 ترافیك بندی جريان - هـ

 این شدت و دامنه از که کنند می سعی ترافیک بندی جریان با. هاست پیاده با و یکدیگر با نقلیه وسایل درگیری محل تقاطع
 احساس بیشتری رامشآ تقاطع از عبور در رانندگان و یابد افزایش تقاطع ظرفیت یابد، بهبود ترافیک کیفیت تا بکاهند درگیرها

 . شود می انجام زیر های شیوه همه ای بعضی بکارگیری با تقاطع بندی جریان. کنند
 اصلی جریان از چپ به گردش کردن جدا -

 اصلی جریان از راست به گردش کردن جدا -

 گیرد قرار نقلیه وسایل استفاده مورد نباید که رو سواره از هایی قسمت کردن جدا -

 طرف دو ترافیک کردن جدا -

 ترافیک کنترل نحوه با هندسی طرح هماهنگی -

  تقاطع محل در مستقیم عبور های خط تعداد افزایش -

  رو پیاده آمدگی پیش و سکو از استفاده با ها پیاده عبور عرض کردن کوتاه -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استفاده از سکوی بتني برای كاهش سطح درگیری
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 ر تقاطعها د جدا ساختن گردش به راست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 ها در تقاطع نمونه افزايش تعداد خط
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 :است زیر شرح به داد انجام ترافیک بندی جریان برای بایست می که را ضوابطی

 باید محل به ناآشنا رانندگان. نکند سردرگم را ها آن و باشد گویا نقلیه وسایل رانندگان برای و ساده باید تقاطع بندی جریان -
 .دهند تشخیص سادگی و سرعت به شده گرفته نظر در ها آن برای که را سیریم بتوانند

 بندی جریان با باید است ممنوع چپ به گردش اگر مثلاً. باشد تقاطع کنترل نحوه به کامل باتوجه باید بندی جریان طرز -
 . کنند مشکل حداقل یا و غیرممکن را گردشی چنین

 .دهند انتخاب دو از بیش نقلیه وسایل نرانندگا به نباید مسیر، از نقطه هر در -

 . کنند تلاقی یکدیگر با جریان دو از بیش نباید -

 . بکاهند یکدیگر با نقلیه وسایل برخورد زاویه از باید بشود که آنجا تا -

 .دهد برتری( ترافیک بیشتر حجم) تر مهم جریان به باید بندی جریان -

 

 اجزا ضوابط -و
 :باشد کافی باید جنبه دو از نقلیه یلوسا رانندگان دید ها، تقاطع در
 (تقاطع شدن دیده) باشند آماده لازم های العمل عکس اعمال برای تا دهند تشخیص را تقاطع موقع به و خوبی به بتوانند -

 درگیری محل تقاطع( تقاطع در دید) باشند داشته کافی دید آن عرض از عبور یا و متقاطع راه به ورود برای تقاطع، محل در -
 بیشتر ها آن با تصادف احتمال و تقاطع محل در ها پیاده حضور علاوه به. است نقلیه وسایل احتمالی برخورد و تداخل و

 پرخطر محل این در اگر تا دهند تشخیص خوبی به کافی فاصله از را تقاطع بتوانند باید موتوری نقلیه وسایل رانندگان. است
 خود مسیر خواهند می که ها آن همچنین باشند خط از رییجلوگ و سریع العمل عکس اعمال به قادر شدند مواجه مانعی با
 . دهند خط تغییر تقاطع محل به رسیدن از قبل ایدب بپیچند چپ یا راست به و دهند تغییر را

 :کنند رعایت باید را زیر های توصیه تقاطع، شدن دهید بهتر برای
 که کنند سعی باید تقاطع محل در اما است ضروری ها راه همه مسیر طول تمام در توقف دید فاصله حداقل کردن تامین -

 .باشد بیشتر شده تعیین های حداقل از امکان حد تا دید فاصله

 . کنند می محدود را قائم دید ها قوس این زیرا دهند، قرار گنبدی قائم های قوس نزدیک را تقاطع نباید بشود که آنجا تا -

 کنند، خودداری باید پیچ داخل سمت در مخصوصاً ها آن نزدیکی در یا و تند پیچ در خروجی و ورودی و تقاطع دادن قرار از -
 . باشد رویت قابل کافی فاصله از تقاطع دید موانع به باتوجه که کنند رسیدگی دقیقاً باید ناچاری موارد در

 . کنند تامین را روشنایی تقاطع محل در کم دست ندارد روشنایی راه اگر -

 طرحی چنین و شود نمی دیده کاملاً توقف دید فاصله حداقل از( ورودی) اتصالی راه ای فرعی راه تقاطع محل اگر -
 . سازند آگاه تقاطع وجود از کنند می حرکت اصلی راه در که را رانندگانی مخصوص، تابلوهای از استفاده با است گریزناپذیر

 گیرد می را شده کنترل نقلیه وسیله راننده دید جلوی که موانعی بردن بین از یا و کردن دور با را تقاطع محل در دید فاصله
 مثلث ضلع یک. گویند می دید مثلث باشد دید مانع بدون باید دید فاصله تامین برای که را ای محدوده حداقل. کنند می تامین
 دو. کند می وصل رود می آن با رگیرید احتمال که ای نقلیه وسیله سقف به را شده کنترل نقلیه وسیله راننده چشم محل دید،
 های راه امتداد در که را ضلعی دو طول باید مثلث رسم برای. است واقع فرعی و اصلی های راه امداد در مثلث این دیگر ضلع
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 می نشان D حرف با را آن و گویند می اصلی دید فاصله است اصلی راه امتداد در که را ضلعی. کنند تعیین است فرعی و اصلی
 .دهند می نشان D1 حرف با را آن و گویند می فرعی دید فاصله است فرعی راه امتداد در که را ضلعی. دهند

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ها نمايش موانع ديد در تقاطع

 راننده چشم محل ارتفاع دید موانع تعیین برای باشد داشته وجود دید مانع نباید شود می محدود دید مثلث با که سطحی داخل در
 برای را جسم ارتفاع. گیرند می جاده سطح از متر 40/2 اتوبوس و تریلی و کامیون برای و متر 05/1 سبک نقلیه وسایل یبرا را

 . گیرند می جاده سطح از متر 25/1 نقلیه وسایل انواع
 محل از وسایل این رانندگان چشم محل ولی است ها سواری برای فاصله از بیشتر ها تریلی و ها کامیون برای لازم دید فاصله
 باید سنگین و سبک نقلیه وسایل برای را دید مثلث در واقع دید موانع بنابراین. است بالاتر سبک نقلیه وسایل رانندگان چشم

 .کرد کنترل جداگانه
  .دارد وجود وضعیت چهار نظر نای از ها تقاطع در که است متفاوت ترافیک کنترل مختلف های شیوه برای تقاطع هر دید مثلث

 راهنما چراغ با کنترل -

 (تقدم رعایت) تابلوی با کنترل -

 (ایست) تابلوی با کنترل -

  کننده کنترل علائم بدون -

 

 
 
 
 
 
 

 طرز كنترل ديد قائم و افقي در محل قوس قائم گنبدی و جان پناه پ
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 راهنما چراغ با كنترل -

 که رسد می نظر به و کنند، می عمل راهنماچراغ  ستورد به نقلیه وسایل رانندگان شود، می کنترل راهنما چراغ با که تقاطعی در
 نمی کنترل راهنما چراغ توسط همیشه تقاطع چون اما. نباشد ضروری شوند، می متوقف آن در که رانندگانی برای دید تامین
 را( ایست) تابلوی حالت برای لازم دید فاصله حداقل باید نماید می عمل زن چشمک صورت به خلوت اوقات در مثلاً شود،

 . کنند فراهم
 نظر در زرد زن چشمک چراغ باید اصلی جهت برای نیست، ممکن دیدی فاصله چنین کردن فراهم موجود های تقاطع در اگر

 صورت این در. کنند حرکت احتیاط با داده، کاهش را خود سرعت کنند می حرکت اصلی راه در که ای نقلیه وسایل تا بگیرند،
 امکان نیز دید مثلث این تامین اگر. کرد تعیین اصلی راه برای طرح سرعت درصد 75 فرض با را تقاطع در دید مثلث توان می

 . کند عمل قرمز زن چشمک چراغ باید جهت دو هر در نیست، پذیر
 (ايست) تابلوی با كنترل -

 مطمئن از بعد سپس شوند، می متوقف کاملاً اول فرعی راه نقلیه وسایل که است، تقاطعی( ایست) تابلوی با شده کنترل تقاطع
 تقاطع این در. گذرند می آن عرض از یا و پیوندند، می اصلی راه ترافیک جریان به اصلی، راه نقلیه باوسایل برخورد عدم از شدن

 . کنند فراهم را( ایست) تابلوی برای لازم دید مثلث باید ها
 دید مثلث این کردن فراهم موجود های وضعیت در اگر. است وریضر نیز( ورودی) اتصالی های راه کلیه برای مثلث، این تامین
 .کنند مشخص مخصوص آگاهی پیش تابلوی با اصلی راه نقلیه وسایل برای را تقاطع محل باید نیست، عملی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «ايست»های كنترل شده با تابلوهای  های ديد برای عبور مستقیم، گردش به راست و گردش به چپ در تقاطع مثلث

 
 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
54۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 كننده كنترل علائم بدون -

 چراغ با تقاطع علاوه به. نیست مشخص آن در متقاطع های راه بودن اصلی و فرعی که است تقاطعی ،نشده  کنترل تقاطع
 و است وسیع بسیار نشده کنترل تقاطع برای لازم دید مثلث. شود نمی کنترل( تقدم رعایت) تابلوی یا و( ایست) تابلوی راهنما،
 باید نشده کنترل های تقاطع دادن قرار از بنابراین است، عملی غیر معمولاً ها شهرک محدوده در دیدی میدان چنین تامین

 .کنند خودداری
 میدان -ز

 بوده توسعه حال در شهرهای مخصوصاً و شهرها علاقه مورد همیشه آن، اهمیت شاخص و شهر سمبل عنوان به عموماً میدان
 طرح در شهری طراحان. است بوده مردم و طراحات علاقه مورد همواره آشنا شهری فضای یک نوانع به میدان همچنین. است

 :کنند می تعقیب را زیر های هدف میدان،
 شهری فضاهای در تنوع ایجاد -

 شهر داخل به ورود در شهری محیط اعلام -

 سبز فضای ایجاد -

 نقلیه وسایل سرعت کاهش -

 بدون و خود سرعت کردن کم با توانند می نقلیه وسایل آن در که تقاطعی عنوان به نمیدا به دیرباز از نیز ترافیک مهندسان
 .اند داشته دلبستگی دهند، جهت تغییر توقف

 داشته کارآیی ترافیک کنترل شیوه عنوان به تواند می صورتی در فقط میدان که دهد می نشان المللی بین تجارت و تحقیقات
 روشن همچنین بدهند،( چپ سمت) میدان داخل نقلیه وسایل به را تقدم شوند آن وارد خواهند می که ای نقلیه وسایل که باشد
 تنظیم در ها میدان اصلی مشکل. است نقلیه وسایل رانندگان انضباط با همراه عمل سرعت تابع کاملاً میدان کارآیی که شده

 برخلاف که است مناسبی هکنند کنترل میدان هاباشد آن ظرفیت از کمتر کاملاً ها راه ترافیک حجم اگر. است ترافیک زاید حجم
 .سازد نمی متوقف را ترافیک جریان راهنما چراغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اجزای اصلي هندسي میدان
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 مجاز یکدیگر با شریانی های راه تقاطع در میدان گذاشتن بنابراین. دارد تعارض شریانی های راه عملکرد با میدان وجود اصولاً
 :زیر موارد در مگر نیست

 موتوری نقلیه وسایل برای زدن دور امکان ساختن فراهم منظور به شریانی راه کی انتهای در -

 محلی به شریانی از راه بندی طبقه یا میانه خاتمه ها، خط تعداد کاهش نظیر هندسی مهم مشخصات تغییر محل در -

 یهنقل وسایل سرعت کاهش و محیط تغییر اعلام منظور به شهرها به ورود -

 برای آن از استفاده و ندارد مشکلی ظرفیتی نظر از میدان ها، آن کم ترافیک حجم و پایین سرعت علت به محلی بانهایاخی در
 .شود می توصیه نقلیه وسایل سرعت کاهش

 زیاد آینده در یا و است ملاحظه قابل ترافیک حجم که جاهایی در. است سطح هم تقاطع کی معنای به میدان که شود می تاکید
 در حتی است بهتر و نیست مجاز وضعیتی هیچ در شاخه چهار از بیش با میدان طرح. گرفت نظر در میدان نباید شد خواهد

 . بگیرند نظر در شاخه سه آن برای است رپذی توجیه میدان که مواردی

 هر در نگیرند، نظر در میدان است، زیاد سنگین نقلیه وسایل حجم که مواردی در. است ناسازگارتر نقلیه وسایل حرکت با میدان
 . شوند مطمئن سنگین نقلیه وسایل عبور امکان به نسبت محاطی، دایره شعاع برای شده تعیین ضوابط رعایت با باید حال

 جا همه در و است میدان طراحی اصول مهمترین از شاخه دادن خم. دهند خم خارج طرف به را میدان ورودی های شاخه باید
 .سازند ر،خط اند نشده داده خم دهانه در آن ورودی های شاخه که هایی میدان. شود مانجا باید

 

 

 

 

 

 

 ها ورودی های ورودی به میدان منظور تأمین جا برای خم كردن سرشاخه خم دادن شاخه
 

 انتهای تا ورودی، دهانه از متر 15 فاصله به ای نقطه از نندابتو باید شوند میدان وارد خواهند می که ای نقلیه وسایل رانندگان
 این که کنند سعی باید اما شود، می تعیین درجه 60 تا 20 بین ورودی زاویه. ببینند را چپ سمت در شاخه نزدیکترین ورودی

 . باشد بیشتر یا درجه 45 محلی های خیابان در و درجه 30 به نزدیک شریانی های خیابان در زاویه
 از نباید میانی جزیره قطر طول. است متر 20 حدود مناسب شعاع معمولاً و شود می تعیین متر 100 تا 6 بین ورودی قوس شعاع

 .شود می توصیه متر 18 قطر این طول حداکثر. باشد کمتر متر 4
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 ها حداقل قطر دايره محاطي و جزيره میاني در میدان

 

 سرعت 1-1-3
 تعاريف -الف

 حركت سرعت
 . کند می طی ساعت یک مدت در( ها توقف گرفتن نظر در بدون) حرکت حال در نقلیه وسیله که است کیلومتر برحسب مسافتی

 جابجايي سرعت
 می طی راه از نقطه دو بین ساعت یک مدت در( ها توقف گرفتن نظر در با) عملاً نقلیه وسیله که است کیلومتر برحسب مسافتی

 . کند
 مجاز سرعت

 .هستند آن رعایت به موظف مقررات و قوانین موجب به نقلیه وسایل رانندگان که است سرعتی( حداقل یا و) حداکثر
 عملي سرعت

 کنند حرکت سرعت آن با توانند می موجود ترافیکی وضعیت در و مناسب جوی وضعیت در نقلیه وسایل که است سرعتی حداکثر
 . زنداندا خطر به را ها آن سرنشینان و نقلیه وسایل سایر و خود ایمنی که آن بی

 طرح سرعت
 .است هندسی طرح مبنای طرح سرعت. است ترافیکی و جوی وضعیت بهترین در نقلیه وسایل ایمن سرعت حداکثر

 % 85 سرعت
 . کنند می حرکت آن از کمتر یا و مساوی سرعتی با نقلیه وسایل درصد 85 که است حرکتی سرعت
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 اصول -ب
 آن و کند انتخاب طرح سرعت عنوان به را سرعتی باید طراح شد تعیین ها یدسترس کنترل نحوه و راه بندی طبقه که آن از پس

 سرعت به باتوجه را مجاز سرعت حداکثر و نظر مورد مجاز سرعت حداکثر براساس را طرح سرعت. دهد قرار طراحی مبنای را
. کنند می تعیین دیگر طرف از محیطی زیست و اجرایی فنی، مالی، های محدودیت و طرف یک از مردم انتظار مورد جابجایی

 . کند انتخاب را مناسب طرح سرعت ها آن کمک به بتواند طراح تا است رهنمودهایی ارائه قسمت این هدف
 های ارزش و سو یک از جابجایی های خواسته بین تعادل ایجاد نقل، و حمل سیستم طراحان و شهری ریزان طرح عمده هدف

 تعادلی چنین به رسیدن جهت در باید نقلیه وسیله حرکت سرعت انتخاب. است گردی سوی از شهری سیمای و محیطی زیست
 :شد خواهد میسر زیر اصل سه رعایت با امر این و باشد

 محلی و شریانی به ها راه یدبن طبقه :اول اصل
 شریانی های راه برای بینانه واقع ولی اقتصادی طرح سرعت انتخاب :دوم اصل
  محلی های خیابان برای کم طرح سرعت انتخاب :سوم اصل

 مجاز سرعت -ج
 کنند نمی انتخاب آن مجاز سرعت رحداکث یا راه هندسی خصوصیات براساس فقط را خود سرعت عموما نقلیه وسایل رانندگان

 . دهد می نقلیه وسایل رانندگان به را ایمن سرعت از تصوری که است آن اطراف محیط و راه خصوصیات مجموعه بلکه
 ذهن در مناسب سرعت از آن اطراف محیط و راه مجموعه که تصوری نباید یعنی شود، انتخاب بینانه واقع باید زمجا سرعت
 تند خلوت و مستقیم مسیرهای در دارند تمایل دگاننران مثلاً باشد، داشته زیادی تفاوت مجاز سرعت با کند می ایجاد راننده
 محیط آن، اطراف و راه مجموعه طراحی با باید محلی های خیابان در بنابراین باشد، محلی خیابان یک مسیر این اگر حتی برانند

 . کرد متناسب نظر مورد مجاز سرعت با را
 حداکثر مبنا این بر. گرفت کار به مجاز سرعت حداکثر بودن واقعی سنجش برای معیاری عنوان به توان می را% 85 سرعت
% 15 از کمتر که وضعیتی چنین در باشد، نزدیک خلوت اوقات در% 85 سرعت به که است بینانه واقع صورتی در مجاز سرعت

 .دانست بینانه واقع توان می را مجاز سرعت کنند می تجاوز حداکثر مجاز سرعت از رانندگان
 سرعت تعیین در. شود می تعیین ساعت در کیلومتر 60 تا 40 بین شریانی های خیابان در نقلیه وسایل حرکت مجاز سرعت

 عبور تنظیم نحوه همه از مهمتر و موتوری ترافیک کنترل طرز طرف، دو شهری طراحی و ها کاربری نوع شبکه، شکل ز،مجا
 اولاً که شوند انتخاب چنان باید مجاز سرعت حداکثر و نامبرده عوامل مجموعه. گرفت نظر در کاملاً باید را راه عرض از پیاده

 عرض از پیاده ایمن عبور بتوان ثانیاً نکنند، تجاوز شده تعیین مجاز سرعت حداکثر از غیرشلوغ اوقات در رانندگان عمده اکثریت
 .کرد تامین موردنظر مجاز سرعت در را راه

 داشتن نگه پایین برای مجاز سرعت حداکثر اعلام. شود می تعیین ساعت در کیلومتر 20 محلی های خیابان مجاز سرعت حداکثر
 وسایل رانندگان زیاد، سرعت کردن نامطلوب و غیرعملی با بایست می هندسی حرط بلکه ت،نیس کافی موتوری ترافیک سرعت

 های ابانیخ بندی شبکه طرز این بر علاوه نماید، وادار مجاز سرعت حدود در رانندگی و سرعت کاهش به را موتوری نقلیه
 ژ. نکند پیدا گرایش میانبر راه عنوان به یمحل های خیابان شبکه از استفاده به عبوری ترافیک که باشد چنان باید محلی

 طرح سرعت -د
 خیابان در. شود گرفته نظر در مجاز سرعت از بیشتر ساعت در کیلومتر 10 حداقل باید همیشه طرح سرعت شریانی های راه در

 . شود می گرفته ها آن مجاز سرعت برابر طرح سرعت محلی های
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 جدول در( محلی های خیابان و شریانی های خیابان) صنعتی های شهرک در ودموج راه نوع دو در طرح سرعت و مجاز سرعت
 .است شده داده نمایش زیر

 پیشنهادی طرح های سرعت و مجاز های سرعت جدول

 راه بندی طبقه
 مجاز سرعت

 (ساعت در كیلومتر)
 طرح سرعت

 (ساعت در كیلومتر)

 70 تا 50 60 تا 40 شریانی های خیابان

 کمتر و 30 کمتر و 30 دو درجه اصلی های خیابان

 کمتر و 20 کمتر و 20 اصلی های خیابان

 شیب 1-1-4
 تعاريف -الف
 .است پروژه خط طولی شیب همان راه طولی شیب. است آن محور امتداد در راه شده تمام سطح شیب: طولی شیب
 که راه از طولهایی مورد در را اصطلاح این معمولاً. کند نمی تغییر راه طولی شیب طول آن در که است راه از طولی: شیب طول
 . برند می کار به است تند ها آن طولی شیب
 . است آن محور امتداد بر عمود جهت در راه سطح شیب: عرضی شیب
 . دهند می راه سطح به بارش آب تخلیه منظور به که است عرضی شیب: معمولی عرضی شیب
 به شیب این جهت. دهند می راه قوسی های قسمت به ایمنی بهبود ورمنظ به که است ای عرضی شیب: قوس عرضی شیب
 . است سرازیر قوس مرکز طرف
 . باشد قوس عرضی شیب جهت برخلاف آن جهت که صورتی در است قوسی های قسمت در عرضی شیب: مخالف عرضی شیب

 

 طولي شیب -ب
  طولي های شیب در نقلیه وسايل حركت -

 به توان می را تاثیرات این. گذارد می تاثیر سنگین نقلیه وسایل مخصوصاً و نقلیه وسایل کار طرز و حرکت در راه طولی شیب
 :کرد خلاصه زیر صورت

 . ابدی می افزایش ها سرپایین در سنگین نقلیه وسایل مخصوصاً و نقلیه وسایل حرکت سرعت -

 . ابدی می کاهش سنگین نقلیه وسایل سرعت شدن کم علت به ها سربالایی در راه ظرفیت -

 . ابدی می افزایش ها سرپایین در سنگین نقلیه وسایل برای لازم دید فاصله حداقل -

 . ابدی می افزایش ها سربالایی در سنگین نقلیه وسایل حرکت و ترافیک از ناشی هوا آلودگی و صوتی آلودگی -

 .است مشکل ها سربالایی در یخبندان و برف هنگام آن، کنترل و درآوردن حرکت به -

 . ابدی می افزایش تند شیبهای در نقلیه وسایل تصادف مالاحت -
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 و ظرفیت در موضوع این که یافته، کاهش طولانی و تند های سربالایی در سنگین نقلیه وسایل مخصوصاً و نقلیه وسایل سرعت
 ملاحظه قابل کاهش بدون توانند می سواری های اتومبیل. گذارد می تاثیر( شریانی های خیابان خصوص به) ها خیابان ایمنی

 تاثیر. شود می کاسته طولانی و تندتر های شیب در ها آن سرعت از اما کنند، طی را درصد 5 تا 4 های سربالایی سرعت،
 در سنگین نقلیه وسایل سرعت کاهش مقدار. است بیشتر بسیار سنگین نقلیه وسایل حرکت در طولانی و تند های سربالایی
 :دارد ستگیب زیر عوامل به ها سربالایی

  محرکه نیروی به وزن نسبت -

 طولی شیب مقدار -

 شیب طول -

 . است زیادتر سنگین نقلیه وسایل حرکت طرز در شیب تاثیر باشد بیشتر محرکه نیروی به وزن نسبت هرچه
 کی هر برای وزن کیلوگرم 150 برابر آن محرکه نیروی به وزن نسبت که) نقلیه وسیله یک سرعت کاهش تغییرات زیر شکل
 در کیلومتر 90 سرعت با که نمونه سنگین نقلیه وسیله برای را سرعت شکل این. دهد می نشان را( است محرکه نیروی اسب

 . دهد می نشان شوند، می مختلف های سربالایی وارد ساعت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كاهش سرعت وسايل نقلیه سنگین در سربالايي

 سرعت طرز سبراسا نیز شکل این و دهد می نشان را ها سرپایین در را سنگین نقلیه وسایل گیری سرعت نحوه دیگر شکل
 . است شده تهیه مختلف طولی های شیب برای و( شد ذکر آن مشخصات بیشتر که) نمونه سنگین نقلیه وسیله گیری
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 گیری وسايل نقلیه در شیبهای طولي مختلف طرز سرعت

 

 طولي شیب حداكثر -

 که آن ضمن باشد، ملایم شهری های راه طولی شیب که کنند سعی باید کلی سیاست یک عنوان به شده، ذکر مطالب به اتوجهب
 از نباید معابر طولی شیب شهری، های باناخی از سواران دوچرخه و پیاده عابر موتوری، نقلیه وسایل مشترک استفاده دلیل به

 خیابان طولی شیب حداکثر دهنده نشان زیر جدول راستا این در که باشد بیشتر رانسوا دوچرخه و ها پیاده برای مطلوب شیب
 .است دوچرخه و پیاده نیازهای به باتوجه

 . باشد ربیشت درصد 2 از نباید طولی های شیب سرجمع همچنین نیست، پذیرفته درصد 5 از بیشتر طولی شیب صورت هر در
 محیط در کمتری های شیب که است لازم عموماً اصل این رعایت برای. باشد ارسازگ منطقه طبیعت با باید طولی شیب مقدار
 محیط و راه پایین و طولی نیمرخ و پلان بین ناهماهنگی یک وجود از تند طولی های شیب وجود غالباً. شود انتخاب شهری های

 . دهد می خبر اطرافش
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 طولي شیب حداقل -

 های آب جریان برای لازم طولی شیب حداقل تامین همچنین و جاده سطح از بارش های آب تخلیه به کردن کمک منظور به
 حداقل از نباید طولی شیب( کنند می پیروی راه طولی شیب از دو هر که) راه کنار آبروهای در یا و ها جدول پای در شده جاری
 . باشد کمتر زیر جدول در شده داده های

 ها خیابان های راه انواع در طولی شیب حداقل

 وضعیت
 (درصد) طولي شیب حداكثر

 مطلق حداقل غالب مطلوب حداقل

 3/0 5/0 دارد وجود جدول راه کنار در
 2/0 3/0 ندارد وجود جدول راه کنار در

 

 ها تقاطع در طولي شیب -

 برف دارای که یرسردس مناطق در موضوع این رعایت. بگیرند ملایم را طولی های شیب دارد امکان که آنجا تا باید ها تقاطع در
 . دارد بیشتری اهمیت است طولانی یخبندان و

 خط در که ای نقلیه وسایل صف انتهای تا طولی شیب که کنند سعی باید است چپ به گردش مخصوص خط دارای تقاطع اگر
 . شود می محسوب تند شیب بیشتر یا درصد سه طولی شیب. باشد ملایم مانند می منتظر چپ به گردش

 در زیرا بگیرند، بیشتر ها تقاطع در را حداقل طولی شیب که شود می توصیه راه، سطح از بارش های آب بهتر لیهتخ نظر از
 و شده کمتر لازم های حداقل از عرضی های شیب و شوند می ترکیب یکدیگر با مختلف راه دو های نیمرخ ها، تقاطع محدوده

 . شود می توصیه ها تقاطع برای مطلوب حداقل یک عنوان هب درصد کی طولی شیب. رسد می صفر به مواردی در حتی
 عرضي شیب -ج
 عرضي های شیب میزان -

 . شود خارج رو سواره سطح از سرعت به بارش های آب که کند می ایجاب نقلیه وسایل حرکت ایمنی
 :به دراد بستگی بارش های آب تخلیه سرعت

 عرضی شیب مقدار -

 طولی شیب مقدار -

 رویه جنس -

 (است سمت یک به آن عرضی شیب که جاده از عرضی)  تخلیه عرض -

 زیاد، عرضی شیب در رانندگی دیگر طرف از. گیرد می صورت سریعتر جاده سطح از بآ تخلیه باشد زیادتر عرضی شیب چه هر
 . است دشوار آن در ها دوچرخه و ها پیاده حرکت و است هکنند ناراحت
 :شود می تعیین زیر شرح به جاده مختلف یها قسمت عرضی های شیب فوق، عوامل به باتوجه

 درصد 2 دیگر، های خط -درصد 3 پارکینگ، خط -درصد 5/2 راست، دست اصلی خط: شریانی های خیابان -

 .درصد 5/2 تا 2 آب هدایت نظر از روسازی کیفیت برحسب :محلی های خیابان -
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 عرضي شیب اعمال های شیوه -

 خط این از را جاده سطح و گرفت بارش های آب تقسیم خط باید را محور خط ست،ا دوطرفه ها آن ترافیک که هایی خیابان در
 جاده خارج به را بارش آب توان می مختلف های شیوه با دارد وجود رو سواره یک از بیش که هایی راه در. داد شیب طرف دو به

 . است شده داده نمایش زیر شکل در ها شیوه این که کرد هدایت
 مزیت. گویند می طرفه دو بندی شیب شود می هدایت جاده طرف دو به بارش آب ها آن در که( ب) و( فال) های شیوه به

 تاسیسات ایجاد هزینه بودن بیشتر آن مهم کاستی. است روسازی سطح از بارش آب سریعتر تخلیه طرفه دو بندی شیب اصلی
 .ساخت فراهم رو رهسوا دو هر طرف دو هر در را تاسیسات این باید زیرا است، آب تخلیه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های دو طرف جدار طرز هدايت آب بارش در راه

  شیوه تفاوت. اند شده داده شیب خیابان راست سمت لبه طرف به روها سواره مهه( د) و( ج) های شیوه در

 های توسعه برای جا گرفتن نظر در نحوه در همچنین و آب تخلیه سیستم بودن بسته و باز در یکدیگر با( د) و( ج) های
 . است آینده

 عرضي های شیب تفاوت مجاز حداكثر -

 شیب های مطلق قدر جمع دیگر، عبارت به باشد، ربیشت درصد 7 از نباید هم به چسبیده خط دو عرضی های شیب جبری تفاوت
 . است لازم رو هسوار های خط همه مورد در دستور، این رعایت. کند تجاوز درصد 7 از نباید هم مجاور مخالف عرضی های

 

 میدان در عرضي شیب -

 نظر از همچنین و بارش های اب تخلیه نظر از. نیست ضروری میدان داخل رو سواره برای ها قوس عرضی شیب گرفتن نظر در
 شاخه اگر بنابراین باشد، ربیشت درصد 5/2 از و کمتر درصد 2 از نباید میدان داخل رو سواره عرضی شیب نقلیه، وسایل هدایت

 ورودی دهانه در عرض شیب که نحوی به دهند کاهش دهانه به رسیدن از قبل را آن باید است بیشتر عرضی شیب دارای یدانم
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 جهت هم آن قوس عرضی شیب با میدان رو سواره عرضی شیب که کنند سعی باید. نباشد شده تعیین حدود از خارج میدان
 . باشد

 . دهند می نشان میدان داخل در را عرضی بشی اعمال طرز از هایی نمونه زیر های شکل

 

 
 
 
 
 
 

 ای شیب عرضي در میدان طرز اعمال دايره

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ها ها و خروجي كنترل اختلاف شیبهای عرضي در دهانه ورودی

 معابر ظرفیت و ترافیك 1-2
 تعاريف 1-2-1

 . آیند می حساب به پیاده نیز رخدارچ صندلی بر سوار جسمی معلولان. کند می حرکت خود پای با که است شخصی :پیاده
 . کند می حرکت آن بر سوار شخص عضلانی نیروی با که چرخ دو با است ای نقلیه وسیله :دوچرخه

 نوع هر. باشد آن بدون ای کناری اتاقک با است ممکن که چرخ دو دارای موتوری، است ای نقلیه وسیله :موتورسیکلت
 . شود می محسوب یکلتموتورس موتوردار، چرخه سه یا دوچرخه
 . رود می کار به مسافر جابجایی برای که چرخ چهار دارای اتاقدار، و موتوری است ای نقلیه وسیله :سواری



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
55۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 . دارد اختصاص بار حمل به که چرخ چهار یا سه با موتوری است ای نقلیه وسیله :وانت
 بار حمل به و است یکپارچه آن بار قسمت و فرمان اتاق که بیشتر یا چرخ شش با موتوری است ای نقلیه وسیله :كامیون
 . دارد اختصاص

 . شوند می جدا هم از( یدک) بار قسمت و( اسب) کشنده آن در که موتوری است ای نقلیه وسیله :تريلي
 شتربی یا مسافر 15 گنجایش که بوسی مینی راننده، و مسافر برای مشترک اتاق یک با موتوری است ای نقلیه وسیله :اتوبوس

 . شود می محسوب اتوبوس باشد، داشته را
 .گذرد می راه مقطع یک از( سرعت) زمان واحد در که است ای نقلیه وسایل تعداد :ترافیك حجم
  راه مقطع یک از معین( ساعت 24) روز شبانه کی طی در که است ترافیکی حجم :روزانه ترافیك حجم

 <گذرد می
 .است( سال یا ماه) معین زمانی فاصله یک روزانه ترافیک حجم متوسط :روزانه ترافیك حجم متوسط
 راه مقطع از روز یک عصر یا صبح ساعت شلوغترین در که است ترافیکی حجم :شلوغ ساعت ترافیك

 ترافیک) عصر ساعت شلوغترین ترافیک حجم و( بحص شلوغ ساعت ترافیک) صبح ساعت ترین شلوغ ترافیک حجم. گذرد می 
 .شود می میدهنا( عصر شلوغ ساعت
 .گیرد می انجام سال آن ترافیک های بینی پیش براساس راه طراحی که است سالی :طرح سال

 . گیرد می انجم ساعت آن ترافیک حجم براساس طراحی که طرح سال از که است ساعتی :طرح ساعت
 .بگذرد موردنظر راه از طرح ساعت در شود می بینی پیش که است ترافیکی حجم :طرح ساعت ترافیك
 ساعت برای را نسبت این راه، جهت دو هر ترافیک حجم به است شلوغتر جهت ترافیک حجم نسبت: جهتي توزيع ضريب

 . کنند می تعیین عصر و صبح شلوغ های
 مقطع یک از ترافیک، معین کیفیت با ساعت یک مدت ظرف در ها آن عبور که است ای نقلیه وسایل تعداد بیشترین :ظرفیت

 .باشد پذیر امکان راه از نواختی یک طول از یا
 ایجاد بدون ساعت، یک مدت ظرف در ها آن عبور که است ای نقلیه وسایل تعداد بیشترین :حداكثر يا مطلق ظرفیت
 . باشد پذیر امکان راه از یکنواختی طول از یا مقطع یک از ترافیک کیفیت بدترین در ولی راهبندان
 . است مطلق ظرفیت از کمتر همیشه ظرفیت این. شود می انتخاب طراحی یبرا که است ظرفیتی :طراحي ظرفیت
 عبور نظر از راه ظرفیت آن و رود می کار به محیطی زیست ظرفیت با مقایسه هنگام در ترافیکی ظرفیت :ترافیکي ظرفیت

 . است ترافیکی ظرفیت ظورمن شود ذکر محیطی زیست قید بدون ظرفیت که جا هر نامه آئین این در. است موتوری نقلیه وسایل
 رعایت به باتوجه بلکه موتوری، ترافیک دادن عبور در راه توان حداکثر براساس نه که است ظرفیتی :محیطي زيست ظرفیت

 ها آن محیطی زیست ظرفیت مبنای بر محلی های خیابان طرح. شود می تعیین راه اطراف در محیطی زیست شرایط حداقل
 . گیرد می انجام

 . گویند می را ها پیاده مجاز عبور محل :ادهپی مسیر
 .است آن از مجزای ولی رو سواره موازات به که است ای پیاده مسیر :رو پیاده

 . است گرفته قرار موتوری ترافیک از مستقل که است ای پیاده مسیر :پیاده راه
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 . شود می مشخص مخصوص های کشی طخ با خیابان، عرض از پیاده عبور برای که است رو سواره از قسمتی :گذر پیاده
 .گیرد قرار استفاده مورد عملاً که است پیاده از عرضی :پیاده راه يا رو پیاده مفید عرض
 ظرف نیمکت، برق، چراغ تیرهای نظیر شود، می گذاشته خیابان در که است تجهیزاتی و وسایل :خیابان( مبلمان) اثاثیه

 .تلفن باجه و زباله
 . گیرند می اندازه مترمربع در نفر برحسب را آن و است سطح واحد در ها پیاده متوسط عدادت :روی پیاده تراكم

 . گیرند می اندازه ثانیه در متر حسب بر را آن و هاست پیاده حرکت سرعت :روی پیاده سرعت
 

 ترافیك 1-2-2
 طراحي برای لازم ترافیکي اطلاعات -الف
 باید ساختمان یک یا پل یک سازه طراحی برای که همچنان. باشد مبتنی ترافیک قعیوا اطلاعات و آمار بر باید راه هندسی طرح

 مطلع آینده احتمالی ترافیک توزیع و ترکیب حجم، از باید هم آن اجزای و راه طراحی برای داشت اطلاع آن بر وارد نیروهای از
 می انجام و گردآوری هماهنگ و قبول قابل های وشر با که باشد متکی هایی بینی پیش و واقعی آمار بر باید هندسی طرح. بود

 . شوند
 و بررسی را ترافیک وضعیت مطالعات این در. شود می شروع آن سنجی امکان مطالعات انجام از پس راه کی طراحی معمولاً

 ترافیکی اطلاعات به طراح چنانچه. گیرد قرار طراح استفاده مورد تواند می اطلاعات این. کنند می شناسایی را آن رشد روند
 اطلاعات برخلاف. کند اقدام ها آن آوری جمع به نسبت و مشخص را خود موردنیاز اطلاعات باید باشد داشته نیاز بیشتری
 در. است شدنی انجام کم ای هزینه با و کوتاه مدتی در طراحی موردنیاز اطلاعات آوری جمع ریزی، برنامه برای لازم ترافیکی

 اطلاعات آوری جمع که شود می توصیه نگرفته انجام ای جداگانه سنجی امکان مطالعات ها آن ایبر که کوچکی های طرح
 . گیرد قرار توجه مورد طراحی مطالعات اول مرحله عنوان به لازم ترافیکی

 ترافیك زماني تغییرات -ب
  رکا به را وزانهر ترافیک متوسط معمولاً ها، راه فیزیک طراح و سنجی امکان و ریزی برنامه مطالعات در

 معمولاً و غیرتعطیل روز مناسب، جوی شرایط) سال عادی روز یک ساعت شلوغترین حجم هندسی طراحی در اما. برند می
 . گیرد می قرار طراحی مبنای( هفته اواسط

 متوسط ساسبرا آینده ترافیک بینی پیش اگر. کرد شمارش عملاً باید موجود های راه برای را ساعتی چنین موجود ترافیک
 طرح ساعت ترافیک حجم طرح، سال برای حاضر حال شلوغ ساعت نسبت قبول با توان می است، روزانه ترافیک حجم سالیانه

 .آورد دست به ریزی برنامه مطالعات از باید را طرح ساعت حجم جدید های توسعه در. کرد برآورد را
 طراحی در. گرفت نظر در سال 20 تا 5 بین آن ساختن ای مرحله امکانات و راه مشخص شرایط به هباتوج باید را طرح سال
 می توصیه اصلاحات خاتمه از پس سال پنج طرح سال ندارد، نیاز جدید زمین به و است ترافیکی اصلاح ها آن اساس که هایی
 . شود انجام نیز حاضر حال شلوغ ساعت ترافیک حجم برای ترافیکی اصلاح طرح است ممکن حتی مواردی در شود،
 است چشمگیر ترافیک حجم های نوسان شهری های راه از بعضی در. شود می زیاد و کم نیز شلوغ ساعت طی در ترافیک حجم

 شده برآورد ترافیک حجم باید شلوغ، ساعت در ترافیک حجم های نوسان گرفتن رظن در برای. گیرد قرار توجه مورد باید و
 .کرد تقسیم( است یک عدد از کمتر که) شلوغ تساع ضریب نام به ضریبی بر را شلوغ ساعت
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 از استفاده برای و است شده گرفته نظر در شلوغ ساعت محدوده در ترافیک حجم های نوسان ها، راه ظرفیت به مربوط ارقام در
 ظرفیت تعیین در جمعی جایی به جا های سیستم ظرفیت مورد در مگر نیست، ضروری شلوغ ساعت ضریب اعمال ارقام این

 شلوغ ساعت ضریب بر آن کردن تقسیم با را شلوغ ساعت برای شده بینی پیش حجم باید جمعی، جایی به جا های سیستم
 . برد کار به ظرفیت محاسبات در را شده تعدیل حجم و کرد تعدیل

 ترافیك جهتي توزيع -ج
 شلوغ ساعت در جهت در ترافیک حجم اما است، برابر هم با حدوداً شهری راه یک جهت دو هر در روزانه ترافیک حجم معمولاً

 خلوت کاملاً است ممکن دیگر جهت دارد، را ترافیک بیشترین جهت یک که زمانی در واقع در. دارد فاحش تفاوت یکدیگر با
 88 شلوغ ساعت در که دهد می نشان 88/0 جهتی توزیع ضریب مثلاً. سنجند می جهتی توزیع ضریب با را وضعیت این. باشد

 .است شلوغتر جهت به مربوط جهت دو هر ترافیک کل جمح درصد
 های روش چنانچه. باشند نشده مشخص جداگانه طور به جهت دو ترافیک حجم که دارد کاربرد مواردی در جهتی توزیع ضریب

 ریضرو و آید می پیش وضعی چنین باشد، طرف دو هر روزانه ترافیک مجموع متوسط حجم پایه بر اینده ترافیک بینی پیش
 . شود استخراج روزانه ترافیک حجم متوسط از طرح ساعت حجم که است
 به نسبت این. داشت اختیار در( شلوغ ساعت نسبت) روزانه ترافیک حجم متوسط برحسب را شلوغ ساعت حجم باید کار این برای
 می آید، پیش ها کاربری تراکم و وعن در زیادی تغییرات که رود نمی انتظار اگر. دارد بستگی راه اطراف های زمین کاربری نوع

 های نسبت توان می همچنین آورد، دست به موجود ترافیک شمارش با را آن و انگاشت ثابت زمان طول در را نسبت این توان
 دپیشنها نسبتی آینده، ترافیکی وضعیت مورد در سنجیده های قضاوت اعمال با یا. بردو کار به را مشابه های راه به مربوط موجود

 سال شلوغ ساعت در طرف دو ترافیک حجم شلوغ، ساعت نسبت در طرح سال روزانه ترافیک حجم متوسط کردن ضرب با کرد
 می تعیین شلوغتر جهت در ترافیک حجم شلوغ، ساعت ترافیک حجم در جهتی توزیع ضریب اعمال با. آید می دست به طرح
 . شود

 :مثال
. است شده بینی پیش روز در نقلیه وسیله 000/10 طرح، سال در راه یک طرف دو برای روزانه ترافیک حجم سالیانه متوسط
 طرح سال در که شود می گیری نتیجه آینده، به راجع کارشناسی سنجیده های قضاوت اعمال و موجود ترافیک شمارش براساس

 ترتیب این به شلوغتر جهت در را طرح ساعت حجم. بود خواهد درصد 75 جهتی توزیع ضریب و درصد 14 شلوغ ساعت نسبت
 . کنید می محاسبه

 000/10×14/0×75/0=1050وسیله نقلیه در ساعت 
 ترافیك تركیب -د

 از که ای نقلیه وسایل و پیاده. است موردنظر ترافیک در نقلیه وسایل انواع از هریک سهم تعیین ترافیک، ترکیب از منظور
 :شوند می بندی دسته زیر شرح به کنند، می استفاده شهری های راه سیستم

  پیاده -

 دوچرخه -

 واگن استیشن آمبولانس، وانت، سواری، موتورسیکلت،: شامل سبک نقلیه وسایل -

 تریلی و کامیون انواع: شامل سنگین نقلیه وسایل -
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 مفصلی های اتوبوس و بوس مینی و اتوبوس انواع: شامل اتوبوس -

 قرار هندسی طرح مبنای جداگانه طور به کشاورزی های ماشین و یلجرثق گریدر، لودر، نظیر رو کند سنگین وسایل که آنجا از
 .شود نمی ردهب نام مجزایی های دسته عنوان به ها آن از گیرند، نمی

 نقلیه وسایل به ضرایبی با را سنگین نقلیه وسایل تعداد مشخص، عدد یک با ظرفیت آوردن دست به و محاسبات سهولت جهت
 . نمایند می تبدیل (زیر جدول شرح به) تبدیل سبک

 ضریب وسیله نوع
 2 کامیون

 5/2 اتوبوس و تریلی

 7/0 موتورسیکلت
 

 ظرفیت 1-2-3
 برای توان این حدود داشتن. است راه از مقطعی یا قسمت یک از پیاده یا و موتوری ترافیک عبور توان حداکثر معنای به ظرفیت
 را طراحی ظرفیت بلکه کنند نمی طراحی ها آن مطلق ظرفیت راساسب را معابر. است ضروری ها راه طراحی و ریزی برنامه

 نظر این از. کنند می تعیین ترافیک جریان برای مشخصی کیفیت کردن اختیار با را آن مقدار و گیرند می مطلق از کمتر همیشه
 .شود تعیین آن سنجش برای معیارهایی و تعریف ترافیک جریان کیفیت که است لازم
 :شود می تعریف زیر شرح به وضعیت شش ترافیک، فیتکی سنجش برای

 کیفیت ترین عالی :الف كیفیت
 عالی کیفیت :ب كیفیت
 خوب کیفیت :ج كیفیت
 قبول مورد کیفیت حداقل :د كیفیت
 حداکثر ظریت از استفاده وضعیت در کیفیت :هـ كیفیت
 راهبندان و ناپایدار حال در کیفیت :و كیفیت
 اجازه مالی و فیزیکی امکانات چنانچه. شود می تعیین( د) یا( ج) های کیفیت قبول با معابر تلفمخ های قسمت طراحی ظرفیت

 طراحی ظرفیت ندهد اجازه ها محدودیت اگر و شود تعیین(( ج) کیفیت) خوب کیفیت برای طراحی ظرفیت شود می سعی دهد
 . شود می تعیین(( د) کیفیت) قبول مورد کیفیت حداقل قبول با
 

 شرياني های خیابان رفیتظ -الف
 آن کردن تعیین علت این به و دارد بستگی متعددی عوامل به( یک درجه اصلی های خیابان) شریانی های خیابان ظرفیت
 ها، تقاطع هماهنگی و کنترل نحوه یکدیگر، از ها تقاطع فاصله ،رحط سرعت خطوط، تعداد نظیر مهمی عوامل. است پیچیده

 ظرفیت در ای حاشیه رکینگاپ وضیعت و خیابان عرض از پیاده عبور تنظیم نحوه یکدیگر، از ها آن هفاصل و ها دسترسی تعداد
 . گذارد می تاثیر آن ترافیک کیفیت و خیابان
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 :دارد بستگی زیر عوامل به که سنجند می ها خیابان این در جابجایی سرعت متوسط با را شریانی های خیابان در ترافیک کیفیت
 ترافیک حجم -

 خیابان هندسی رحط -

 خیابان اطراف شهری محیط -

  ها آن هماهنگی و زمانبندی و راهنما های چراغ تعداد -

 مجاز سرعت حداکثر -

 را ابجاییج سرعت متوسط محدودیت این. شود می محدود نقلیه وسایل مانور امکان و حرکت آزادی ترافیک حجم افزایش با
 . دهد می کاهش
 جای و کینگارپ امکانات ها، دسترسی طراحی چگونگی و تعداد میانه، نوع و وجود ط،خ عرض ها، خط تعداد نظیر عواملی

 و چپ به گردش اختصاصی خطوط وجود عدم یا وجود و ای حاشیه های پارکینگ وضعیت میدان، از خارج باراندازی و بارگیری
 . اند هندسی طرح موثر عوامل جمله از راست، به گردش

 در ها کاربری این که است ترافیکی های اصطکاک میزان و خیابان اطراف های کاربری نوع محیطی، موثر عامل مهمترین
 . کنند می ایجاد ترافیک جریان
 موجود وضعیت برای طول آن در را جابجایی سرعت متوسط شریانی، های خیابان از طول هر در ترافیک کیفیت تعیین برای
 آن در را ترافیک کیفیت زیر جدول در شده داده معیارهای از استفاده با سپس د،کنی برآورد آینده وضعیت برای و بگیرید اندازه
 . کنید تعیین طول

  شریانی های خیابان در ترافیک کیفیت معیار جدول

 ترافیک کیفیت

 (ساعت در کیلومتر) طرح سرعت

60 50 40 

 (ساعت در کیلومتر) جابجایی سرعت متوسط حداقل

 40 45 55 الف

 30 38 45 ب

 20 29 35 ج

 14 22 27 د

 11 16 20 هـ

 11 16 20 و

 

 محلي و( كننده پخش و جمع) 2 درجه اصلي های خیابان ظرفیت -ب
 را خیابان عرض از ایمن گذشتن فرصت جا همه در ها پیاده که شود تعیین نحوی به باید موردنظر های خیابان طراحی ظرفیت
 کردن محدود همچنین و ضابطه این رعایت با. باشد نداشته نیاز ها پیاده حرکت ظیمتن به خیابان عرض از عبور و باشد داشته

 رعایت خود به خود نیز صوتی آلودگی و هوا آلودگی مجاز حداکثر نظیر محیطی زیست ضوابط سایر نقلیه، وسایل حرکت سرعت
 . شد خواهد
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 به و شود می تعیین خیابان عرض از گذشتن برای یکاف عبور فرصت بودن فراهم براساس ها خیابان این محیطی زیست ظرفیت
 :دارد بستگی زیر عوامل

 خیابان محیطی زیست ظرفیت باشد بیشتر( پیاده عبور عرض) برسد ایمنی نقطه تا کند طی باید پیاده که عرضی هرچه -
 .است کمتر

 . است کمتر خیابان محیطی زیست ظرفیت باشند، تر پذیر آسیب پیاده هرچه -

 . آورد دست به( جدول 2 و منحنی 3 شامل) زیر جداول و ها منحنی از توان می را محیطی زیست ظرفیت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ها  ها وضعیت خوب حفاظت پیاده ظرفیت زیست محیطی خیابان
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 ها ها وضعیت بد حفاظت پیاده ظرفیت زيست محیطي خیابان

وضعیت خیابان از نظر 
 توصیف حفاظت پیاده

 خوب
 اند: همه شرایط فراهم

روها مشخص و پیوسته است. پیاده  دید برای راننده و پیاده کافی است. روشنایی خیابان کافی است. پیاده
رو وجود ندارد و تعداد  رو و پیاده رو متصل است. جوی سرباز در فاصله بین سوارهگذر وجود دارد و به پیاده 

 کمی وسیله نقلیه در کنار خیابان پارک شده است.

 متوسط
 اند: حداقل شرایط زیر فراهم

دید برای رانند و پیاده کافی است. پیاده رو وجود دارد ولی ممکن است پیوسته و مشخص نباشد. جوی 
 ر سواره رو وجود ندارد و تعداد متوسطی وسیله نقلیه در کنار خیابان پارک شده است.سرباز در کنا

 آید. دانست وضعیت بد به حساب می« متوسط»یا « خوب»هر وضعیتی که نتوان آن را  بد
 ها ها از نظر حفاظت پیاده جدول تعريف وضعیت خیابان

 30ش از بی 30تا  10بین  10كمتر از  پذير های آسیب درصد پیاده

 زیاد متوسط کم ها پذيری پیاده وضعیت آسیب

 ها پذيری پیاده تعريف وضعیت آسیب
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 ظرفیت مسیرهای پیاده -ج
شود، ظرفیت طراحی مطابق جدول زیر  نفر در دقیقه برای هر یک متر عرض مفید تعیین می 75ظرفیت حداکثر مسیرهای پیاده، 

 شود. توصیه می

 )نفر در دقیقه ظرفیت طراحي نوع مسیر پیاده
 برای هر متر عرض مفید(

 30 پیاده رو و راه پیاده، در مراكز پرجمعیت شهرها

 20 پیاده رو و راه پیاده، در ساير نقاط

 40 پیاده گذر، در مراكز پرجمعیت شهرها

 30 پیاده گذر، در ساير نقاط
 گذر ظرفیت طراحي مسیرهای پیاده و پیاده

ها از دیواره، نرده، جوی و  شود. پیاده متر تعیین می 5/1متر و برای پیاده گذر  25/1رو و راه پیاده  حداقل عرض مفید برای پیاده
گیرند و به این علت از سطح نزدیک این موانع به طرز موثری استفاده  شود فاصله می سایر موانع که در کنار مسیر آنها گذاشته می

نع را نباید جزو عرض مفید به حساب آورد.معیار سنجش کیفیت ترافیک برحسب متری این موا شود، بنابراین تا فاصله نیم نمی
کنند سنجیده  هایی که در هر دقیقه از یک متر عرض مفید عبور می متوسط سطح سرانه پیاده روی و یا برحسب تعداد پیاده

 شود. شود. براساس این دو معیار، شش نوع کیفیت مطابق جدول زیر تعریف می می

 فضای پیاده روی ها ر پیادهكیفیت عبو
 )مترمربع برای هر نفر(

 ها تعداد پیاده
 )نفر در دقیقه هر متر عرض مفید(

 6كمتر از  13بیش از  الف
 20تا  6از  13تا  4 ب
 30تا  21از  9/3تا  4/2 ج
 45تا  31از  3/2تا  5/1 د
 75تا  46از  3/2تا  6/0 ه
 متغیر و ناپايدار 5/0كمتر از  و

 كیفیت مسیرهای پیاده سنجش

 وسیله نقلیه تیپ و طراحي -1-3
 اصول  -1-3-1

گذارد. قسمتهای مختلف راه باید با توجه به  ابعاد و خصوصیات فیزیکی وسایل نقلیه در طرح اجزای هندسی راه تاثیر می
 دهند طرح شود. ای که خیابان را مورد استفاده قرار می خصوصیات وسایل نقلیه عمده

کند که ضمن جلوگیری از ایجاد فضاهای غیرضروری و بیهوده، فضای لازم برای حرکت روان وسایل  ب ایجاب میطرح متناس
 زند. نقلیه کاملاً ایجاد گردد اما بر این مطلب باید تاکید شود که انتخاب ابعاد زیادتر از حد لازم نیز به عملکرد خیابان لطمه می

 کنند. های شهری استفاده می هندسی متفاوت از شبکه راهانواع وسایل نقلیه با ابعاد و خصوصیات 
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برای در نظر گرفتن نقش آنها در طراحی معابر، تعیین وسیله نقلیه تیپی که بتواند از نظر ابعاد و مسیر گردشها نماینده نوع خود 
 باشد. باشد ضروری است. لازم نیست که ابعاد وسیله نقلیه تیپ با ابعاد یک وسیله نقلیه واقعی منطبق

رود در آینده از طرح مورد  ای را که انتظار می در انتخاب وسیله نقلیه تیپ، طراح باید وسایل نقلیه موجود و همچنین وسایل نقلیه
 نظر استفاده کنند در نظر بگیرند.

 اتوبوس مفصلی و تریلی -اتوبوس -کامیون -پنج وسیله نقلیه تیپ عبارتند از: سواری
 پوسیله نقلیه تی-1-3-2-

 سواری تیپ -الف
 متر نماینده انواع وسایل نقلیه زیر است: 10/2و عرض  70/5این وسیله نقلیه به طول 

 ها واگن  ها و استیشن سواری -
 ها وانت -

 ها آمبولانس -

ا قرار ه ابعاد داده شده برای سواری تیپ بیشتر از ابعاد اتومبیل سواری معمولی است. بنابراین این ابعاد نباید مبنای طرح جاپارک
 گیرند.

 كامیون تیپ -ب
 متر است. این وسیله نقلیه نماینده انواع وسایل نقلیه زیر است:  60/2متر و عرض آن  9طول کامیون تیپ 

 کامیونهای شش چرخ و ده چرخ -

 اتوبوسهای کوچک شهری -

 مینی بوسها -
 اتوبوس تیپ -ج

 های شهری یک طبقه اتوبوس -

 های بین شهری اتوبوس -

 های دوطبقه اتوبوس -

 اتوبوس مفصلي تیپ -د 
های ساده است، ولی گردش آنها سطح  های مفصلی کمتر از شعاع گردش برای اتوبوس اگر چه شعاع گردش لازم برای اتوبوس

های مفصلی قرار گیرد، باید با  رود مورد استفاده اتوبوس  گیرد. شبکه اتوبوسرانی )مسیر، ایستگاه و پایانه( که انتظار می بیشتری می
 به ابعاد و مسیر گردش اتوبوس تیپ و همچنین اتوبوس مفصلی تیپ طراحی شود. توجه

 تريلي تیپ   -ه
 کنند. هایی که کالا حمل می کش ای است نماینده همه یدک تریلی تیپ، وسیله نقلیه

شده تا طراح برای استفاده در طراحی ارایه  500/1های صفحات بعد در مقیاس  ابعاد مسیر گردش وسایل نقلیه تیپ در شکل
ها مسیر حرکت وسایل نقلیه تیپ  هایی تهیه و با استفاده از این شابلون برداری از آنها در روی کاغذ شفاف، شابلون بتواند با نسخه
هایی که از نظر عرض راه و شعاع دایره گردش برای هر یک از وسایل تیپ  تحلیل کرد و محدودیت 500/1های  را روی نقشه

، شناسایی و به رفع آنها بپردازند. در جدول مربوطه نیز شعاع گردش و سایر مشخصات وسایل نقلیه تیپ داده آید بیشتر پیش می
 شده است.
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 حداقل شعاع گردش )متر( آمدگي جلو )متر( پیش طول )متر( عرض )متر( وسیله تیپ
 2/7 9/0 7/5 1/2 سواری
 6/12 2/1 0/9 6/2 كامیون
 6/12 1/2 0/12 6/2 اتوبوس

 4/11 6/2 0/18 6/2 اتوبوس مفصلي
 5/13 90/0 5/16 6/2 تريلي

 جدول   ابعاد و مشخصات وسیله نقلیه تیپ

 ها دسترسي -1-4
های  موضوع این قسمت، تعیین ضوابط برای تنظیم ورود و خروج وسایل نقلیه موتوری به املاک و واحدهای واقع در کنار خیابان

 .های دیگر است به نحوی که کارایی این معابر حفظ شود شریانی و خیابان
ها لطمه زند. بعضی از واحدها و بناها جاذب شدید  ورود و خروج وسایل نقلیه موتوری، تنها عاملی نیست که به کارایی اینگونه راه

دهد و به این علت است که این  های شریانی میزان نقش اجتماعی آنها را افزایش می پیاده هستند و وجود آنها در کنار خیابان
 دهند. خود را از دست می ها کارایی ترافیکی راه

 به این ترتیب مساحت این بخش محدود به تعیین ضوابط برای موارد زیر است:
های  های شریانی خیابان تعیین حدود مقیاس واحدها از نظر حجم ترافیک موتوری ورودی و خروجی آنها برای اتصال به خیابان

 های محلی و خیابان 2اصلی درجه 
 ضوابط هندسی راه اتصالی

 ضوابط دسترسی وسایل نقلیه موتوری به واحدها

 تعاريف 1-4-1 
 منظور از دسترسی، نحوه ارتباط ترافیک موتوری با املاک و واحدهای مجاور راه است. دسترسي:

 راه ورود و خروج وسایل نقلیه موتوری به واحدها در کنار معابر است. راه اتصالي )راه ورودی(:
 الی در محل اتصال به املاک مجاور است.عرض راه اتص عرض راه اتصالي:
 عرض راه اتصالی در محل اتصال به خیابان است. دهانه راه اتصالي:
 زاویه واقع بین لبه خیابان و محور راه اتصالی است. زاويه راه اتصالي:

 ..بندی شده از زمین است، مانند کاربریهای صنعتی، تجاری، اداری و خدماتی و . استفاده طبقه كاربری:
هایی است که جابجایی کالا جزء عملکرد اصلی آنها نیست ولی به علت بزرگی   در ارتباط با حمل کالا، کاربری موسسات:

 های تجاری بزرگ مقیاس، بارگیری و باراندازی در آنها اهمیت دارد مانند فروشگاه، ادارات بزرگ، مجتمع
ی است که برای آنها، آوردن و بردن کالا عمدتاً با بارکش های در ارتباط با حمل کالا، کاربری های مخصوص: كاربری

 های بزرگ  های مصالح ساختمانی و کارگاه شود نظیر فروشگاه موتوری انجام می
 پارکینگ: محل پارک کردن وسایل نقلیه است.

 گیرد. سطحی مستطیل شکل که یک وسیله نقلیه پارک شده در آن جا می جاپارک:
 ست که طول آن بر امتداد راه ورودی به جا پارک عمود است.جاپارکی ا جاپارک عمود:
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 جاپارکی است که طول آن به موازات امتداد راه ورودی به جاپارک است. جاپارک موازی:
 سازد. درجه می 90ای بزرگتر از صفر و کمتر از  جاپارکی است که طول آن با امتداد راه ورود به جاپارک، زاویه جاپارک مايل:

ها  های واقع در کناره سواره رو به خیابان و چسبیده به آن است که به نحوی که همه جاپارک جاپارک ای: اشیهپاركینگ ح
 مستقیماً به سواره رو دسترسی دارند.

 عرض )یا طول( زمین در امتداد حد حریم خیابان است. بر زمین:
 مرز بین قطعات مختلف زمین است. حد زمین:

 ر محل تلاقی دوبر زمین است.در زمینهای دوب گوشه زمین:
 فاصله واقع بین گوشه زمین و شروع دهانه راه اتصالی است. فاصله تا حد:
شود.  ای است که به موجب مقررات شهری بین بر ملک )برزمین( و حد حریم خیابان گذاشته می حداقل فاصله عقب نشیني:

 شود. نترل مینحوه استفاده از زمین واقع در این فاصله توسط مقررات شهری ک
 گیرند. سکویی است که برای بارگیری و باراندازی در نظر می سکوی بارگیری:

 جای ایستادن یک بارکش در امتداد سکوی بارگیری و باراندازی است. پهلوگیر:
 محل جریان آب بارش در پای جدول جاده است. جوی:

 راه اتصالي )راه ورودی( -1-4-2 
 موقعیت راه اتصالي -الف
 تخاب محل راه باید ضوابط زیر رعایت گردد:در ان

 های تند قرار نگیرد. ها و شیب تا حد امکان سعی شود در پیچ -
کنند  ای که در خیابان شریانی حرکت می ای قرار گیرد که برای رانندگان وسایل نقلیه سعی گردد راه اتصالی در نقطه -

 فاصله دید زیادتری فراهم شود.

رو و سواره رو دید کافی داشته باشند. برای  خواهند از راه اتصالی خارج شوند باید نسبت به پیاده ه میای ک رانندگان وسایل نقلیه
متری سطح سواره رو، بدون مانع دید باشد.  00/1تا  60/0های دید سواره و پیاده در شکل زیر در ارتفاع  این منظور باید مثلث

 .شود و مانند آن مانع دید محسوب نمی های تابلوها تیرهای چراغ برق، تنه درختان، پایه
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 50های شریانی در نظر گرفتن بیش از یک راه اتصالی برای یک قطعه زمین مجاز نیست مگر آنکه عرض بر زمین از  در خیابان
توان اجازه احداث  مینهای دوبر  روری باشد. همچنین به زمینمتر بیشتر و برای عملکرد کاربری مورد نظر از یک راه اتصالی ض

 دو راه اتصالی داد به شرط آنکه برای عملکرد کاربری مورد نظر هر دو راه اتصالی ضروری باشد.
ا شوند باید بین نقطه شروع دهانه راه اتصالی و گوشه زمین )فاصله ت هایی که برای وضعیت بدون چراغ راهنما طرح می در تقاطع

گیرند این  هایی که چراغ راهنما وجود دارد یا برای آنها چراغ راهنما در نظر می متر فاصله باشد. در تقاطع 00/4گوشه( حداقل 
 متر برای زمین در قبل از تقاطع کمتر باشد. 25متر برای زمین واقع در بعد از تقاطع و  10فاصله نباید از 

های شریانی،  متر فاصله داشته باشد. در اتصال به خیابان 50/1زمین ملک مجاور حداقل نقطه شروع دهانه راه اتصالی باید با حد 
های کم  جز در وضعیت موجود و موارد ناچاری باید گردش به چپ ممنوع گردد و راه اتصالی قرار گیرد، مگر در داخل میدان

 اهمیت.
ها، تجهیزات و خطوط  خل با تابلوها علائم راهنمایی، درختهای ذیربط در زمینه تدا در تعیین محل راه اتصالی، ضوابط سازمان

 تاسیسات شهری رعایت گردد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1های اجزا و موقعیت راه اتصالي  نمايش تعريف
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 2راه اتصالي   های اجزا و موقعیت نمايش تعريف

 مشخصات هندسي پلان  -ب 
متر و برای مواردی که ورود و خروج به صورت مجزا  6تا  4ک است عرض راه اتصالی برای مواردی که ورود و خروج مشتر

 گردد.  متر برای هر طرف تعیین می 5تا  4باشند  می
 درجه کمتر باشد. 70و در شرایط مشکل نباید از  90زاویه راه اتصالی مشترک برای ورود و خروج باید نزدیک به 

 شود. متر تعیین می 4تا  5/1های دهانه راه اتصالی بین  های گوشه  شعاع دایره
 نیمرخ طولي -ج 

باشد. ضمن آنکه در مناطق  درصد می 12درصد و حداکثر مطلق آن  9های اتصالی  حداکثر شیب طولی برای نیمرخ طولی در راه
 بایست کسر گردد. درصد از مقادیر داده شده می 2های طولانی،   بندان و زمستان سردسیر با یخ

رو گردد، اما گاهی که به ناچار مقطع عرضی و نیمرخ طولی  ی نباید باعث تغییر مقطع عرضی خیابان و پیادهنیمرخ طولی راه اتصال
شود که شیب طولی آن در  رو تدریجی و توسط شیبراهه انجام می یابد. در این موارد تغییر مقطع عرضی پیاده رو تغییر می پیاده

رو را نشان  فحه بعد نحوه تغییر تدریجی مقطع عرضی و نیمرخ طولی پیادهدرصد کمتر است. شکل ص 8رو از  جهت  حرکت پیاده
 دهد. می

 

 

 

 

 

 

 ای از پلان راه اتصالي نمونه
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 جدول  -د 
های بسته ایجاد )نظیر شکل قبل(  در لبه دهانه راه اتصالی باید جدول نصب شود. طرز جدول بندی باید به نحوی باشد که شکل

سپس توسط مهندس یا تکنسین با تجربه روی زمین پیاده گردد.جدول لبه راه اتصالی باید با و توسط مهندس مجرب طراحی و 
 های کارشده در لبه خیابان هماهنگ باشد. جدول بتنی باید با سیمان سفید ساخته شود یا رنگ آمیزی شود. نوع جدول

 های بارش تخلیه آب -ه 
های جاری شده در سطح راه به دهانه راه اتصالی و  لازم برای تخلیه آب در دهانه راه اتصالی، نسبت به فراهم ساختن امکانات

های روان شده در سطح راه مطمئن باشند. در مناطق شمالی که میزان بارندگی زیاد است، باید ارتفاع راه  جریان صحیح آب
یر شیب بتواند به عنوان یک جوبک عمل متر بلندتر از ارتفاع لبه روسازی جاده اصلی باشد تا خطر تغی سانتی 4اتصالی در دهانه 

 شود. کند. در سایر نقاط کشور نیز در نظر گرفتن چنین اختلاف ارتفاعی توصیه می
های موجود براساس جوی مرسوم است، باید جوی در محل راه اتصالی به صورت  های سطحی در راه اگر سیستم تخلیه آب

های  های بارش در توسعه های مرسوم برای تخلیه آب ردد )استفاده از جویسرپوشیده )با دال بتنی و یا شبکه فلزی( ایجاد گ
های پیش ساخته متداول ساخته شده است، باید کاملاً تخریب و دیوارهایی با بتن در جا  جدید مجاز نیست( و اگر جوی با جدول

 نده شود.ساخته شود، و روی آن با شبکه فلزی و یا قطعات پیش ساخته بتنی و یا بتن درجا پوشا
هایی از دیوارهای آن را با قلم وچکش تا ارتفاع  توان قسمت اگر جوی موجود با بتن درجا ساخته شده و استحکام کافی دارد و می

 سانتیمتر کمتر نیست قرار گیرد. 10ای از بتن جدید که ضخامتش از  لازم برداشت، به نحوی که سقف آبرو در روی لایه
 

 

 

 

 

 

 رو در دهانه راه اتصالي با استفاده از جدول فرورفته ر سوارهنحوه ادامه جوی كنا

 
نشین شدن مواد معلق در آب قرار گیرد. کف این حوضچه باید  ای جهت ته در محل ورود آب به قسمت سرپوشیده باید حوضچه

 تر باشد. حداقل نیم متر از کف جوی در قسمت سرپوشیده پایین
متر باشد و  سانتی 40جوی سرپوشیده لوله قرار گیرد. در این صورت باید قطر لوله حداقل  توان در دهانه راه اتصالی به جای می

 متر بتن قرار گیرد. سانتی 15دور لوله باید با بتن پر گردد، به نحوی که روی تمام طول لوله حداقل 
ار گیرد. در محل ورودی و متر بیشتر است، باید در وسط آن دریچه بازدید قر 10در صورتی که طول قسمت سرپوشیده از 

آوری مواد معلق در آب، حوضچه قرار گیرد. کف این حوضچه باید حداقل نیم متر از  همچنین در زیر دریچه بازدید باید برای جمع
 تر باشد. کف آبرو پایین
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 بری زمین ضوابط توزيع و كار -2
 ضوابط توزيع زمین  -2-1 

 کلیه اجزایی که در شهرک صنعتی وجود دارند عناصر طرح هستند این اجزا عبارتند از:
 های صنعتی زون -
 های خدماتی و تأسیساتی زیربنایی و تجهیزات شهری ساختمان -

 فضای سبز -

 شبکه معابر -

 شود: ن عمدتاً به دو نوع تقسیم میبرای تمام این اجزاء به میزان کافی زمین مورد نیاز است. زمی
 ها مورد استفاده قرار گیرد. گردد که برای ایجاد انواع ساختمان هایی اطلاق می به زمین های ساخته شده: زمین
 گردد که برای ایجاد معابر، فضای سبز و حرایم مورد استفاده قرار گیرد.  هایی اطلاق می به زمین های باز: زمین

 گردد: های صنعتی به شرح ذیل تعیین می فوق ضوابط توزیع زمین در شهرکبا توجه به موارد 
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 درصدکل زمین 60-70      کاربری صنعتی  -
 درصدکل زمین 10-13   ماتی )تأسیسات و تجهیزات شهری(کاربری خد -
 درصد کل زمین 10-15 ها( کاربری شبکه معابر )بدون احتساب فضای سبز حاشیه خیابان -
 درصد کل زمین 10-12  ها( ا احتساب فضای سبز حاشیه خیابانکاربری فضای سبز )ب -

 زمین  كاربری ضوابط تعیین -2-2 
های صنعتی به  کاربری زمین به معنای استفاده از زمین یا استفاده از قطعات مشخص و معین است. به طور کلی اراضی شهرک

یابد. در جدول ذیل با توجه به  اختصاص می های صنعتی، خدماتی، تأسیسات شهری، شبکه معابر و فضای سبز کاربری
های فوق ضوابط نحوه استفاده از زمین مشخص شده که در آن موارد استفاده از زمین به صورت مجاز و مشروط )که نیاز  کاربری

 به کسب مجوزهای خاص از مراجع معین دارد( و ممنوع تعیین گردیده است.
 ممنوع مشروط مجاز موارد استفاده از زمین

 -تأسیسات-فضای سبز اداری -صنعتی کاربری صنعتی
 مسکونی )اسکان دائم( اسکان موقت

کاربری خدماتی )تأسیسات و 
 ها سایر کاربری تأسیسات -فضای سبز خدماتی و تأسیسات شهری تجهیزات شهری(

 ها سایر کاربری فضای سبز معابر کاربری شبکه معابر
 ها سایر کاربری اتیخدم -معابر فضای سبز کاربری فضای سبز

 جدول ضوابط نحوه استفاده از زمین

 
 كاربری صنعتي -2-2-1 

کاربری صنعتی شامل اراضی اختصاص یافته به واحدهای صنعتی است که قسمت اعظم سطوح شهرک صنعتی را اشغال و به 
 باشد. همین جهت از اهمیت خاصی برخوردار می

یابد خود به مناطقی کوچکتر از قبیل شیمیایی، نساجی، سلولزی، برق  ن استقرار میسطوح صنعتی با توجه به نوع صنایعی که در آ
 گردد. بندی می و الکترونیک، غذایی، فلزی و کانی غیرفلزی تقسیم

 كاربری خدماتي )تأسیسات و تجهیزات شهری(-2-2-2 
یسات شهری و تسهیلات خدماتی و کاربری خدماتی و تأسیسات و تجهیزات شهری شامل اراضی اختصاص یافته به انواع تأس

های اداری، درمانگاه، تجاری  گیرند عبارتند از: ساختمان هایی که در این گروه قرار می باشد. ساختمان فضای باز مورد نیاز آنها می
، مسجد، نشانی، مخابرات، اطلاع رسانی، باسکول، سالن ورزشی سرا( بانک، بیمه، پست، نگهبانی، آتش )مغازه، رستوران، مهمان

 نمایشگاه، تأسیسات )محل منبع آب و تصفیه خانه فاضلاب( و ...
، امکانات تردد و حمل و نقل و غیره بهتر است  های چون عملکرد، فضایی برای پارکینگ های مذکور با توجه به ویژگی ساختمان

مقدار لازم زمین برای هر یک از موارد در مرکز ثقل شهرک صنعتی مکانیابی گردد.از عوامل موثر در تعیین سرانه و یا حداقل 
های صنعتی در  های صنعتی را برشمرد. و از آنجا که شرایط شهرک توان موقعیت محلی و تراکم جمعیتی شهرک ذکر شده می

تواند قابلیت اجرایی برای  های یک شهرک، نمی های اساسی دارد، معیارها و اندازه سرانه مناطق مختلف کشور با یکدیگر تفاوت
های دیگر را داشته باشد از طرفی با توجه به تنوع تولیدات و خطوط تولید صنایع که تأثیر مستقیم بر نیروی کار و در  شهرک
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های صنعتی  های صنعتی خواهد گذاشت، تعیین سرانه مشخص و استانداردی برای کل شهرک نهایت بر جمعیت شهرک
 پذیر نخواهد بود. امکان

های خدماتی و  ترین روش برای تعیین مقدار لازم زمین برای هر یک از ساختمان د فوق مناسبلذا با در نظر گرفتن موار
های صنعتی براساس وسعت آن و تعیین میزان زمین و زیربنا برای هر یک از  بندی شهرک )تأسیسات و تجهیزات شهری( تیپ

 باشد. ها می ساختمان
 كاربری شبکه معابر -2-2-3 

 .گردد ی برای ایجاد تسهیلات عبور و مرور در داخل شهرک صنعتی را شامل میهای دسترس کلیه خیابان
 كاربری فضای سبز -2-2-4 

کلیه اراضی اختصاص یافته به فضای سبز، به منظور استفاده کارکنان شهرک از یکسو و تلطیف هوای شهرک از سوی دیگر را 
 گردد. شامل می

 

 ضوابط تفکیك زمین -3
 :اتحداقل اندازه قطع-3-1

ها،  درصد سطح قطعه به نواحی باز که شامل دسترسی 50های صنعتی با ملحوظ نمودن  حداقل مساحت قطعات در شهرک
مترمربع و ابعاد آن  700فضای سبز و حرایم، باقیمانده به سطوح ساخته شده اختصاص یابد. حداقل مساحت قطعه تفکیکی 

 805توان به ترتیب با  مساحت حداقل قطعات را میو متر  26متر و  23به متر  20خواهد بود. با ازدیاد عرض قطعه از  35×20
 مترمربع افزایش داد.  910مترمربع و 

  :ابعاد و تناسب قطعات -3-2
بایست رعایت گردد، عرض بسیار کم و طول زیاد از کارایی زمین خواهد کاست و یا  تناسب لازم بین طول و عرض قطعات می

 طعه در مجاورت خیابان باعث ازدیاد سطح خیابان و در نتیجه افزایش هزینه آماده سازی خواهد شد.اینکه قرار دادن طول ق
 بایست مدنظر قرار گیرد عبارتند از: به طور کلی عواملی که در انتخاب ابعاد قطعات می

 ابعاد سوله -

 امکان گردش اتومبیل در اطراف سوله -
 خطوط تولید صنایع -

 جهت قرارگیری سوله در زمین -

 تأمین سطوح مناسب برای فضاهای باز و ساخته شده -

 امکان اختصاص بیشترین سطح زیربنا در رابطه با رفع نیاز فضای سبز و عبور و مرور هر واحد صنعتی

 امکان پارک اتومبیل در قسمت ورودی و دسترسی به انبار

 توسط و بزرگ تعیین نمود.توان ابعاد و مساحت قطعات را در سه گروه کوچک، م با توجه به موارد فوق می
و  35×20مترمربع و ابعاد آنها به ترتیب  1066و بزرگترین آن  700در گروه قطعات کوچک، مساحت کوچکترین قطعه  -

 متر خواهد بود. 41×26
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 56×35هزارمترمربع و ابعاد آنها به ترتیب  6و بزرگترین آن  1960در گروه قطعات متوسط، مساحت کوچکترین قطعه  -
 متر خواهد بود. 112×60و 

مترمربع و ابعاد آنها به ترتیب  25480و بزرگترین آن  9100در گروه قطعات بزرگ، مساحت کوچکترین قطعه  -
 مترخواهد بود. 196×130و  140×65

  :نحوه دسترسي قطعات به كلیه عوامل زيربنايي -3-3
توانند از خیابان  ب، گاز و ... قطعات صنعتی میجهت دستیابی به امکانات زیربنایی تأمین شده شامل راه، اب، برق، فاضلا

 دسترسی )مجاز( استفاده نمایند.
  :بندی تعیین الگوی قطعه -3-4 

ای است که برای راهنمایی امر تفکیک یا تجمیع اراضی توسط طراح یا یک دستگاه  بندی، برنامه مقصود از تعیین الگوی قطعه
 .پذیرد مسئول با رعایت منافع عمومی صورت می
ها، بنا به موقعیت و ابعاد  بندی( پس از تکمیل طرح هندسی شهرک هر یک از بلوک در صورت فقدان این برنامه، )الگوی قطعه

شود، جدا از آنکه قطعات به وجود آمده در چنین نحوه تفکیک اراضی در مقابل نیازهای  بندی می کلی آن به شکل خاصی قطعه
 یع از سوی دیگر با مشکل مواجه خواهد شد.متقاضیان از یکسو و در جانمایی صنا

ها و جانمایی صنایع  ای برای تفکیک و یا تجمع قطعات مطرح باشد و در زمان طرح شبکه ارتباطی، دسترسی حال اگر برنامه
بندی اراضی مشکلات کمتری بروز خواهد نمود و نکات فنی نیز به نحو  مدنظر قرار گیرد قطعاً در مرحله تفکیک و قطعه

تری رعایت خواهد گردید هر چه این الگو انعطاف پذیرتر و قابلیت تطبیق با نیازهای واقعی را بیشتر داشته باشد قطعاً کار در  ملکا
 بندی اولیه به وجود خواهد آمد. تر و تغییرات کمتری در قطعه مرحله واگذاری قطعات به متقاضیان ساده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای متفاوتابعاد و مساحت قطعات كوچك با عرضه
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 بندی و ضوابط استقرار و همجواری صنايع طبقه -4 
 بندی صنايع طبقه -4-1 

 صنایع با توجه به فرآیند تولید بشرح ذیل طبقه بندی می شوند:
 صنایع غذایی و دارویی -
 صنایع نساجی -

 ایع سلولزیصن -

 صنایع فلزی -

 صنایع شیمیایی -

 صنایع کانی غیرفلزی -

 صنایع برق و الکترونیک -

 گروه بندی صنايع -4-2
 ضعف آلودگی و دیگر مسایل زیست محیطی به گروههای مختلفی تقسیم می شوندصنایع بر اساس شدت و

 ضوابط حاكم بر جانمايي و استقرار صنايع -4-3
های صنعتی دارای نقش تعیین کننده بوده و در نهایت با توجه به  مختلف در شهرک مهمترین عواملی که در استقرار صنایع

 سازد عبارتند از: ریزی صنعتی عملکرد مجموعه را در بهترین وضعیت ممکن می برنامه
 بایست در منتهی الیه جهت باد غالب استقرار یابند باشند نظیر گرد و غبار و بو می صنایعی که دارای آلودگی هوا می. 
 های جنبی و در مناطقی قرار گیرند که سر و صدای  بایست دور از ساختمان های صوتی می صنایعی دارای مزاحمت

 آنها مزاحم صنایع دیگر نباشد.

  ساختمانهای جنبی و مکمل مانند ساختمانهای اداری ، رستوران ، مهمانسرا ، بهداری ، آتش نشانی و غیره که
رک صنعتی ممکن است مورد استفاده سایر مراجعین به شهرک صنعتی با سهولت علاوه بر استفاده شاغلین در شه

انجام گیرد )در مجاورت شبکه اصلی ارتباطی( و دسترسی از داخل شهرک نیز به سهولت برای تمام نقاط امکانپذیر 
 می باشد .

 گیرند .حتی الامکان در مجاورت ساختمانهای جنبی و مکمل قرار  رصنایع فاقد آلودگی و بی آزا 

 . صنایع با حجم فاضلاب زیاد حتی الامکان نزدیک با تاسیسات تصفیه خانه فاضلاب باشند 
 ضوابط همجواری صنايع -4-4

در جدول زیر پیشنهاد همجواری و مکانیابی هفت زون صنعتی با توجه به حجم فاضلاب و آلودگی هوا و ... آورده شده است. با 
بایست دقت لازم به عمل آید که  هر زون صنعتی در هنگام واگذاری قطعات می توجه به گستردگی و تنوع واحدهای صنعتی

 همجواری این واحدها برای واحدهای دیگر مزاحمتی به وجود نیاورد.
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آلودگي  حجم فاضلاب صنايع
آلودگي  آلودگي هوا فاضلاب

 پیشنهاد همجواری و مکانیابي صوتي

کم به غیر از  سلولزی
 کاغذسازی

کم به غیر از 
حد واسط صنایع فاقد آلودگی و آلوده کننده، همجوار با  - کم کاغذسازی

 کانی غیرفلزی-فلزی-برق-غذایی

به غیر از -کم کم متوسط فلزی
حد واسط صنایع فاقد آلودگی و آلوده کننده، دور از  زیاد گیری ریخته

 سلولزی-شیمیایی-خدمات همجوار با کانی غیرفلزی

 -سلولزی -برق -در شروع باد غالب همجوار با نساجی - - یادنسبتاً ز نسبتاً زیاد غذايي
 فلزی

 نساجی -سلولزی -در شروع باد غالب همجوار با غذایی - - - کم برق

 -سلولزی -برق -نزدیک تصفیه خانه همجوار با غذایی کم کم زیاد زیاد نساجي
 شیمیایی

 -مجوار با نساجیالیه جهت باد غالب ه در منتهی - متوسط زیاد متوسط شیمیايي
 فلزی-سلولزی

كاني 
 غیرفلزی

به غیر از  -کم
-سلولزی-الیه جهت باد غالب همجوار با فلزی در منتهی متوسط زیاد متوسط سنگبری

 نساجی-شیمیایی

 همجواری و مکانیابي صنايع )با توجه به نوع آلودگي( آنها

  ضوابط احداث ساختمانضوابط احداث ساختمان  --55
های صنعتی دارد. به طور کلی هدف از این بخش ایجاد و تدوین  مان در شهرکاین مبحث اختصاص به ضوابط احداث ساخت

باشد تا از ناهماهنگی آتی  دستورالعملی مشخص و یکسان برای احداث ساختمان در کلیه شهرکهای صنعتی در سراسر کشور می
 جلوگیری به عمل آید.

    تعاريفتعاريف  --11--55
ها  ای در قطعه توسط عوامل اجرای شهرک یله آن احداث هر نوع سازهعبارت از هر نوع دستورالعملی است که به وس ضوابط:

 مورد بررسی و کنترل قرار گرفته و قابل استناد به موازین حقوقی و فنی باشد.
این واژه به هر نوع سازه )اعم از فضای تولید، اداری، نگهبانی، تاسیسات( که در هر قطعه در شهرک از سطح زمین  ساختمان:

 گردد. ا در عمق به صورت فیزیکی شکل خواهد گرفت اطلاق میبه بالا و ی
 گویند. میزان قابل تخصیص بخشی از هر قطعه زمین را به امر ساخت و ساز، سطح اشتغال می سطح اشغال:

 گویند. حداکثر میزان فضای قابل ساخت در هر قطعه واگذار شده را تراکم ساختمانی می تراكم ساختماني:
 ساختمانضوابط احداث -5-2

اداری در شهرکهای صنعتی مشمول قوانین شهرکهای مزبور می باشد و می  –نگهبانی  –احداث هر نوع سازه ای اعم از صنعتی 
ساختمان مرکز مخابرات  –درمانگاه  –احداث بنادر آنها مراعات گردد. احداث ساختمانهای عمومی نظیر آتش نشانی باید ضوابط 

 فشارگاز تابع ضوابط سازمانهای مربوطه خواهد بود.ایستگاه تقلیل  –پست برق  –
 حداكثر سطح اشتغال در زمین  -5-2-1
درصد خواهد بود که با توجه به نوع کاربری  60تا  50های صنعتی بین  های واقع در شهرک حداکثر سطح اشغال بنا در زمین -

 تعیین خواهد گردید.
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ای شهری )طرح بالادست( تهیه گردیده  دارد قبلاً طرح جامع یا منطقه ای که شهرک صنعتی در آن قرار چنانچه در منطقه -
به عنوان مبنای محاسبه در تعیین سطح  -های مذکور کمتر از میزان فوق باشد چنانچه حداکثر سطح اشغال در طرح-است، 

 گیرد. های صنعتی ذیربط قرار می اشغال شهرک
تواند کاهش یا افزایش پیدا کند لیکن در هر حال از  جه به وضعیت شهرک میسطح اشغال تعیین شده بنا بر مورد خاص و با تو -

 بالاترین میزان تعیین شده قابل افزایش نخواهد بود.
 حداكثر زيربنا )تراكم ساختماني( -5-2-2

 درصد خواهد بود. 200حداکثر زیربنای ساختمانی در شهرک صنعتی با توجه به نوع صنعت و موقعیت شهرک 
 تواند بنا به مورد تعیین شود لیکن از حداکثر تراکم تعیین شده در شهرک   شهرک تراکم ساختمانی می در هر زون

 نبایستی بیشتر باشد.
 های صنعتی و اداری و نگهبانی و تاسیسات و تجهیزات خواهد  تراکم ساختمانی تعیین شده شامل تمام ساختمان

 بود.

 باشد و در محاسبه میزان و درصد تراکم  های صنعتی و اداری می نتراکم ساختمانی شامل فضاهای باز درون ساختما
 باید مدنظر قرار گیرد.

 :حداكثر ارتفاع ساختمان  -5-2-3 
 5/4متر و برای ساختمان نگهبانی  8های اداری  متر و برای ساختمان 15های صنعتی  حداکثر ارتفاع ساختمان برای ساختمان -

 .متر از روی فوندانسیون خواهد بود
 های مربوطه خواهد بود. های عمومی و تاسیسات زیربنایی و روبنایی تابع ضوابط و استاندارد سازمان ارتفاع ساختمان -
 متر خواهد بود. 5/4تا  5/3حداقل و حداکثر ارتفاع هر واحد تجاری احداثی در شهرک  -
 گیری ساختمان در زمین  نحوه جهت -5-2-4 
گیری در زمین براساس  ها بر مبنای نحوه جهت ، اداری و نگهبانی در اراضی واقع در شهرکهای صنعتی گیری ساختمان جهت -

 شود. های تهیه شده، توسط مشاور تهیه کننده طرح تعیین می دستورالعمل
 حداقل تعداد پاركینگ -5-2-5
 های مورد نیاز در هر قطعه براساس کاربری تعیین خواهد شد. تعداد پارکینگ -
ک باید در هر قطعه به نحوی تعیین شود که به هیچ وجه با فضای رفت و آمد پیاده و محل تولید تداخل نداشته محل پارکین -

 باشد.
 های سواری و سرویس کارکنان باید به صورت مجزا طراحی شود. های حمل کالا و مواد با اتومبیل محل پارکینگ اتومبیل -
 ی باشد که کمترین فاصله را در قطعه طی کند.ا دسترسی پارکینگ به درب اصلی باید به گونه -
 باشد. ها الزامی می ایجاد تاسیسات ایمنی و روشنایی در محل پارکینگ -
 ها و فضای سبز( ساير فضاهای باز )مانند حريم-5-2-6
باید براساس  گیرها تماماً سیل -نهرها و قنوات -های فشار قوی دکل -ها اتوبان -های اصلی های استحفاظی نظیر جاده حریم -

 های متبوع تعیین گردد. ضوابط سازمان
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باید براساس هماهنگی قبلی با ادارات مذکور صورت گیرد. علاوه بر آن  می 1های تعیین شده در بند  ایجاد فضای سبز در حریم -
 در مواقع احداث فضای سبز در حرایم مورد نظر تمامی جوانب ایمنی و حفاظتی رعایت گردد.

 
 نشاني آتش های ايستگاه ساخت و طراحي ، يابي نمکا  -5-2-7

 تعريف ايستگاه -5-2-7-1
و همینطور استقرار و نگهداری خودروها و وسایل اطفاء حریق  محل استقرار و انتظار نیروهای آتش نشانی و نجاتایستگاه  -

 باشد.می
 تجهیزاتشان را در آمادگی کامل نگهدارند. خود ودر ایستگاه حضور داشته و نیروها موظفند در ساعات غیرحادثه،  -

گنجد ولی در شهرکها و نواحی صنعتی نشانی یک شهر، در یک ایستگاه نمیباید توجه داشت که اداره امور ایمنی و آتش -
دد. در این باید با انتخاب زمین مناسب و نقشه تلفیقی اداره و ایستگاه با هم طراحی و اجرا گرکشور، با توجه به وسعت آنها، می

کنندگان صورت طراحی باید به گونه ای انجام شود که تیم عملیاتی و مدیران ستادی تداخلی در کار یکدیگر نداشته و مراجعه
 بخش اداری، وارد ایستگاه و محوطه تیم عملیاتی نگردند و درب ورود و خروج آنها مجزا باشد.

 هاآن نشاني، مکانیابي و پراكندگيهای آتشانواع ايستگاه -5-2-7-2
دقیقه اول نتواند به محل حادثه برسد، حریق و حادثه بصورت تصاعدی از کنترل  5اصولاً در صورتیکه نیروی آتش نشانی در  -

خارج می شود. لذا هنگام در نظر گرفتن مکان ساخت برای ایستگاه ها باید به این اصل توجه نمود که ایستگاه نسبت به شهرک 
 نشانی به هر نقطه از شهرک به کمترین میزان خود برسد.های آتشماشین مرکزیت داشته و زمان رسیدن

رسانی و هزینه کمتر، با توجه به شرایط و صنایع موجود در شهرکها به لحاظ وسعت شهرک، تعداد، به منظور تسریع در کمک -
نی با امکان استقرار تجهیزات ( صنایع مستقر در شهرک، امکان احداث دو تیپ ایستگاه آتش نشاRiskاهمیت و خطرپذیری )

 متفاوت در نظر گرفته شود:
 : ماشین آتش نشانی 1+1ایستگاه آتش نشانی با امکان استقرار  تیپ يك 

 ()سبک(  )یک خودروی سنگین + یک خودروی پیشرو
 : ماشین آتش نشانی 2+1ایستگاه آتش نشانی با امکان استقرار  تیپ دو 

 ( )سبک( رو)دو خودروی سنگین + یک خودروی پیش
 توجه شود: نیز به موارد ذیل علاوه بر مباحث فوقو نواحی صنعتی، باید ها ها در شهرکدرهنگام تعیین مکان ایستگاه -

 مزاحمت ایجاد نکند. هارای همسایهمحل تعیین شده برای ایستگاه ب 
  ایستگاه وجود داشته باشد.از  تسریع در ورود وخروجمحل تعیین شده برای ایستگاه به گونه ای باشد که امکان 
  در ایستگاه شود. گره ترافیکیمحل تعیین شده برای ایستگاه نباید باعث ایجاد 
  های سیل و یا بالاآمدن آب دریا در استانخطر معرض  در ونبوده  در مسیل گرفته شده نظر  درقطه دقت شود که ن

 قرار نداشته باشد. ساحلی
که بیش از یک ایستگاه آتش نشانی برای پوشش شهرک نیاز دارد، باید به گونه ای  ،بزرگدر شهرکهای ها پراکندگی ایستگاه -

دقیقه و به دورترین نقطه از منطقه تحت  5باشد که زمان رسیدن خودروها به دورترین نقطه از منطقه تحت پوشش حداکثر 
 دقیقه نباشد. 8پوشش ایستگاه مجاور بیش از 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
57۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 ساختمان های آتش نشاني -5-2-7-3
نشانی نیست. دل و یا نمونه کامل ساختمان یک شعبه آتشـــــــــنشانی ارائه بهترین ماز بحث درباره ساختمان آتش منظور -

 نشانی باید مدنظر باشد.بلکه هدف جلب توجه به نکاتی است که در موقع بناکردن یک ساختمان آتش
د قرار داشته و با توجه به رسالت محوله بایستی قادر بوده های با اهمیت خیلی زیانشانی در زمره ساختمانهای آتشساختمان -

ها سوزی بعد از وقوع زلزله این ساختمانرسانی نمایند. با توجه به احتمال وقوع آتشهمواره و حتی بعد از وقوع زلزله نیز خدمت
ملیات امداد و نجات و کمک به نه تنها به عنوان مراکز مهار آتش، بلکه به عنوان پایگاه های مدیریت بحران جهت انجام ع

باید تمهیدات آسیب دیدگان حادثه مطرح بوده و لازم است بصورت بی وقفه قابل استفاده باشند. لذا با توجه به این توضیحات می
 ها انجام پذیرد.ازهــبینی های لازم در هنگام طراحی این سو پیش

ای لازم در هر ایستگاه و نحوه جانمایی این فضاها با توجه به شرایط نشانی، تعیین و شناخت فضاههای آتشمعماری ایستگاه -
و ویژگی های جغرافیایی، شهرک و . . . متفاوت می باشد. با وجود این ضوابط و مقررات ذیل در همین راستا و بر اساس حداقل 

 نیازها و فضاها تدوین شده است.
 اتاق اطلاعات و مخابرات .1
ای جانمایی شود تا حداکثر دید نسبت به شبکه حرکتی مجاور ورودی و خروجی گونهبهد اتاق اطلاعات و مخابرات بای -

 درجه( 180ایستگاه و آشیانه را داشته باشد. )با زاویه دید 
 بینی شود.در اتاق اطلاعات و مخابرات باید پیش های ضروری روی دیوارفضای لازم جهت نصب جداول و نقشه -
 .در اتاق اطلاعات و مخابرات در نظر گرفته شود ی پرسنل کشیکبرا به تعداد مناسب تختخواب -
 ارتباط و دسترسی مطلوب به آشیانه و اتاق فرماندهیای جانمایی شود تا امکان گونهاتاق اطلاعات و مخابرات  باید به -

 .وجود داشته باشد

 عایق صوتی باشد.اتاق اطلاعات و مخابرات  باید  -
 آشیانه .2
 .باشد جلوی دید مسئول مخابراتآن محل ورود و خروج رار گیرد که آشیانه باید در محلی ق -
 های مجاور ساخته شود.تر از اتاقسانتیمتر اختلاف سطح، پایین 15کف آشیانه حداقل با  -
 در نظر گرفته شود. متر 10و عمق  4متر ، با ارتفاع  5/4حداقل عرض هر جایگاه )هر دهانه(  -
 بینی شود.ارژ باطری در کنار آشیانه پیشـــر فوم، شیلنگ، دستگاه تنفسی و شفضاهای جانبی برای انبالازم است  -
بندی شود. شیب در نظر گرفته شده نباید به شیب ای مناسبگونهبه های سطحیبرای هدایت آب باید کف آشیانه -

 ها در حالت پارک وجود داشته باشد.ماشین ای باشد که احتمال حرکتاندازه

شود وجود ها میها از آشیانه، نباید شیب مثبت که موجب سرخوردن و خاموش شدن ماشینندر محل خروج ماشی -
 داشته باشد.

 .باشد تهویه مناسبآشیانه باید دارای سیستم  -
 درب آشیانه .3
 باشد.متر می 5/3متر ، با ارتفاع  4دهانه برای هر درب حداقل عرض  -
ای که در مواقع قطع برق و یا شرایط ها و تنظیم آن بگونهدرباستفاده از سیستم الکترونیکی برای باز و بسته شدن  -

 ، مجاز است.پذیر باشدطریق دستی نیز امکاندیگر، بازکردن درب به
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 اتاق فرماندهی .4
 اتاق فرماندهی باید به اتاق مخابرات ارتباط و دسترسی سریع داشته باشد. -
در نظر  در اتاق فرماندهی ختخواب برای استراحت فرماندهها و تفضای مناسب جهت قرارگرفتن میزکار، بایگانی پرونده -

 گرفته شود.
 آسایشگاه .5
 .را داشته باشد آشیانه هدسترسی سریع و ایمن بآسایشگاه باید امکان  -
 در نظر گرفته شود.استراحتگاه )مجهز به کمد(، سرویس بهداشتی و دوش در مجاورت آشیانه  فضای مناسب برای -
 محوطه .6
 .در نظر گرفته شود برای وسایل نقلیه شاغلین در ایستگاه کافیبه تعداد  پارکینگ -
 باشد.های سنگین در ساعات شیفت ممنوع میو انجام ورزش در محوطه ایستگاه احداث زمین ورزشی -
 باشد.ممنوع می در محوطه ایستگاه در نظر گرفتن چاله سرویس و محل شستشوی وسایل نقلیه -
 سالن غذاخوری .7

ولی احداث  برای شاغلین در ایستگاه ضروری بوده سرو غذا  ب برای سالن غذاخوری جهتبینی فضای مناسپیش -
 باشد.آشپزخانه با امکانات آشپزی و به منظور پخت و پز ممنوع می

 سیستم برق اضطراری .8

بینی سیستم برق اضطراری مناسب جهت تامین برق ایستگاه در مواقع ضروری ) قطعی برق شبکه سراسری( پیش -
 باشد. می الزامی

 
  ضوابط طراحي تاسیسات آب و فاضلابضوابط طراحي تاسیسات آب و فاضلاب  --66
 شبکه های توزيع آب  -6-1
 مباني طراحي  6-1-1

 مصرف آب شرب و بهداشت كاركنان : -
نظر به اینکه بخشی از آب مصرفی در شهرکهای صنعتی مربوط به افراد شاغل و کارکنان صنایع در این شهرک می باشد، لذا  

محاسبه دبی آب مصرفی ضروری بوده و حائز اهمیت می باشد. برای این منظور رقمی را بعنوان برآورد تعداد این افراد جهت 
تراکم جمعیت در واحدهای شهرکهای صنعتی مشخص نموده و سپس با در نظر گرفتن کل مساحت هایی که قرار است طبق 

ریک از صنایع و سپس مجموع جمعیت برنامه تا پایان دوره طرح به هر یک از صنایع اختصاص داده شود، جمعیت نهایی ه
برآورد می گردد.با استناد به مطالعات انجام شده توسط معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی سازمان، تراکم نیروی انسانی بطور 

 نفر در هکتار صنعتی درنظر گرفته شود. 40متوسط 
ر یک از افراد در موارد مختلف بهداشتی و رفاهی مصرف سرانه آب افراد شاغل در شهرک صنعتی شامل مقادیر آبی است که ه

میانگین ساعات کارکرد واحد های صنعتی با توجه به در مدت اشتغال یا شیفت های کاری در محیط شهرک مصرف می نماید. 
لیتر در روز به  60نتایج بدست آمده در شهرکهای صنعتی آب مصرفی شرب و بهداشت کارکنان  شیفت کاری و  5/1بمیزان 

 ازای هر نفر در نظر گرفته می شود.
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 مصرف آب فضای سبز :  -
میزان مصرف فضای سبز مورد نیاز باید در محاسبه حجم مخزن آب در نظر گرفته شود، اما در محاسبه شبکه توزیع آب، مشروط 

 بر برقراری موارد زیر می تواند مصرف آب فضای سبز در نظر گرفته نشود:
 انه در افق بهره برداری شهرک توسط یک شبکه مجزابازچرخانی پساب تصفیه خ -1
 رژیم آبیاری کوتاه مدت در طول سال -2
 آبیاری فضای سبز در خارج از ساعت مصرف پیک آب در شهرک -3
 پایین بودن ضریب بهره برداری از شبکه در بیشتر عمر طرح -4
 آبیاری در بازه زمانی محدود و در اختیار -5

 جه به نحوه آبیاری و مشخصات آب و هوایی منطقه طبق جدول زیر تعیین می گردد.مصرف آب فضای سبز باتو
 

 حدود حداکثر مصرف روزانه فضای سبز) مقادیر به ازای لیتر بر روز به ازای هر مترمربع(
 منطقه آب و هوایی* حداکثر مقدار

 2و  1شماره  4تا  2
 4و  3شماره  2تا  0
 7و  6و  5شماره  10تا  4
 10و  9و  8شماره  14تا  8
 12و  11شماره  12تا  7

 مناطق آب و هوایی به صورت نقشه در زیر ارائه شده است.*
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 مساحت فضای سبز شهركها و نواحي صنعتي : -
% سطح هر 15% کل شهرک یا ناحیه در نظر گرفته شود. در ضمن باید 10با توجه به ضوابط موجود حداقل مساحت فضای سبز  

 ی نیز به فضای سبز اختصاص داده شود.واحد صنعت
 

 مصرف آب صنعتي : -
تحلیل مصارف آب واقعی براساس قرائت کنتور آب در شهرکهای صنعتی مجاور شهرک مورد مطالعه وتناسب آن با میزان آب 

رتی که تامین شده فعلی و آتی بهترین و دقیقترین روش برآورد مصرف آب یک شهرک جدید الاحداث می باشد. لیکن درصو
اطلاعات چندان موثقی از نواحی مجاور شهرک و یا سایر شهرکهای استان در دست نباشد،در تعیین مصارف آب صنعتی از اعداد 
نرم )مقادیر ویژه( جداول زیر استفاده می گردد . این جدول با استناد به آمار برگرفته از قرائت کنتورهای آب واحدهای صنعتی به 

ب صنعتی با درنظرگرفتن میزان منابع آب موجود منطقه و مصرف صنایع به طور کم آب بر یا پر آب دست آمده است. مصرف آ
در بازه مقرر شده بوده و طراح پروژه موظف است با درنظرگرفتن ملاحظات واقع بینانه همزمان با انجام فعالیت های میدانی مورد 

 قدام نماید.نیاز، نسبت به انتخاب بازه مصرف مناسب جهت پروژه خود ا
 مقادیر ویژه )نرم( مصرف آب به تفکیک نوع صنعت

 ( Lit/s.hecبازه مصرف )  نوع صنعت
 0.36 - 0.11 برق و الکترونیک

 0.47 - 0.12 غذایی

 0.56 - 0.11 شیمیایی

 0.52 - 0.10 فلزی

 0.35 - 0.08 کانی غیر فلزی

 0.37 - 0.10 نساجی

 0.46 - 0.07 سلولزی

 0.86 - 0.12 خدماتی

 0.49 - 0.10 میانگین

 

 برآورد مصرف آب واحدهای کارگاهی

 مساحت ) متر مربع ( 200 100 50 25 13
 مصرف آب ) لیتر بر روز ( 550 45 400 400 400

 

 مصرف آب آتش نشاني :  -
آن شبکه  تعداد آتش سوزی های همزمان و زمان متوسط هر آتش سوزی در یک شبکه توزیع آب، تابع جمعیت تحت پوشش

 است که مطابق جدول زیر ارائه می گردد .
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 رابطه تعداد و زمان آتش سوزیها با وسعت شهرک

 زمان متوسط هر آتش سوزی )ساعت( تعداد آتش سوزی های همزمان )عدد( وسعت شهرک صنعتی

 5 1 هکتار 100کمتر از 
 4 2 هکتار 300تا  100

 3 3 هکتار 300بیش از 
 

 ز هر شیر آتش نشاني :دبي قابل برداشت ا -
لیتر بر ثانیه )برای  10طراحی شبکه آبرسانی بنحوی است که برای مصارف آتش نشانی بتوان از هر شیر آتش نشانی بمیزان  

لیتر بر ثانیه )برای مناطق با خطر آتش سوزی زیاد( آب برداشت نمود. به طور متوسط دبی  20مناطق با خطر آتش سوزی کم( و 
لیتر بر ثانیه محسوب می شود. در مناطقی که خطر آتش سوزی بسیار کم باشد با توجیه کافی می  15ز هر شیر قابل برداشت ا

 2لیتر بر ثانیه( نیز در نظر گرفت.در تحلیل آتش نشانی برای مراکز با خطر آتش سوزی بالا، همزمان از  7توان دبی کمتری )تا 
غیر این صورت در موقعیت های پیش بینی شده برای هر آتش سوزی یک  شیر امکان برداشت آب میسر خواهد شد، در 3الی 

 شیر فعال خواهد شد. 
 

 تعیین ضرايب حداكثر روزانه براساس اقلیم  و حداكثر لحظه ای براساس الگوی مصرف آب:  -
بالا توسط در صورت کوچک بودن شهرک با توجه به احتمال بیشتر همزمانی مصرف و همچنین احراز از وقوع شوک مصرف 

یک یا چند واحد و تاثیر منفی آن برکل شبکه آبرسانی، ضریب پیک مصرف آب لحظه ای حداکثر مقدار خود درنظر گرفته می 
شود. درصورتی که محدودیت تامین آب وجود نداشته باشد ضریب پیک مصرف آب لحظه ای بالاتر درنظر گرفته می شود. 

داشته باشد و یا هزینه انشعاب و شارژ منابع آب بیش از حد متعارف باشد ، این  درصورتی که محدودیت شدید تامین آب وجود
امر موجب کاهش ضریب پیک مصرف آب در واحد صنعتی می گردد. بدیهی است در اقلیم گرم و خشک مقدار مصرف حداکثر 

ین ضریب پیک مصرف آب لحظه لحظه ای یک واحد صنعتی از شرایط مشابه آن در یک اقلیم سرد و مرطوب بیشتر است، بنابرا
 ای بالاتر در نظر گرفته می شود.

درصورتی که شهرک دارای شیب تندی باشد در بخشهای پایین دست شبکه بدلیل بالارفتن فشار شبکه آبرسانی، مقدار هدر 
ک مصرف آب رفت آب نیز بیشتر است.از اینرو بخشی از آب تامین شده بصورت پرت مصرف هدر می رود که باید در ضریب پی

 لحظه ای لحاظ گردد.) این مسئله با قضیه نشتاب در شبکه فرق دارد(
در برخی شهرکهای صنعتی بویژه در خوشه ها و صنایع غذایی مصرف آب، فصلی و مشروط به دوره کوتاهی از سال است، ازاین 

 رو در این صنایع ضریب پیک مصرف آب لحظه ای بالاتر در نظر گرفته می شود.
ارد فوق الذکر منتج به تصمیم گیری و قضاوت مهندسی جهت تعیین ضریب پیک لحظه ای می باشد. لازم به ذکر جمیع مو

 می باشد. 3و حداکثر ضریب پیک لحظه ای  4/1است حداقل ضریب پیک لحظه ای برابر با 

 نشتاب : -
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از ترکیدگی بعنوان نشتاب محاسبه  مصارف محاسبه نشده حاصل از مصارف غیرمجاز یا مصارف عمومی خاص و هدر آب ناشی 
 درصد از کل مصارف آب شهرک را شامل می گردد. 10می گردد. این مقدار با تقریب مناسب 

 
 تعیین دبي طراحي شبکه توزيع آب : -
ظرفیت شبکه توزیع باید به اندازه ای باشد که جوابگوی دبی حداکثر مصرف لحظه ای و دبی حداکثرمصرف روزانه به اضافه  
داکثر مصرف آتش نشانی باشد و طراحی شبکه بر این اساس انجام شود. ظرفیت هیدرولیکی شبکه بر مبنای تأمین حداقل ح

 فشار مجاز و سرعت مجاز در لوله ها کنترل می شود.
 تعیین زونبندی فشاری  و تعداد شبکه های مجزای آبرساني 6-1-2

 میزان حداقل فشار و حداكثر فشار آب :  -
قال، مخازن و شبکه توزیع آب باید به گونه ای طراحی شود که آب کافی را با حداقل فشار مورد نیاز در تمام مدت خطوط انت

دوره طرح در اختیار مصرف کنندگان قرار دهد و طراحی بایستی به گونه ای انجام گیرد که این هدف با حداقل هزینه تأمین 
صنعتی با توجه به ساختار سوله های صنعتی در شرایط حداکثر مصرف آب شود. حداقل فشار درشبکه های آبرسانی شهرکهای 

 متر کاهش داد. 15متر آب درنظر گرفته می شود. لیکن در شرایط خاص می توان این عدد را تا حد  17لحظه ای 
بالاترین سطح  حداکثر فشار شبکه در مواقع کم بودن مصرف آب در نقاط پست شبکه مطرح می باشد. بنابراین اختلاف ارتفاع

آب در مخزن مرتفع و نیز پست ترین نقطه شبکه نباید از مقدار حداکثر مجاز شبکه تجاوز نماید.بر اساس ضوابط موجود با توجه 
اتمسفر  5به کیفیت اجرای شبکه توزیع آب و لوله کشی های داخل ساختمانها، حداکثر فشار مجاز شبکه را در ایران برابر 

اطقی که با توجه به وضع توپوگرافی منطقه محدودیت فوق الذکر مشکلاتی ایجاد نماید و با اضافه شدن درنظرمی گیرند.در من
 7هزینه اجرایی قابل ملاحظه ای همراه باشد، با توجیهات کامل فنی در برخی از مناطق شبکه،در نظرگرفتن حداکثر فشار تا 

 اتمسفر بلامانع می باشد.
 كهايي كه شیب تندی دارند : نحوه جداسازی شبکه ها در شهر -

متر باشد بدلیل افزایش فشار بیش از حد  45در شهرکهایی که اختلاف ارتفاع بین نقطه مرتفع و پست شهرک بیش از 
 تحمل لوله ها و اتصالات، ضروریست شبکه توزیع آب در دو زون فشاری مجزا طراحی و تحلیل گردد.

 هي : انتخاب شیرهای فشار شکن يا مخازن بین را -
 در شهرکهایی که شیب تند دارند جهت تفکیک زونهای فشاری دو راه حل وجود دارد :

 الف ( استفاده از شیر فشار شکن در محل رابط بین دو شبکه      
 ب( استفاده از مخازن بین راهی 

 تعیین محل و حجم مخازن   6-1-3
قاصدی چون ذخیره سازی آب، متعادل سازی جریان یکنواخت در سیستم های آبرسانی ، مخازن توزیع یا مخازن سرویس برای م

 تغذیه )ورودی( و جریان یکنواخت مصرف )خروجی( و نیز تأمین و متعادل سازی فشار، طراحی و احداث می شوند.
 انواع مخزن و اهداف احداث آنها : -
 مخازن از نظر موقعیت نسبت به سطح زمین به دو دسته تقسیم می شوند: 

 زمینی که در روی زمین به صورت مدفون یا نیمه مدفون ساخته می شود. الف( مخزن
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 ب( مخزن پایه دار یا هوایی که در روی پایه قرار می گیرد.
 برآورد ظرفیت مخزن :  -

ساعت (،  12شیفت کاری معادل  5/1مخازن زمینی : حجم مخزن ذخیره آب با توجه به اهداف آن جهت تأمین ذخیره روزانه ) 
بز و ذخیره آتش نشانی تعیین می شود. لازم بذکر است پس از تعیین حجم نهایی مخزن با عنایت به این مطلب که در فضای س

شرایط معمول، همزمان از ذخیره روزانه ) افق طرح (، فضای سبز و آتش نشانی استفاده نمی گردد، جهت رعایت ملاحظات 
اسبه حجم نهایی تعلق می گیرد. حجم ذخیره آتش نشانی نیز به به مح 75/0الی  5/0اقتصادی طرح یک ضریب کاهشی از 

 احتمال آتش سوزی های همزمان، زمان متوسط هر آتش سوزی و دبی قابل برداشت از شیرهای آتش نشانی بستگی دارد.
ره طرح درصد حداکثر مصرف روزانه پیش بینی شده در پایان دو 5تا  3مخازن هوایی : حجم مفید این مخازن معمولا بین 

 انتخاب می گردد.
 نحوه استقرار خطوط  6-1-4

متر است. لیکن براساس شرایط خاص شهرک اعم از  5/1تا  1جانمایی مسیرهای آبرسانی درکناره لبه آسفالت و به فاصله 
مایی متر( و محدودیتهای خاص احداث خط آبرسانی در سواره رو، جان 3عدم واگذاری زمین، عریض بودن پیاده رو )بیش از 
 لوله های آبرسانی در پیاده روها توجیه پذیر می باشد.

مسیرهای آبرسانی باتوجه به محل انشعابات دسترسی و نوع عملکرد سیستم تعریف می گردد. باتوجه به ضوابط و مبانی 
درب دسترسی )بلوارها( به لحاظ امنیت ترافیکی و زیباسازی شهرک هیچ گونه  1طراحی شهرکهای صنعتی،درخیابانهای درجه 

پیش بینی نمی گردد و دسترسی به واحدهای صنعتی در دوطرف خیابان،از خیابان پشت واحد صنعتی انجام می گردد. از این 
 رو احداث مسیرهای تاسیساتی نیز غیر ضروریست و می بایست به خیابان پشت منتقل گردد.

 
 تعیین هندسه شبکه 6-1-5

 یکتر به محل مخزن هستند به لحاظ تغذیه عمومی شبکه و اهمیت وظیفه مسیرهای آبرسانی که در مجاورت یا نزد
تسهیم آب از بالادست به پایین دست شبکه ، الزاما باید حلقوی تعبیه گردند.زیرا درصورت قطع شدن جریان در یک 

 لوله بدلیل صدمه و نیاز به تعمیر و سرویس ، آبرسانی به پایین دست شبکه نیز قطع می گردد.
 آبرسانی که در دورترین نقاط نسبت به محل مخزن قرار دارند به لحاظ صرفه اقتصادی الزام به قرارگیری  مسیرهای

 در حلقه نبوده و می تواند بصورت شاخه ای جانمایی گردد.
 .زمین های شیب دار مستلزم تعبیه شیر هوا در محل تحدب و شیر تخلیه رسوبات در محل تقعر می باشد 

 
 لیل مصارف آب طراحي و تح  6-1-6

کلیه مشخصات فیزیکی و مصارف آب شبکه آبرسانی جهت محاسبه سایز لوله های آبرسانی می بایست توسط نرم افزارهای معتبر   
 طراحی شبکه توزیع آب ابتدا طراحی گردیده و سپس تحلیل گردد.

 اسامی برخی نرم افزارهای معتبر موجود در این زمینه عبارتند از : -

 EPANET ، WATERGEMS ، WATERCAD  
( ارایه گردیده و شامل مشخصات ذیل جهت لوله ها و گره های EXCELخروجی یک نرم افزار طراحی باید در فرمت اکسل)

 شبکه باشد:
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لوله ها : تعریف گره ابتدا و انتهای لوله، طول لوله، جنس لوله، ضریب هیزن ویلیامز یا هاردی کراس، گرادیان هیدرولیکی در 
 لوله، دبی عبوری از لوله، میزان افت فشار کلی در لوله  و سرعت در لوله.مسیر 

 گره ها : نام گره، رقوم ارتفاعی زمین گره، فشار آب در محل گره، میزان مصرف آب در گره.
 تحلیل خروجي اولیه :  -

ی شود. جهت تحلیل سایز پس از خروجی محاسباتی اولیه شبکه ) براساس دبی حداکثر لحظه ای ( سایز لوله ها مشخص م
 لوله ها در قالب ملاحظات فنی و اقتصادی طرح،گام به گام بصورت زیر عمل می شود:

 الف ( کنترل سایزهای پایین  به لحاظ امنیت طرح ، ملاحظات فنی و کاهش ارتفاع پایه های مخزن هوایی :
تر بر کیلومتر اصلاح گردیده و سایز لوله یک پله م 7دراین حالت با بررسی گرادیان هیدرولیکی)افت فشار(،مقادیر بالای 

 افزایش می یابد و مجددا شبکه تحلیل می گردد.
 ب(  کنترل سایزهای بالا به لحاظ ملاحظات اقتصادی ماندگاری آب :

ش می یابد متر بر ثانیه اصلاح گردیده و سایز لوله یک پله کاه 3/0دراین حالت با بررسی سرعت درلوله ها مقادیر پایین تر از 
 و مجددا شبکه تحلیل می گردد.

 
 شیر گذاری در شبکه -6-1-7

 شیرهای قطع و وصل -
شیرهای قطع و وصل بایستی به تعداد کافی و به نحوی روی خطوط لوله پیش بینی گردند که هنگام تعمیرات و قطع آب، 

فتن راه حل های مختلف و مقایسه اقتصادی احتمال آلودگی به حداقل ممکن برسد.به منظور تامین این هدف ضمن در نظر گر
 رعایت نکات زیر ضروری است .

  معمولا در هر چهارراه دو عدد شیر و در هر سه راه یک عدد شیر در نظر گرفته شود مگر در مواردی که با توجیهات
 کافی ضرورت شیرهای اضافه تری ایجاب نماید.

 متر از شبکه نشوند. 400تا  200ث قطع آب در طول بیش از شیرها به نحوی تعبیه شوند که ترکیدگی یک لوله باع 
  میلیمتر ( و شیرهای مجهز به کنارگذر و چرخ  400توصیه می شود شیرهای قطع و وصل در اقطار بزرگ ) بیش از

 دنده در داخل حوضچه نصب گردند.
 .توصیه می شود شیرها مجهز به اتصالات مخصوص برای پیاده کردن باشند 
 ط انتقال فاصله شیرها با توجه به پروفیل طولی خط، سهولت دسترسی و تاسیسات نزدیک خط تعیین می در مورد خطو

 شود.
 شیرهای آتش نشاني -

 150متر از یکدیگر و متناسب با حداکثر طول شلنگ برابر با  300فواصل نصب شیرهای آتش نشانی برای شهرکهای صنعتی 
 متر می باشد.

 شیرهای تخلیه هوا -
 ط مرتفع خطوط شبکه شهری که امکان تخلیه هوا از طریق انشعابات واحدها میسر نمی باشد، وسایل لازم جهت در نقا

 تخلیه هوا می باید پیش بینی گردد.
  در مورد خطوط انتقال آب در نقاطی که امکان تجمع هوا وجود دارد مانند تغییر شیب، تغییرات ناگهانی فشار، شیر

 گردد.تخلیه هوا می باید تعبیه 
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  متر شیر هوا می باید در نظر گرفته شود. 800در مسیرهای با شیب کم نیز در فواصل حدود 
  برای تخلیه هوا هنگام پرکردن و یا تامین هوا هنگام تخلیه لوله های انتقال آب، در نظر گرفتن شیرهای هوا با روزنه

 بزرگ ضروری است.
  سیل و جمع شدن آب قرار داشته باشند. لازم است اقدامات چنانچه حوضچه شیرهای خودکار تخلیه هوا در معرض

 محافظتی انجام شود.
  ، در شیرهای تخلیه هوا می باید پیش بینی های لازم جهت جلوگیری از نفوذ آلودگی های احتمالی ) گرد وخاک

 حشرات و غیره ( به داخل شبکه انجام گیرد.
 شیرهای تخلیه  -

  تعبیه شیر جهت تخلیه آب داخل لوله ضروری می باشد.در نقاط پست شبکه و خطوط انتقال ، 
 .محل شیرهای تخلیه در خطوط انتقال با توجه به پروفیل طولی خط، سهولت دفع و تاسیسات مجاور تعیین می شود 
  در انتهای لوله تخلیه ، تعبیه دریچه یک طرفه جهت جلوگیری از ورود مواد آلوده، حشرات، جانوران و غیره پیش بینی

 ردد.گ
  لوله های تخلیه نباید به هیچ وجه مستقیماً به مجاری آبهای سطحی و فاضلابروها متصل گردند. بدین منظور این لوله

 ها ابتدا به حوضچه های تخلیه هدایت گردیده و از آنجا به مجاری مجاز دفع می گردد.
 ضای سبز تا زمان بهره برداری از به علت استقرار تدریجی واحدهای صنعتی و استفاده از شبکه آب شهرک جهت ف

تصفیه خانه، در راستای صرفه اقتصادی و حذف سرمایه گذاری سنگین در اوایل دوره طرح و سهولت راهبری 
 شیرآلات، می توان در نقاط تقعر از شیرهای آتش نشانی یا برداشت فضای سبز به جای شیر تخلیه آب استفاده نمود.

 شیرهای فشارشکن  -
  مشکلات دوره بهره برداری، توصیه می شود که استفاده از شیرهای فشارشکن درخطوط انتقال و شبکه با توجه به

 توزیع به حداقل ممکن تقلیل یابد.
  در نقاطی که تعیبه فشارشکن ضروری است دو شیر فشارشکن ) یکی به عنوان یدک ( به منظور انجام تعمیرات و

 .سایر مسائل بهره برداری در نظر گرفته شود
 .توری فلزی مشبک جهت جلوگیری از ورود ذرات ماسه به داخل شیر فشارشکن پیش بینی شود 
 .در انتخاب شیر فشارشکن حدود کار شیر از نظر فشارهای ورودی و خروجی مورد نیاز با مشخصات سازنده کنترل شود 
 اور که سطح آب را در درخطوط انتقال آبرسانی به جای شیر فشارشکن از حوضچه های بتنی مجهز به شیر شن

حوضچه تنظیم می نماید با توجه به سایر مسائل فنی می توان استفاده نمود. در این صورت مسائل بهداشتی و 
 جلوگیری از آلودگی می بایست در نظر گرفته شود.

 زهکشي و تهويه حوضچه ها  -
  لوازم نباید مستقیما به مجاری جهت جلوگیری از آلودگی آب شرب شبکه، زهکش حوضچه شیرها، کنتورها و سایر

 آبهای سطحی و فاضلابروها متصل گردند.
 .زه و آب حوضچه ها را چنانچه در معرض سیلاب قرار نگیرند می توان به سطح زمین و چاه های جاذب تخلیه نمود 
 .در ساختمان حوضچه ها تدابیر لازم جهت تهویه هوا می باید پیش بینی گردد 

 
 قتصادی ، اجرايي و بهره برداریملاحظات فني ، ا 6-1-8

میلیمتر و لوله های دارای شیر آتش  60را معادل  استاندارد صنعت آب کشور حداقل قطر لوله های فاقد شیر آتش نشانی -
 میلیمتر توصیه نموده است. 100نشانی را معادل 
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فولادی بدلیل حفاظت کاتدیک، جنس لوله با توجه به محدودیت استفاده از لوله های آزبست و غیراقتصادی بودن لوله های  -
 و ... می باشد.GRP  ، UPVCهای آبرسانی عمدتا شامل پلی اتیلن،پلی پروپیلن ، 

 
 شبکه های جمع آوری فاضلاب -6-2
 مباني طراحي 6-2-1

 تعیین ضريب تبديل آب صنعتي  به فاضلاب : -
می شود به صورت فاضلاب به شبکه جمع آوری فاضلاب بر بدیهی است که همواره تمام مقدار آبی که وارد شبکه توزیع آب 

نمی گردد. به عبارتی معمولاً تولید سرانه فاضلاب کمتر از مصرف سرانه آب می باشد. البته درصد تبدیل آب به فاضلاب به 
آن بستگی  عوامل متعددی از جمله شرایط آب و هوایی، نوع مصارف، نحوه تامین آب، فرهنگ مصرف کنندگان شهرک و نظایر

 دارد. ضریب تبدیل مصرف آب صنعتی به فاضلاب بر اساس واقعیات موجود مطابق جدول زیر ارائه می گردد:

 حداکثر ضریب تبدیل آب به فاضلاب به تفیکیک نوع صنعت

 ضریب تبدیل مصرف آب بهحداکثر  نوع صنعت
 تولیدفاضلاب

 0.70 و الکترونیک برق
 0.55 غذایی

 0.45 شیمیایی
 0.50 فلزی

 0.60 غیر فلزی کانی

 0.60 نساجی

 0.45 صنعت سلولزی
 0.80 و کارگاهی خدماتی

 0.58 میانگین
 

 ضريب تبديل آب شرب و بهداشت كاركنان به فاضلاب :   -
درصد آب مصرفی شرب و بهداشت کارکنان به  90تا  80با درنظرگرفتن شرایط اقلیمی و اجتماعی مناطق مختلف ایران مقدار 

 که فاضلاب برمی گردد.شب
 ضريب حداكثر جريان روزانه :  -

افزایش می یابد مقدار  سطحهنگامی که  ضریب حداکثر جریان روزانه با سطح زیر پوشش هر فاضلابرو نسبت عکس دارد و
شود  ظرفیت ذخیره سازی قابل توجه در شبکه های بزرگ است که موجب می . این مسئله به دلیلشود ضریب فوق کم می

. دبی حداکثر روزانه تولید فاضلاب در یک شبکه دامنه تغییرات جریان فاضلاب نسبت به دامنه تغییرات مصرف آب کوچکتر گردد
شامل مجموع دبی های مصرف آب صنعتی و شرب حداکثر روزانه با احتساب ضریب تبدیل آب به فاضلاب و ضریب حداکثر 

ع موارد ذکر شده در ایجاد حداکثر مصرف آب می باشد که با یک قضاوت جریان می باشد. ضریب حداکثر جریان فاضلاب تاب
 انتخاب می گردد. 3تا  8/1مهندسی بین 

اصول و مبانی طراحی شهرک ها و نواحی صنعتی



5۹0

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 نشتاب : -
فاضلاب های تولیدی محاسبه نشده حاصل از باران ، نفوذ آبهای زیرزمینی و انشعابات غیرمجاز به عنوان نشتاب محاسبه می 

د از کل تولید فاضلاب شهرک در شرایط معمولی را شامل می گردد. لیکن در صورت درص 10گردد. این مقدار با تقریب مناسب 
درصد از کل تولید  25بالابودن سطح آب زیرزمینی و یا قرار گیری شهرک در اقلیم مرطوب و پر بارش محاسبه نشتاب تا مقدار 

 فاضلاب شهرک اجتناب ناپذیر است.
 تعیین دبي طراحي شبکه فاضلاب :  -

طار لوله بر اساس حداکثر جریان روزانه و کنترل سرعت های حداکثر و حداقل مجاز، با توجه به ضرایب حداکثر و حداقل تعیین اق
 جریان در ابتدا و انتها دوره طرح صورت می گیرد و طراحی شبکه فاضلاب بر این اساس انجام می شود.

 

 گذاری  تعیین هندسه مسیر اجزای شبکه جمع آوری فاضلاب و منهول 6-2-2
 هندسه مسیر شبکه جمع آوری فاضلاب :  -

مسیرهای شبکه جمع آوری فاضلاب در هیچ قسمتی نباید حلقوی شوند و همیشه توسط یک سیستم شاخه ای از بالا به 
پایین تا محل تصفیه خانه ادامه داده شوند. با توجه به وضعیت خیابان کشی در شهرکهای صنعتی در اکثر مواقع تعیین مسیر 

 از بالا به پایین در ابتدای هر خیابان در دوجهت افقی و عمودی میسر است.
جانمایی لوله های فاضلاب باید در آکس خیابان باشد و در بلوارهای روفوژ دار در آکس یکی از باندهای خیابان قرار می گیرد. 

بات دسترسی جانمایی می گردد و درخیابانهای مطابق موارد ذکر شده در آبرسانی، مسیرهای فاضلابرو نیز باتوجه به محل انشعا
)بلوارها( که به لحاظ امنیت ترافیکی و زیباسازی شهرک هیچ گونه درب دسترسی قرار ندارد و دسترسی به واحدهای  1درجه 

صنعتی از خیابان پشت واحد صنعتی انجام می گردد، احداث مسیرهای تاسیساتی غیر ضروریست و می بایست به خیابان پشت 
 منتقل گردد.

 شهرکهای کم شیب :  -
یکی از شاخص های بارز طرح های شبکه جمع آوری فاضلاب در زمینهای کم عمق، حفاری عمیق است. بدیهی است وقتی 
شیب غالب خیابان از حداقل شیب فاضلابرو کمتر باشد، بتدریج فاصله کارگذاری لوله از سطح خیابان بیشتر شده و عمق لوله 

تصل به لوله افزایش می یابد. دراین حالت ضروریست محل نهایی تصفیه خانه تدقیق گردد و حتی المقدور از و منهول های م
گوشه شهرک به مرکز جابجا شود. دراین حالت ممکن است محل زمین تصفیه خانه از بخش هایی از سطوح شهرک بالاتر 

 رارگرفته و شبکه برآن سوار است .قرار گیرد ولی عمق آخرین منهول خروجی پایین تر از آن بخش ها ق
 شهرکهای تند شیب :  -

در شهرکهایی که شیب تندی دارند، علی الخصوص اگر شیب در واحدهای صنعتی بنحوی غالب گردد که پشت واحد نسبت به 
در پشت متر باشد، ضروریست  2جلو واحد ) محل استقرار درب ورودی ( گودتر شود و میزان اختلاف ارتفاع دوطرف بیش از 

متر  5/2واحد کوچه تاسیساتی پیش بینی گردد. مگر آنکه بدلیل شیب معکوس داخل واحد صنعتی عمق اولیه شبکه را بیش از 
 فرض کنیم.

 منهول گذاری )استقرار آدم روها( درشبکه جمع آوری فاضلاب  -
 صورت می گیرد : ساخت و ایجاد سازه ای به نام آدم رو در اجرای شبکه فاضلاب به دو منظور عمده  



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
5۹۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

الف( جهت سهولت دسترسی به مجرای فاضلابرو تا کارگران مربوطه بتوانند به راحتی و با ضریب اطمینان مناسب وارد سیستم 
 شبکه گردیده و عملیات تعمیر و نگهداری را انجام دهند .

ل آن بخارات اسیدی وجود خواهد داشت ب( با توجه به اینکه در سیستم شبکه فاضلاب، امکان تولید گازهای خورنده و به دنبا
لذا وجود منافذی جهت تهویه و خروج گازهای خورنده بسیار ضروری است . این امر از طریق آدم رو در فواصل مناسب ایجاد می 

 گردد .

 ضوابطی که در محل پیش بینی احداث آدم روها رعایت می گردد، به قرار ذیل است :
  فرعی، در نقاطی که دو یا چند لوله جمع آوری فاضلاب به هم برخورد می کنددر محل اتصال لوله های اصلی و 
 در ابتدای کلیه خطوط فاضلابرو 
  در نقاطی که لوله فاضلابرو تغییر قطر می دهد 
 در نقاطی که شیب لوله جمع آوری فاضلاب تغییر می یابد 
 در نقاطی که مسیر فاضلابرو تغییر جهت می دهد 
 گذاری تغییر می یابد)آدمروهای ریزشی(  در نقاطی که عمق لوله 
  در نقاط اتصال انشعابات واحدهای صنعتی به خطوط فاضلابرو به منظور کاهش هزینه های اجرایی، جهت کنترل

 کیفیت فاضلاب خروجی و مطابقت با استاندارد کیفی فاضلاب خروجی
 فواصل آدم روها )منهول ها( : -
میلی متر حداکثر فاصله آدم روها با توجه به قدرت عملکرد دستگاه واترجت که در  400از به طور کلی برای قطرهای پایین تر  

متر و برای قطرهای بالاتر حداکثر فاصله تا   80الی  50دوران بهره برداری برای تمیز کردن لوله ها مورد استفاده قرار می گیرد ،
نگهداری شبکه در واحد بهره برداری کننده وجود داشته باشد،  متر خواهد بود.در صورتی که تجهیزات پیشرفته لایروبی و 120
 تری نیز استفاده نمود. توان از فواصل طولانی می

 فواصل آدم روها بر اساس قطر لوله ها

 فاصله آدم رو )متر( قطر لوله )میلیمتر(
 70حدود  250تا  150
 75حدود  600تا  300
 110حدود  1600تا  600

 
 جنس آدم روها: -

نوع فاضلاب ،اهمیت پروژه،سطح آب های زیرزمینی،جنس منهول های فاضلابی با توجه به شرایط آب و هوایی منطقه مورد نظر
 زمان اجرای پروژه و ملاحظات اقتصادی توسط طراح از بین گزینه های زیر تعیین می گردد:،تولیدی

 GRP -پلی پروپیلنی-پلی اتیلنی-آجری-بتنی پیش ساخته-بتنی درجا

 محدوديت های طراحي درشبکه جمع آوری فاضلاب  6-2-3
جهت جلوگیری از ته نشین . باشد می آنسرعت  ،یکی از عوامل مهم درتعیین شرایط هیدرولیکی جریان فاضلاب: سرعت -

 75/0 حداقل سرعتو  ماسه متر بر ثانیه و برای مواد معدنی شامل شن و 6/0حداقل  شدن مواد آلی موجود در فاضلاب سرعت
در نظر گرفته می شود. بر این اساس شبکه را به گونه ای طراحی می نمایند تا مطمئناً شستشوئی  متر بر ثانیه بعنوان سرعت خود
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واسطه ه جهت جلوگیری از فرسایش لوله بهر روز حداقل یک بار، سرعت جریان فاضلاب به سرعت خود شستشویی برسد.
 جدول زیر ارایه گردیده است.، داردهمراه ه ماسه را باخود ب شن و سرعت زیاد جریان فاضلاب که املاح و ذرات

 حداکثر سرعت مجاز برای انواع فاضلابروها
 حداکثر سرعت مجاز )متر بر ثانیه ( نوع لوله

 5/3 لوله های بتنی ساده و مسلح
 2 فاضلابرو با پوشش آجر معمولی

 لوله های پلاستیکی
(PE,UPVC,…) 3 

 
شبکه های جمع آوری فاضلاب با توجه به توپوگرافی منطقه و به منظور اجتناب از افزایش عمق نصب  در طراحی: شیب  -

فاضلابروها از حداقل شیب به منظور تامین حداقل شویندگی استفاده می گردد که مقادیر آن به تناسب قطر لوله ها در جدول زیر 
 ارائه شده است.

 حداقل شیب فاضلابروها

 شیب حداقل حسب میلیمتر بر قطر لوله ردیف
 01/0 150انشعابات = 1
2 200 005/0 
3 250 004/0 
4 300 0033/0 
 003/0 آنبزرگتر ازو  350 5

 

ان ـوع جریـدرولیکی از نـاز نظر هی ـروهـاه به اینکه جریان در داخل فاضلابـبا توج: پرشدگی در لوله فاضلابروحداقل و حداکثر  -
ام حداکثر ـتوری به نـبدین جهت فاک و وا قرار داردـاس با هـالی در تمـوان فضای خـعنه ر لوله بـصدی از قطدر ذاـل، اشدـآزاد می ب

 که ضوابط آن مطابق جدول زیر می باشد. تعریف می گردد روهاپرشدگی فاضلاب
 حداقل و حداکثر پرشدگی لوله های فاضلاب

 حداقل حداکثر ارتفاع مجاز )میلی متر( قطر لوله

 % قطر لوله70 200
 برای تمام اقطار

 % قطر لوله75 250 % قطر لوله10
 % قطر80 آنبزرگتر ازو  300

 

 دارایساختمانهای احداث شده هیچ یک از ، در شهرکهای صنعتیعمل آمده ه ب بررسیدر :  عمق نصب فاضلابروهاحداقل  -
و در نتیجه خاکبرداری عمیق نمی باشد و حداقل پوشش خاک ها  نیازی به جمع آوری فاضلاب زیرزمین نمی باشد.از این روزیرزمین 

پوشش خاک روی لوله در شهرکهای کم  حداقلنابراین جهت حفاظت لوله در برابر بارهای دینامیکی حاصل از ترافیک کافیست. ب
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 5/1با توجه به حداقل قطر متر و عمق سرخط لوله گذاری را  5/1متر و در شهرکهایی که شیب نسبتا بهتری دارند  3/1شیب  برابر 
 متر در نظر می گیرند. 7/1متر و 

 طراحي و تحلیل شبکه فاضلاب 6-2-4

کلیه مشخصات فیزیکی و میزان تولید فاضلاب شبکه جهت محاسبه سایز لوله های فاضلابرو می بایست توسط نرم افزارهای 
 معتبر طراحی گردیده و سپس تحلیل گردد .

 بر موجود در این زمینه عبارتند از :اسامی نرم افزارهای معت -
EGOUT ، SEWERGEMS ، SEWERCAD  

خروجی یک نرم افزار طراحی باید در فرمت اکسل ارایه گردیده و شامل مشخصات ذیل جهت مسیرها و منهول های شبکه 
 باشد :

رشدگی مسیر، دبی عبوری مسیر ها : نام مسیر، تعریف منهول ابتدا و انتهای مسیر، طول مسیر، ضریب مانینگ، درصد پ
 سرعت در مسیر 

 منهول ها : نام منهول، رقوم ارتفاعی زمین منهول) براساس رقوم تمام شده آسفالت (، عمق منهول، وجود دراپ در منهول
تحلیل خروجی اولیه : پس از خروجی محاسبات اولیه شبکه ) براساس تولید فاضلاب حداکثر روزانه ( سایز مسیرها مشخص  -

ود. جهت تحلیل سایز مسیر ها در قالب ملاحظات فنی، اقتصادی و اجرایی طرح با توجه به مشخصات هیدرولیکی طرح می ش
 و شیب بندی، جهت کاهش عمق حفاری بررسی می گردد.

 ملاحظات فني ، اقتصادی ، اجرايي و بهره برداری 6-2-5
لیمتر است. جنس لوله های فاضلاب عمدتاً شامل پلی می 200حداقل قطر لوله در شبکه های جمع آوری فاضلاب متعارف  -

 اتیلن 

    .و ... می باشد UPVCجنس لوله های فاضلاب عمدتاً شامل پلی اتیلن دوجداره)کاروگیت( ،پلی پروپیلن ،  - 

 

  ::ضوابط نماسازیضوابط نماسازی    --77
 مقدمه:

تبط با نوع نگرش به نماسازی برخوردار باشد. ای، مر تواند دارای جایگاه ویژه های کلان، متوسط و خرد می نماسازی که در مقیاس
به طوری که در مقیاس کلان به عنوان اجزای بسیار کوچک تشکیل دهنده پیکر، در مقیاس متوسط به عنوان اجزای قابل 

 به عنوان اجزای رو در رو تحت عنوان چهره به رویت ناظر خواهد آمد. خردتشخیص در سیما و در مقیاس 
های پیکر، سیما، و چهره بتواند ایفای نقش نماید، به طوری که در یک  اصولی و فنی بایستی در مقیاسنماسازی در یک سیر 

 نگاه مجموعه صنعتی از بلندی و یا از پایین دست نمایشگر انسجام، یکپارچگی، و فرم کلی قابل قبول باشد.
 ایجاد لبه و یا گره قابل دفاع باشد. همچنین در یک مقیاس متوسط نحوه قرار گرفتن عناصر طوری باشد که منجر به

 :تعريف نما -7-1
 باشد: نمای هر ساختمان به طور کلی به دو بخش خصوصی و عمومی قابل تقسیم می

 نما در بخش خصوصي -7-1-1
 باشد. ای از نما می باشد که ناظر فقط از بخش خصوصی قادر به دیدن تمام یا بخش عمده شامل آن بخش از ساختمان می
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 نما در بخش عمومي  -7-1-2
های عمومی قادر به دیدن آن است و یا به بیان دیگر هر بخش از نمای  باشد که ناظر از عرصه شامل آن بخش از ساختمان می

های صادره در مورد ضوابط و  های عمومی باشد. جزو حقوق اجتماعی محسوب و دستورالعمل ساختمان که قابل رویت از عرصه
 تی از ناحیه مالکین رعایت گردد.معیار نماسازی بایس

 نما در پیکر، سیما و چهره  -7-1-3
با توجه به نقش نما در پیکر، سیما و چهره و با در نظر گرفتن اهمیت هر یک از آنها، پرداختن به نقش نما در موارد ذکر شده با 

 شود. می هایی از آنها اشاره هایی خواهد داشت که به بخش های مسکونی و شهرها تفاوت شهرک
پیکر شهرک صنعتی دارای خط آسمان همتراز بوده و دلیل این امر محدود و مشخص بودن ارتفاع بناهای صنعتی  -الف 
 باشد. می
های مشخص و تعریف شده است به طوری که حد فاصل بین شهرک در اطراف  سیمای شهرک صنعتی نیز دارای لبه  - ب

ها در طول  گیری لبه باشد. لذا هماهنگی لازم در شکل می های شهرک قابل تشخیص و محیط آن به عنوان لبه
 ها و محیط آن بایستی قابل توجه طراحان قرار گیرد. خیابان

های مسکونی و شهرها از وسعت  چهره شهرک صنعتی با توجه به مقیاس و وسعت شهرک که در مقایسه با شهرک - ت
ش اجزای تشکیل دهنده بیشتر خودنمایی خواهند کرد باشد، اهمیت بیشتری دارد و در این بخ کوچکتری برخوردار می

 و ناظرین براساس این اجزا قضاوت خواهند نمود.

 خواهیم پرداخت.  به همین دلیل به ضوابط و معیارهای تاثیرگذار بر اساس نقش آنها در پیکره، سیما و چهره
 :عوامل مؤثر در نمای شهری  -7-2

برد استوار است.  عواملی که به زیبایی آنها راه می فرمانتزاعی بر تعریف فضا و  تجربه زیبایی شناسی بیشتر براساس رابطه
ها تاثیر گذار  عناصر هنری و زیبایی شناسانه در ترکیب زیبایی نمای ساختمان به همراهعواملی مانند ریتم، رنگ، نور و سایه 

 هستند.
 :عوامل موثر در نما  -7-3
 كیفیت مترتب بر طرح-7-3-1

 ستی علاوه بر تامین نیازهای کمی مورد نظر به کیفیت طرح به خصوص در نما توجه لازم را مبذول دارد.طراح بای
 كیفیت مترتب بر شیوه ساخت-7-3-2

رعایت اصول طراحی و جزییات آن در هنگام ساخت بایستی مدنظر قرار گیرد. این امر توسط مهندسین مجرب در احداث بنا 
 صورت خواهد گرفت.

 یت مترتب بر مصالح ساختماني كیف-7-3-3
 انتخاب مصالح مناسب با توجه به امکانات و مقدورات محلی و با رعایت هماهنگی لازم جهت تحقق طرح 

 كیفیت مترتب بر مقیاس و تناسبات-7-3-4
ایت تناسب بین باشد. لذا رع هر بخش از ساختمان تاثیرگذار می  ها و مقیاس انتخابی، در زیبایی آن چه مسلم است رعایت نسبت

 ارتفاع، طول و عرض، شیب سقف غیره در زیبایی و منظره بنا تاثیر به سزایی خواهد داشت.
 كیفیت مترتب بر رنگ -7-3-5
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هایی که کنار هم قرار  تواند اثر زیادی در منظر و نمای ساختمان داشته باشد و این امر در ساختمان های متناسب می ترکیب رنگ
 ای برخوردار است که بایستی در هنگام ساخت مد نظر قرار گیرد. یژهگیرند از اهمیت و می
  كیفیت مترتب بر تنوع-7-3-6

گیرند خود عامل زیبایی و ارتقای کیفی بنا خواهد بود و برای  هایی که کنار هم قرار می تنوع منطقی و اصولی بر احداث ساختمان
 شاور در جهت ایجاد تنوع اقدام گردد.م  پرهیز از تنوع غیراصولی بایستی براساس دستورالعمل

 كیفیت مترتب بر تداوم و تسلسل-7-3-7
گیرند، بایستی احساس تداوم و تسلسل در بیننده تداعی  هایی که در مجاورت هم قرار می در عناصر و جزییات نمای ساختمان

 گردد که رعایت این امر بر زیبایی نمای ساختمان تاثیر خواهد گذاشت.
 رو مترتب بر فرش پیادهكیفیت -7-3-8

از نظر بصری انتخاب و نوع مصالح، شکل طراحی آن، رعایت سنخیت و سازگاری آن با محیط عواملی هستند که بر زیبایی بنا 
 تاثیر خواهند گذاشت.

 كیفیت مترتب بر تركیب-7-3-9
در انسجام، پیوستگی طرح را متاثر  باشد که برداشتن یا تغییر هر یک از اجزاء هر طرح مرکب از اجزای تشکیل دهنده آن می

 خواهد کرد.
 كیفیت مترتب بر هماهنگي-7-3-10

های موسیقی در هماهنگی و بیان کلی طرح تاثیر گذار است، لذا بایستی در ایجاد هماهنگی با ایجاد همانند  عناصر نما همانند نت
 موسیقی ایفای نقش نمایدو

منشا اثرات مطلوب باشند که توسط شم هنرمندانه طراح به هم آمیخته گردند و تواند  شایان ذکر است عوامل مذکور زمانی می
باشد که بایستی از طریق کنترل و نظارت به این  ای برخوردار می نقش سواد بصری مجریان طرح در این مقوله از اهمیت ویژه

 هدف مهم دست یافت.
 

 ركها و نواحي صنعتيزيباسازی شهفضای سبز و ضوابط و ملاحظات ضروری در طراحي  -8

 مقدمه

کاری کارگران و ارتقا کیفیت محیط در راستای که  طلاق میگرددبه کلیه اقدامات آگاهانه ای  کها و نواحی صنعتیزیباسازی شهر
 این مجموعه اقدامات عبارتند از: . بیانجامدفضای کسب و کار صاحبان صنایع از منظر زبیایی شناختی ، 

 ابرارتقای کیفی میادین و مع 

 ساماندهی مبلمان شهری 

 نورپردازی 

   نمادها و نشانه ها 

 مرمت و باز پیرایی اماکن موجود 

 رنگ بندی زونهای صنعتی 

اصول و مبانی طراحی شهرک ها و نواحی صنعتی
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 ) ساماندهی تبلیغات محیطی ) فرهنگی و تجاری 

 فضای سبز و بوستان صنعتی 

 زيباسازی اهداف
 عتیدستیابی به مدیریت جامع و نظام مند در حوزه زیباسازی شهرکها و نواحی صن 

 هدایت هوشمند مراجعین به صنایع در شهرکها و نواحی صنعتی 

 ارتقای بهره وری شرایط کار 

 رونق کسب و کار 

 تعاريف كلي
 ارتقای كیفي میادين و معابر

به نظم در آوردن کیفیت و کمیت محیط شهرکها و نواحی صنعتی شامل میادین و معابر ارتقای کیفی میادین و معابر عبارتست از 
 انتظام فضایی و ارتقای فرهنگی اجتماعی و عملکردی شهری ،

 مبلمان شهری

واژه ایست ترکیبی و جامع ، شامل و سایل و امکاناتی که با عملکردها و کارکردهای مختلف در خیابان و فضای مبلمان شهری 
ده رو ، راهبند ورودی ، سردرب ، شهرکها و نواحی صنعتی نصب میشوند.  مانند تابلوی ورودی ، تابلوی معرفی صنایع مستقر ، پیا

ساختمان نگهبانی ، تجهیزات ترافیکی ، صندوق پست ، باجه تلفن ، سطل های ذباله ، آبنما ، نمادها و نشانه ها ، علائم و 
 تابلوهای راهنما و ....

  نورپردازی

کافی در محیط های عمومی  ایجاد خوانایی محیط شهرکها و نواحی صنعتی ، آسایش و ایمنی و تامین روشنایی مناسب و
 شهرکها و نواحی صنعتی

  زونبندی صنايع مستقر در شهركها و نواحي صنعتي بر اساس رنگ

به مجموعه اقداماتی اطلاق میشود که بواسطه آن عناصر رنگی موجب تسهیل شناسایی نوع و موقعیت صنایع و باعث تقویت  
 وند.خوانایی و زیبایی سیمای شهرکها و نواحی صنعتی میش

 فضای سبز

 استفاده از گیاهان جهت زیباسازی شهرکها و نواحی صنعتیفضای سبز در شهرکها و نواحی صنعتی عبارتست از 
    زيباسازی در شهركها و نواحي صنعتي ضوابط كلي   

  ضوابط مربوط به سیما و منظر -الف 
وه بر رعایت ضوابط و مقررات ، موجب آلودگی محیط در احداث ابنیه ، انتخاب مصالح نماها باید بگونه ای باشد که علا -1

 زیست نشود و ترجیحا قابل بازیافت و پاکسازی باشد. 
در پاکسازی مصالح ساختمانی رنگ و بافت و مصالح نما با بخش های دیگر شهرکها و نواحی صنعتی  همخوانی داشته و  -2

 ترجیحا از مصالح بوم آورد انتخاب شوند . 
ای مربوط به فعالیت های واحدهای مستقر در شهرکها و نواحی صنعتی اعم از تجاری ، خدماتی ، اداری و . . .  کلیه تابلوه -3

 باید در انطباق با مبحث بیستم مقررات ملی ساختمان ، بصورت هماهنگ تهیه شود . 
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اجرا نمایند که به ارتقاء کیفیت  طراحان و مجریان موظفند معماری بناهای واقع در تقاطع معابر را به گونه ای طراحی و -4
 بصری و فضائی تقاطع ها منجر شود . 

در طراحی ابنیه ، احداث تاسیسات بصورت نمایان در منظر شهرکها و نواحی صنعتی ممنوع است و تاسیسات باید با تمهیدات  -5
 مناسب از معرض دید عمومی حذف شوند . 

   هریضوابط مربوط به ساماندهي كالبدی فضاهای ش -ب
نصب تابلوهائی که در معابر موجب اختلال در حرکت عابرین یا ترافیک شود ، مطابق مبحث بیستم مقررات ملی ساختمان  -1

 ممنوع است . 
 مکان یابی کابین ها ، کیوسک ها در معابر پیاده باید به گونه ای انجام شود که مزاحم حرکت عابرین پیاده نباشد .  -2
لاف سطح ) لبه ، پله ، سکو و . . . ( در مسیر عبور در معابر پیاده ممنوع است و تغییرات سطوح بایستی ایجاد هرگونه اخت -3

 بوسیله شیب راهه و رمپ انجام شود . 
کفسازی معابر پیاده بایستی به گونه ای انتخاب شود که امکان سرخوردن عابرین به حداقل کاهش یافته ، امکان پاکسازی  -4

 از مصالح بوم آورد انتخاب شده باشد .  داشته و ترجیحا
کفسازی معابر باید با همکاری و مشارکت صاحبان صنایع بناهای حاشیه معبر و شرکت شهرکهای صنعتی مربوطه ،  -5

 نگهداری و مرمت شود . 
مطابق با طرح و اثاثه  اثاثه شهری بکار رفته در فضاهای شهرکها و نواحی صنعتی از نظر فرم ، اندازه ، رنگ و مصالح بایستی -6

 شهری و متناسب با بافت و احجام معماری اطراف این فضاها طراحی و اجرا شوند . 
حفظ و توسعه فضای سبز شهرکها و نواحی صنعتی  باید حتی الامکان با گونه های گیاهی مقاوم و با نیاز آبی کم و عمدتا از  -7

درصد مساحت فاز  10ا ناحیه صنعتی صورت گرفته و حداقل بایستی نوع درختی و متناسب با شرایط زیست محیطی شهرک ی
  عملیاتی هر شهرک یا ناحیه صنعتی را در بر گیرد.

    ضوابط مربوط به ساماندهي زير ساخت های شهری -ج
احداث شوند  کلیه مسیرها و کانال های تاسیساتی موجود در معابر باید بوسیله کفسازی مشخص شود . کانال ها باید به گونه ای

 که دسترسی به آنها برای تعمیر به سهولت فراهم شود . 

 رنگ بندی زونهای مستقردر شهركها و نواحي صنعتي -د
با توجه به میزان آلایندگی هوا در زونهای مستقر در شهرکها و نواحی صنعتی رنگهای زیر جهت معرفی زونها ی مختلف بترتیب 

 اب رنگها از روشن به تیره بشرح ذیل میباشد:آلایندگی کم تا زیاد براساس انتخ
  سفید -زون غذایی 
  کرم -زون  برق و الکترونیک 
  نارنجی -زون سلولزی 
  آبی -زون فلزی 
  سبز -زون نساجی 
  قرمز  -زون شیمیایی 
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  طوسی –زون کانی غیر فلزی 

 
 ضوابط طراحی فضای سبز شهرکها و نواحی صنعتی -ه

عبارتی استاندارد در خصوص حد متعادل و متناسب فضای سبز در شهرها و شهرکهای صنعتی دستیابی به یک معیار کلی یا ب
( در خصوص استاندارد Standard College Dictionaryتاکنون میسر نگردیده است .فرهنگ استاندارد دانشگاهی ) 

 اینگونه نظر می دهد :
کی از گسترش کیفیت ، کمیت یا ارزش برای مقایسه و مورد هرگونه الگو یا نمونه قابل قیاس ، معیار مطلوبیت ، هر نوع ملا

تصدیق و قبول همگانی ، سطح سنجش و معیار قابل استفاده در اندازه گیری و مقایسه با توجه به گسترش شهرها ، افزایش 
احتیاجات روانی و جمعیت ، تفاوتهای اقلیمی شهرها ، تفاوتهای کارکردی، نقش و وظایف شهرها ، تفاوتهای ساختار جمعیتی ، 

فرهنگ زیستی جوامع و حتی پویایی درونی فضای سبز و تفاوتهای عملکرد آنها با توجه به تنوع شکل و ساختار هرگونه ، میتوان 
 استانداردی برای همه شهرها از نظر فضای سبز قائل شد .

یک دستورالعمل صریح و سودمندی آن نیز در همین رابطه کلاوسون معتقد است که استاندارد فقط یک راهنمای کلی است و نه 
فقط در این مفهوم قابل ارزیابی مثبت است . در همین راستا ضوابط طراحی فضای سبز شهرکها و نواحی صنعتی را میتوان 

 بصورت ذیل خلاصه نمود :
 مساحت فضای سبز شهرکها و نواحی صنعتی -الف 

درصد عرصه شهرکهای صنعتی زیرپوشش فضای 25لی پیشنهاد نمود که با توجه به مطالب فوق می توان بعنوان یک معیار ک
سازمان جنگلها و مراتع کشور نیز ذکر گردیده است .  27/7/77مورخ  5/2225نامه شماره  3سبز قرار گیرد . این موضوع در بند 

ی صنعتی واگذار شده و درصد مساحت کل در خارج از اراض10همچنینی مطلوب است در جهت تامین مساحت فوق الذکر حداقل 
درصد مابقی توسط صاحبان صنایع در داخل اراضی صنعتی واگذار شده ایجاد گردد که نظارت ، ترغیب و تشویق این مورد  15

 بعهده شرکت شهرکهای صنعتی استان مربوطه خواهد بود .
 ضوابط انتخاب گونه های مناسب فضای سبز شهرکها و نواحی صنعتی -ب

ه های گیاهی در طراحی فضای سبز شهرکهای صنعتی از اهمیت بالایی برخوردار است و گزینش مناسب می انتخاب صحیح گون
تواند صرفه جویی در هزینه ها ، مصرف آب و سهولت نگهداری فضای سبز ایجاد شده را در پی داشته باشد . بطور خلاصه می 

 تی مطرح نمود :توان ضوابط زیر را برای انتخاب نوع فضای سبز در یک شهرک صنع
 اولویت با گونه های درختی و غیرمثمر -
 اجتناب از چمنکاری و غرس گونه های مثمر در سطح وسیع  -

 انتخاب ارقام کم مصرف از لحاظ آب -

 اولویت با گونه های بومی و گونه هایی که سازگاری آنها در محل ثابت گردیده است . -

 مقاوم در برابر آلودگی  -

 پیشنهادی و سهولت نگهداری آنهاطول عمر مناسب گونه های  -

 قابلیت تهیه مناسب از لحاظ اقتصادی و نزدیکی محل تهیه نهال و غیره -

برقراری ارتباط مناسب میان گونه های مختلف پیشنهادی مانند انتخاب گونه های گیاهی پهن برگ و سوزنی برگ  -
 پایه بلند و پایه کوتاه و غیره جهت ایجاد تنوع و حفظ پوشش سبز در تمام مدت سال و همچنین گونه های 
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 ضوابط توزیع مکانی فضای سبز در شهرکها و نواحی صنعتی -ج

 به  منظور توزیع مناسب در گستره یک شهرک صنعتی خارج از اراضی واگذار شده می توان موارد ذیل را توصیه نمود :
 ایجاد یک کمربند حاشیه ای فضای سبز  -
 داقل در یک ردیفنهالکاری حاشیه خیابانهای شهرک ح -

نهالکاری و گلکاری میادین و رفوژ خیابان اصلی شهرک و جنب فضای اداری و خدماتی شهرک به نحوی که قوانین  -
 ترافیک رعایت شود .

 نهالکاری در حاشیه محل استقرار مخزن آب زمینی و در صورت امکان در محل مخازن هوائی -

 متر با استفاده از گونه های مناسب  40ل به عرض نهالکاری در حاشیه محل تصفیه خانه فاضلاب حداق -

نهالکاری کلیه قسمتهای دیگری که بدلیل شرایط خاص مانند شیب زیاد امکان قطعه بندی و واگذاری آنها میسر  -
 نیست .

 ایجاد یک بوستان صنعتی در نقاط با دید مناسب و رفت و آمد زیاد  -

 تیضوابط آبیاری فضای سبز شهرکها و نواحی صنع -ه
استفاده از سیستم های آبیاری تحت فشار صرفه جو مانند آبیاری قطره ای با توجه به کمبود منابع آبی کشور از لحاظ  -

 کمی و کیفی الزامی است .

در شهرکها ونواحی صنعتی که دارای تصفیه خانه فاضلاب میباشند ، برنامه ریزی جهت استفاده از پساب تصفیه شده  -
 ای سبز الزامی است .فاضلاب برای آبیاری فض

 استفاده از مواد جاذب الرطوبه در خاک محل رشد گیاهان جهت افزایش راندمان آبیاری توصیه میگردد .  -
 

 ضوابط و ملاحظات ضروری در طراحي تصفیه خانه های فاضلاب شهركها و نواحي صنعتي – 9

 ی تصفیه خانه فاضلاب شهرکها و نواحی صنعتی ضوابط و ملاحظات ضروری جهت مطالعات مرحله اول طراح -الف 
 ضوابط و ملاحظات ضروری در تعیین مبانی طراحی  -1

برای برآورد ظرفیت )یا دبی( تصفیه خانه فاضلاب شهرکها و نواحی صنعتی میبایستی با استفاده از موارد ذیل و انجام تجزیه و 
انه  نسبت به برآورد ظرفیت تصفیه خانه و مدولاسیون آن اقدام تحلیل ها و بررسی های فنی لازم و همچنین ملاحظات واقع بین

 نمود:

  تنظیم و تکمیل پرسشنامه اطلاعات واحدهای صنعتی فعال مستقر در شهرک یا ناحیه صنعتی بصورت میدانی و با
 مشارکت واحدهای صنعتی ذیربط

  اژ آب از این چاهها بررسی میزان ظرفیت )دبی( چاههای تامین کننده آب مصرفی شهرک وساعات پمپ 

 بررسی آمار قرائت کنتورهای آب واحدهای صنعتی فعال شهرک طی دو سال گذشته 
 تخمین دبی فعلی فاضلاب شهرک با ضریب اطمینان مناسب برای تعیین مدول بندی تصفیه خانه 
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ط تخلیه فاضلاب میزان آلایندگی )یا کیفیت( فاضلاب ورودی به تصفیه خانه فاضلاب شهرک/ناحیه صنعتی طبق ضواب
واحدها به شبکه جمع آوری فاضلاب شهرک )مطابق جدول الف و طبق پیوست دفترچه قرارداد منعقده با واحدهای صنعتی 
مستقر در شهرکها( میبایستی در نظر گرفته شود. مجری انجام مطالعات در مطالعات مرحله اول، موظف است واحدهای 

نظر را از نظر احداث پیش تصفیه مورد نیاز  بررسی نموده و نوع سیستم پیش صنعتی فعال شهرک یا ناحیه صنعتی مورد 
،  CODتصفیه پیشنهادی را مشخص و اعلام نماید. همچنین مجری انجام مطالعات میبایستی اهم صنایع به لحاظ دبی ، 

BOD5  ، pH ، TSSچربی وروغن را دسته بندی و اعلام نماید. و 

 نده ها در فاضلاب واحد صنعتی هنگام تخلیه به شبکه جمع آوری فاضلاب شهرکمقادیر مجاز آلای -جدول الف

 واحد مقدار پارامتر
COD 2000 میلیگرم در لیتر 
BOD5 1000 میلیگرم در لیتر 

pH 5/8-5/6 --- 
 میلیگرم در لیتر 50 چربی و روغن
 میلیگرم در لیتر 400 سولفات ها

 یترمیلیگرم در ل 300 (T S Sمواد معلق ) 
 درجه سانتیگراد 45 درجه حرارت

کلیه موادی که باعث رسوب فاضلاب در شبکه می شوند مثل سولفات 
 میلیگرم در لیتر در حد صفر سدیم ، آهک ، شن ، سیمان و بطور کلی مواد دانه ای و ...

 میلیگرم در لیتر 3000 (T D Sمواد محلول ) 
، کاه ، چوب و قطعات چینی  کلیه اشیاء و قطعات جامد مانند شیشه ، سنگ

 میلیگرم در لیتر در حد صفر و یا قوطی کنسرو و ....

 میلیگرم در لیتر در حد صفر مواد سمی با منشاء آلی
 میلیگرم در لیتر در حد صفر مواد سمی با منشاء غیر آلی

 میلیگرم در لیتر در حد صفر فلزات سنگین
 

 له اول طراحی ضوابط و  ملاحظات ضروری در مطالعات مرح  -2
مهمترین ضوابط و ملاحظات ضروری در مطالعات مرحله اول طراحی تصفیه خانه فاضلاب شهرکها و نواحی صنعتی عبارتند 

 از :
  برابر میزان متوسط( وطراحی  3تا  2طراحی ایستگاه پمپاژ، دانه گیر، آشغالگیر با دبی پیک افق طرح )با ضریب پیک

 ل اول انجام گیرد .سایر واحدها با دبی متوسط مدو

  جهت متعادلسازی فاضلاب ورودی به تصفیه خانه، ضرورت دارد در طراحی تصفیه خانه فاضلاب شهرک/ ناحیه
 ساعت( پیش بینی گردد. 16صنعتی یک واحد متعادل ساز با ظرفیت مناسب )با زمان ماند حدود  

 روز سال فعالیت کند، بایستی بعد از  365اند در با توجه به اینکه تصفیه خانه فاضلاب شهرک/ناحیه صنعتی باید بتو
)قسمت( طراحی گردد، بطوریکه  trainواحد متعادلساز، واحدهای بی هوازی و هوادهی تصفیه خانه حداقل در دو 

 ظرفیت هرکدام از قسمتها به تناسب طراحی باشد.
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 زینه های فرآیندی پیشنهادی و بر ضرورت دارد مجری انجام مطالعات جهت انتخاب گزینه فرآیندی برتر از میان گ
اساس جدول ب و پارامترهای ذکر شده در آن، بررسی های فنی را انجام داده و پس از انجام بررسی های 

 فنی/اقتصادی، امتیاز بندی نهایی را انجام داده و گزینه فرآیندی منتخب را اعلام نماید. 

 صول مختلف تعیین شده و طراحی تصفیه خانه بر اساس ضروری است منبع پذیرنده پساب خروجی تصفیه خانه در ف
 استانداردهای تخلیه پساب خروجی به آبهای سطحی انجام شود. 

 معیارهای شایستگی طرح و ضرایب وزنی هر معیار -جدول ب

 درصد وزنی معیار شایستگی طرح ردیف
 10 میزان زمین مورد نیاز کمتر 1
 12 میزان انرژی مصرفی کمتر 2
 12 ان لجن مازاد تولیدی کمترمیز 3
 9 راندمان تصفیه بالاتر 4
 12 استفاده از تجهیزات الکترومکانیکی کمتر 5
 12 سهولت راهبری و بهره برداری از تصفیه خانه 6
 12 شوک پذیری بالاتر در مواجهه با ورود فاضلابهای غیرمجاز 7
 9 تولید بوی نامطبوع کمتر 8
 12 شرایط جغرافیایی محلیارائه طرح متناسب با  9

 

 ضوابط و ملاحظات ضروری جهت مطالعات مرحله دوم طراحی تصفیه خانه فاضلاب شهرکها و نواحی صنعتی -ب

مهمترین ضوابط و ملاحظات ضروری در مطالعات مرحله دوم طراحی تصفیه خانه فاضلاب شهرکها و نواحی صنعتی عبارتند 

 از :

 ت مرحله دوم طراحی تصفیه خانه فاضلاب شهرک/ناحیه صنعتی ابتدا ضروری است در ابتدای شروع مطالعا
دفترچه محاسبات فرآیندی و الکترومکانیکی گزینه فرآیندی منتخب تهیه و پس از تایید، نقشه های معماری 

ارسال گردد. پس از اصلاح و تصویب این قسمت  P&IDو PFDو جانمایی به همراه پروفیل هیدرولیکی، 
 بقی نقشه های اجرایی تصفیه خانه تهیه و ارسال شود.از نقشه ها، ما

  ، در فرآیندهای طراحی شده جهت تصفیه خانه فاضلاب ، خصوصاً واحد بی هوازی و هوادهی و ته نشینی
ارتباط مناسب واحدها بصورت مستقیم و ضربدری انجام شود تا در شرایط دبی های متفاوت و یا تخلیه یک 

 ختلف طرح استفاده کرد.واحد بتوان از قسمت های م

اصول و مبانی طراحی شهرک ها و نواحی صنعتی
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  در سیستم های بی هوازی رو به بالا جهت توزیع فاضلاب از کف ، استفاده از  بافلها  یا تیغه های بتنی و یا

 غیر بتنی بجای لوله های ارتباطی مناسب تر است. 

 به  در صورت استفاده از لوله های سوراخدار جهت توزیع فاضلاب از کف در واحد بی هوازی با جریان رو

بالا،  ضرورت دارد امکان پاکسازی لوله های فوق ) در صورت گرفتگی ( با آب و یا هوای فشرده وهمچنین 
 امکان فنر زنی آن در طرح در نظر گرفته شود.

  در طراحی واحدهای بی هوازی رو به بالا، در طول مخزن چند سرریز عرضی جهت جمع آوری یکنواخت
ر نظر گرفته شود تا از اتصال  کوتاه در این واحدها جلوگیری بعمل فاضلاب خروجی از سطح این مخزن د

 آید.

  ،در طراحی واحدهای بی هوازی ، امکان تخلیه لجن از مخزن و یا اتاقک های هر مخزن فراهم شود

بطوریکه امکان انتقال لجن و یا پساب خروجی از مخازن فوق به سایر واحدها بصورت ثقلی وجود داشته 
 باشد.

  نظر گرفتن ملاحظات و مسائل بهره برداری و نگهداری، ضرورت دارد در طرح سقف مخازن بی با در
هوازی، تعداد دریچه های بازدید بیش از یک دریچه در نظر گرفته شود. جهت جلوگیری از مشکلات آتی 

حتی راهبری بخصوص در آندسته از فرآیندهای بیهوازی که در آن از مدیا )پکینگ( استفاده می گردد، 
 الامکان از سقف های متحرک استفاده شود. 

 ( جهت لوله های توزیع هوا در داخل مخزن هوادهی، استفاده از لوله های هوا از جنس استنلیس استیلss )
در اولویت قرار دارد و در صورتیکه تامین این نوع لوله امکان پذیر نبوده و یا اقتصادی نباشد، میتوان از لوله 

و یا گالوانیزه با پوشش مناسب استفاده نمود. همچنین جنس لوله های آورنده هوا از  های پلی پروپیلن
 اتاقک بلوئر، لوله فولادی سیاه با پوشش مناسب در نظر گرفته شود.

  ،با توجه به ضریب جذب بالاتر اکسیژن از یک طرف و مشکلات کمتر راهبری و نگهداری از طرف دیگر
مخازن هوادهی از دیفیوزهای دیسکی ممبرانی یا لوله ای حباب ریز استفاده  ضرورت دارد برای توزیع هوا در

 شود. 

  .جهت بالا بردن عمر مفید بلوئرهای هوادهی ، استفاده از بلوئرهای هوادهی با دور  پایین مد نظر قرار گیرد 

 نیز در طراحی  جهت کنترل میزان هوادهی سیستم، طراح تصفیه خانه می تواند بلوئرهای هوادهی دو دور را

 مد نظر قرار دهد.
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  جهت کاهش مشکلات ناشی از خوردگی، تسمه ها و پایه های ساپورتهای نگهدارنده پکینگ ها و اتصال

 ( یا کامپوزیت در نظر گرفته شود.  ssلوله های توزیع هوا از جنس استنلس استیل )

 وری لجن در داخل تانک ته نشینی حتی الامکان از ته نشین کننده های استاتیکی هاپری با چاهک جمع آ

( جهت انتقال لجن از این مخازن بررسی گردد  Air Liftاستفاده شود و همچنین امکان استفاده از ایرلیفت )

. 

  جهت جلوگیری از اتصال کوتاه در مخازن ته نشینی استاتیکی هاپری، فاضلاب ورودی به مخزن توسط چند

ع جریان  به مخزن وارد شود و همچنین در کنار پل ایرلیفت نیز یک لوله تا ارتفاعهای مختلف از جعبه توزی
                                                                                                                                                                                                         بافل با طول مناسب در عرض مخزن نیز می تواند نصب گردد.                                                                         

  به جهت بالا بردن انعطاف پذیری تصفیه خانه در راهبری ، امکان برگشت لجن از واحد ته نشینی یا مخزن

 دلساز و یا ایستگاه پمپاژ مهیا گردد.ذخیره لجن در تصفیه خانه تا متعا

  استفاده از ساختمانهای جانبی مشترک با پیش بینی امکان توسعه تصفیه خانه و در نظر گرفتن راه دسترسی

 جهت انتقال تجهیزات و دسترسی به هر یک از واحدهای تصفیه )در صورت لزوم(  ضرورت دارد .

 جهت استقرار آنها ساختمانی جداگانه از دیگر قسمتها در  با توجه به سرو صدای زیاد بلوئر های هوا دهی ،

 نظر گرفته شود.

  ظرفیت دیزل ژنراتور اضطراری برق تصفیه خانه با در نظر گرفتن حداقل ها و  با امکان راه اندازی یک یا دو

 عدد از پمپ های مستغرق و یک دستگاه از بلوئرهای هوادهی در نظر گرفته شود.

 های تصفیه خانه فاضلاب شهرک بصورت موزائیک شده و با دیوارهای مشترک در نظر طرح جانمایی واحد

 گرفته شود.

 .طرح دیوار محوطه تصفیه خانه بصورت فنس کشی ارائه گردد 

  شرح خدمات و تعداد و تخصص نیروی انسانی مورد نیاز برای یکسال بهره برداری آزمایشی تصفیه خانه
 گرفتن نیازهای واقعی بصورت کامل در اسناد مناقصه طرح ارائه گردد. )توسط پیمانکار مجری( با در نظر

 ( تجهیز آزمایشگاه بر اساس حداقل وسائل آزمایشگاهی مورد نیازDO  ،متر پرتابلpH  متر پرتابل وCOD 
 متر پرتابل( در نظر گرفته شود.

 نظر گرفته شود. متراژ ساختمانهای جانبی تصفیه خانه بر اساس نیازهای واقعی و حداقل ها در 

  ( امکان بای پس (By Pass .فاضلاب در شرایط ضروری در طرح، در نظر گرفته شود 
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مقدمه:
ضوابـط و مقـررات سـاخت و سـاز واحدهـاي صنعتي در سـطح شـهركها /نواحي صنعتـي و مناطق ويـژه اقتصادی به منظور دسـتيابي 
بـه توسـعه متـوازن كالبـدي و همچنيـن احصـا و بكارگيري اسـتاندارهاي مورد نيـاز حائز اهميت    مي باشـد. قدمت ضوابط سـاخت و 
سـاز واحدهـاي صنعتـي بـا ايجـاد اوليـن شـهرك هاي صنعتي در سـطح كشـور برابري مي كنـد . از آنجايي كـه پويايـي از اصول غير 
قابـل انـكار هـر پديـده زنـده محسـوب مـي گردد لـذا شـهرك / ناحيـه صنعتـي و منطقه ويـژه اقتصـادي به عنـوان يك پديـده زنده 
مسـتقر در فضـاي ملـي از ايـن امـر مسـتثني نبـوده و ضـرورت بازنگري بـر ضوابـط حاكم بر نحوه سـاخت و سـاز واحدهـاي صنعتي 
امـري بديهـي تلقـي مـي گـردد. بديـن منظور بازنگـري ضوابط مذكـور در دسـتور كار معاونت فنی سـازمان قـرار گرفـت  ونهايتا پس 

از طـرح در هيـات مديره سـازمان به تصويب رسـيد.
ضوابـط موصـوف در راسـتاي تحقـق منويـات مندرج در مـاده ۱۳ آئيـن نامه اجرايي قانون تاسـيس شـركت شـهركهاي صنعتي ايران 

اسـت. تهيه گرديده 

هدف:
 هـدف اصلـی از تهيـه ضوابـط و مقـررات سـاخت و سـاز ، تدوين ضوابطی در راسـتای ايجـاد هماهنگـی و يكنواختـی در اجرای طرح 
هـای مربـوط بـه داخـل قطعات تفكيكی بـا در نظر گرفتـن نيازهای واقعی صاحبـان صنعت و پرهيـز از به كارگيری طرح های سـليقه 
ای و همسـان سـازی طـرح هـا می باشـد، بطوريكـه اين ضوابـط بتواند، بعنوان يك مبنای مشـترك و ملـی برای احداث بنا )متناسـب 
و مرتبـط بـا مصـارف و كاربريهـای صنعتـی( در شـهرك هـا / نواحـي صنعتي و مناطق ويـژه اقتصادی و بـا در نظر گرفتـن كليه موارد 

فنـي جهـت بهـره بـرداري صاحبان صنايـع در شـهركها/ نواحي صنعتـي و مناطق ويـژه اقتصادی مد نظر قـرار گيرد.

ضوابط ساخت وساز واحدهای صنعتی 
در شهرک ها /نواحی صنعتی و

مناطق ويژه اقتصادی
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دامنه شمول:
واحدهاي صنعتي مستقر )طرف قرارداد (در شهركها / نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي مي باشد.

شرح وظايف:
شـركت اسـتاني بر اسـاس درخواسـت متقاضی اقدام به بررسـي نقشـه ها به لحاظ تطبيق با ضوابط سـاخت وسـاز براي صدور مجوز 

احـداث بنـا ، نظـارت بر ضوابط سـاخت و سـاز و در صورت رعايـت آن اقدام به صـدور گواهي پايـان كار مي نمايند.

ساز و كار اجرايي و فرآيند انجام كار:
فصل اول: تعاريف

ضوابـط سـاخت و سـاز در قطعـات : مجموعـه مقرراتـي كـه چگونگـي و نحوه سـاخت و سـاز در قطعـات را تبييـن مي كنـد . مقررات 
وضع شـده در راسـتاي سياسـتها و تصميمات متخذه در جهت احداث قطعات مي باشـد.اجراي اين سياسـتها منجر به يكسـان سـازي 

سـيماي بصـري در شـهرك/ناحيه صنعتـي در گسـتره فضاي ملـي مي گردد.
سـطح احـداث: مسـاحتی از قطعـه زميـن تخصيصـي كه پـس از رعايت كليـه الزامات مندرج در ضوابط سـاخت و سـاز قابليت سـاخت 

و سـاز در آن وجود دارد.
زيربنـا: مجمـوع مسـاحت كـف هاي داراي سـقف هر طبقه كه شـامل تمام سـاختمانهاي صنعتـي، اداري، نگهباني، انبار و تأسيسـاتي 

خواهـد بـود و بـه مترمربع بيان مي شـود.
سطح اشغال: نسبت سطوح احداث شده در همكف به مساحت كل زمين كه به صورت درصد بيان می گردد.

برجلو: ضلعی از قطعه زمين است كه در جوار خيابان دسترسی قرار گرفته است.

بر جانبي: ضلعي از قطعه زمين است كه در طرفين قطعه زمين واقع شده است.
بر پشت: ضلعي از قطعه زمين است كه در مقابل بر جلو قطعه زمين واقع شده است . 

حريم: حداقل فاصله فيمابين مستحدثات مصرح در اين ضوابط را حريم می نامند.
مجـوز احـداث بنـا: مجـوزی اسـت كـه قبـل از هرگونـه عمليـات سـاخت و سـاز براسـاس نقشـه هـای تاييـد شـده توسـط مراجع 
ذيصـلاح، متقاضـی ملـزم بـه اخـذ آن از شـركت اسـتانی می باشـد. )برابر با مجـوز احداث سـاختمان وفق مـاده ۱۳ آئين نامـه اجرايی 

قانون تاسـيس شـركت شـهركهای صنعتـی ايران(
گواهـی سـاخت و سـاز: گواهـی اسـت كه براسـاس تطبيـق پيشـرفت فيزيكـی وضع موجـود با مجـوز احـداث بنای واحـد صنعتی 

توسـط شـركت اسـتانی صادر مـی گردد.
گواهـی پايـان كار: گواهـی اسـت كه به درخواسـت متقاضـی پس از تكميل عمليات سـاخت و سـاز و مطابقت با نقشـه های مصوب 
و مجـوز احـداث بنـا توسـط شـركت اسـتانی صادر مـی گردد.)برابر بـا گواهی پايان سـاختمان وفـق مـاده ۱۳ آئين نامـه اجرايی قانون 

تاسيس شـركت شـهركهای صنعتی ايران(

فصل دوم: مجوز احداث بنا، ضوابط طراحي، اجرا و نظارت
۲-۱- انجـام هرگونـه عمليـات اجرايـي در واحدهـاي صنعتـي مسـتلزم دريافـت مجـوز احـداث بنـا )بر اسـاس مفـاد دفترچه قـرارداد( 
از شـركت اسـتانی بـوده و طـرف قـرارداد ملـزم بـه رعايـت كليـه ضوابـط مربـوط بـه سـاخت و سـاز واحدهـا و رعايت مقـررات ملی 

سـاختمان، قوانيـن كار می باشـد.
تبصـره : حسـب نـوع توليـد رعايت سـاير الزامات دسـتگاههای ذيربـط در فرآيند طراحی و سـاخت واحد هـا الزامی بوده و مسـئوليت 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶07سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

عـدم رعايـت متوجه طـرف قرارداد می باشـد.
۲-۲- جهـت انجـام خدمـات طراحي،محاسـبه و نظـارت در خصـوص عمليات اجرايـي و اخذ تائيديه آنهـا ، طرف قرارداد مكلف اسـت 

مطابـق ضوابـط و مقـررات مربوطه از خدمات مهندسـی اشـخاص حقيقـی و حقوقی ذيصلاح اسـتفاده نمايد.
۲-۳- در صـورت نيـاز بـه هرگونـه تغيير در نقشـه هاي تائيد شـده طرف قرارداد مكلف اسـت نقشـه هـاي اصلاحي را بـا رعايت مفاد 

بنـد ۲-۲ به شـركت اسـتاني ارائه نمايد.
۲-۴- نظـارت ناظـر نافـی مسـئوليت طـرف قـرارداد نمـی باشـد و در صـورت تخلـف، تبعـات و مسـئوليت ناشـی از آن متوجـه طرف 

قـراداد نيـز مي باشـد.
۲-۵- طرف قرارداد مكلف است برای شروع اقدامات اجرائی با مهندس ناظر هماهنگی لازم را بعمل آورد.

۲-6- مهنـدس ناظـر مكلـف اسـت وفـق مقـررات و ضوابـط از لحاظ انطباق سـاخت و سـاز با مجوز احداث بنا و نقشـه هـاي مصوب، 
كنتـرل هـای لازم را بعمـل آورده و گـزارش هـای مرحلـه ای را به شـركت اسـتانی در مهلت مقرر ارايـه نمايند و در پايـان كار مراتب 

را گواهـی نمايد.
۲-۷- مهنـدس ناظـر در صـورت مشـاهده هرگونـه تخلف سـاخت و سـاز ملـزم به ارائه گزارش به شـركت اسـتانی بـوده و در صورت 

عـدم اعـلام تخلـف، شـركت اسـتانی می توانـد مراتب را جهـت اتخـاذ تصميم به مراجـع ذيصلاح اعـلام نمايد.
۲-8- درصورت بروز هرگونه تخلف در مراحل سـاخت و سـاز نمايندگان شـركت اسـتاني در راسـتاي نظارت بر سـاخت و سـاز واحدها 

مـي تواند مانـع ادامه عمليات اجرائي شـوند.  

فصل سوم: زير بنا
۳-۱- حداكثـر زيربنـای سـاختمان نگهبانـی 80 مترمربـع و فقـط در يـك طبقـه مـی باشـد كـه در قطعـات بـالای ۲0000 مترمربع، 

زيربنـای آن مطابـق طـرح مصـوب تـا ۱۲0 مترمربـع ، مـي توانـد افزايـش يابد.
 تبصـره: در صـورت صـدور مجـوز ورودی ديگـر بـرای واحد صنعتی توسـط معاونت فني شـركت اسـتانی احـداث سـاختمان نگهبانی 

ديگـر بلامانع می باشـد.
۳-۲- در صـورت پيشـنهاد معـاون فنـی و تاييـد مديرعامـل شـركت اسـتانی متناسـب بـا نـوع توليـد، سـطوح تجهيزات و تاسيسـات 
خطـوط توليـد روبـاز )بـه اسـتثنای پايپينگهـا(، انبار روباز و سـايت روبـاز و تصفيه خانـه های فاضـلاب      می تواند به عنوان بخشـی 

از زيربنـاي همكف )جهت محاسـبه سـطح اشـغال( لحـاظ گردد.

فصل چهارم: سطح اشغال
۴-۱- سـطح اشـغال قطعات صنعتي در شـهركها / نواحي صنعتي و مناطق ويژه اقتصادي تقاضا محور ۴0درصد و در سـاير شـهركها 

/ نواحـي صنعتـي و مناطق ويـژه اقتصادي ۳۵ درصد منظـور مي گردد.
۴-۲- سطح اشغال شامل مجموع سطوح ساختمان هاي توليدي، اداري، نگهباني، پست برق، پست گاز، انبار 

مسقف، مخازن هوايی يا زمينی ، پيش تصفيه ها و مفاد بند ۳-۲ می باشد.
۴-۳- ميـزان سـطح اشـغال فضـای سـبز ۱۵ درصـد می باشـد. جهت صرفـه جويی در مصـرف آب، فضای سـبز با گونه ها و پوشـش 

گياهـي مناسـب با اقليـم منطقه ايجـاد گردد.
تبصـره: واحدهـاي صنعتـي مـي تواننـد در صـورت عـدم امـكان رعايـت سـطح اشـغال فضاي سـبز بـه ميـزان ۱۵ درصـد، حداكثر ۵ 
درصـد از فضـاي سـبز احداثـي را خـارج از قطعه زميـن تخصيصي با هماهنگي شـركت اسـتاني در مشـاعات شـهرك/ناحيه صنعتي و 
منطقـه ويـژه اقتصـادي مربوطـه احداث نمايد و يا توسـط شـركت اسـتانی احـداث و هزينه آن به حسـاب بدهی متقاضـی لحاظ گردد.

ضوابط ساخت وساز واحدهای صنعتی در شهرک ها /نواحی صنعتی ومناطق ویژه اقتصادی
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۴-۴- در قطعاتـی كـه امـكان رعايـت حداقل سـطح اشـغال وجـود ندارد. حداقل سـطح اشـغال با رعايـت حرايم منـدرج در فصل 6 و 
تصويـب هيات مديره شـركت اسـتانی مشـخص مـي گردد.

۴-۵- در صـورت درخواسـت ايجـاد پاركينـگ توسـط طـرف قـرارداد اسـتاندارد پاركينگ مسـقف برای هر سـواری ۱۵ متـر مربع می 
باشـد . قطعـات تـا ۱000 متـر مربـع مـی تواند نسـبت بـه تامين ۲ واحـد پاركينـگ و برای قطعـات بيـش از ۱000 متر مربـع به ازای 

هـر ۱000 متـر مربـع مـازاد برآن يـك واحـد پاركينگ اضافـه گردد .

فصل پنجم: ارتفاع و طبقات
۵-۱- حداكثر تعداد طبقات ساختمان اداری ۳ طبقه )۱۲ متر بدون احتساب خرپشته( می باشد.

در صـورت درخواسـت متقاضـي مـازاد بـر احـداث سـه طبقه با ارائـه طرح و بررسـي توسـط معاونت فنـي و تائيد هيات مديره شـركت 
اسـتاني امـكان پذير مي باشـد.
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 بار ي، اداري، نگهبانی، پست برق، پست گاز، انشامل مجموع سطوح ساختمان هاي تولید سطح اشغال -4-2   
 باشد. یم 2-3و مفاد بند ها  هیتصف شیپ ، ینیزم ای ییمسقف، مخازن هوا

سبز با گونه  يادر مصرف آب، فض ییباشد. جهت صرفه جو یدرصد م 15سبز  يسطح اشغال فضا زانیم -4-3   
 منطقه ایجاد گردد. میها و پوشش گیاهی مناسب با اقل

درصد،  51تبصره: واحدهاي صنعتی می توانند در صورت عدم امکان رعایت سطح اشغال فضاي سبز به میزان 
عات در مشا درصد از فضاي سبز احداثی را خارج از قطعه زمین تخصیصی با هماهنگی شرکت استانی 5حداکثر 

ه بزینه آن ث و هو یا توسط شرکت استانی احدا یه صنعتی و منطقه ویژه اقتصادي مربوطه احداث نمایدشهرك/ناح
 حساب بدهی متقاضی لحاظ گردد.

ـــدارد. د -4-4    ـــود ن ـــغال وج ـــطح اش ـــداقل س ـــت ح ـــان رعای ـــه امک ـــاتی ک ـــغال ر قطع ـــطح اش ـــداقل س ح
 .گرددمی مشخص  و تصویب هیات مدیره شرکت استانی 6با رعایت حرایم مندرج در فصل 

ــــرارداد  -4-5    ــــرف ق ــــط ط ــــگ توس ــــاد پارکین ــــت ایج ــــورت درخواس ــــتادر ص ــــگ اس ندارد پارکین
نســـبت بـــه  متـــر مربـــع مـــی توانـــد 1000متـــر مربـــع مـــی باشـــد . قطعـــات تـــا  15مســـقف بـــراي هـــر ســـواري 

تـــر مربـــع م 1000متـــر مربـــع بـــه ازاي هـــر  1000واحـــد پارکینـــگ و بـــراي قطعـــات بـــیش از  2تـــامین 
 برآن یک واحد پارکینگ اضافه گردد .مازاد 

 

ل  طبقاتپنجفص ع و  ارتفا  م: 
 طبقه 3 يحداکثر تعداد طبقات ساختمان ادار -5-1   

 باشد. یمتر بدون احتساب خرپشته) م 12( 
 در صورت درخواست متقاضی مازاد بر احداث سه طبقه با ارائه طرح 

 و بررسی توسط معاونت فنی و تائید هیات مدیره شرکت استانی
 امکان پذیر می باشد. 
 

تصوير شماره ۱- طبقات و ارتفاع در ساختمان اداري       ساختمان اداري در ارتفاعطبقات و  -1ویر شماره تص                                                                                             
۵-۲- ساختمان نگهبانی فقط در يك طبقه با حداكثر ارتفاع ۳,۵ + متر )بدون احتساب جان پناه( می باشد. 

ساخت هرگونه پيش آمدگی)طره( از سمت معابر ممنوع می باشد                          
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 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
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  باشد. یم(بدون احتساب جان پناه) متر +  3,5طبقه با حداکثر ارتفاع  کیفقط در  یساختمان نگهبان -5-2
                           ساخت هرگونه پیش آمدگی(طره) از سمت معابر ممنوع می باشد

 
 
 

 ساختمان نگهبانی طبقات و ارتفاع در -2تصویر شماره 

 یم        متر20ز نها بالاتر اآارتفاع و طبقات ساختمانها، تاسیسات، دود کش و کلیه مستحدثاتی که ارتفاع  -5-3   
 دهیقع گردوا رهیغ ریم وتاسیسات داراي ح ،یتیانتظامی، امن ،یو مجاورت با فرودگاه، مراکز نظام یکیباشد و در نزد

یربط می ذنهاي وابط و استانداردهاي صنعتی، مشمول رعایت ضوابط و مقررات ارگااست علاوه بر رعایت کلیه ض
ی، در طراح بلاغیامربوطه و رعایت کلیه ضوابط و مقررات  يگردد و طرف قرارداد ملزم به اخذ مجوز از ارگانها

 باشد. یاجرا و بهره برداري م
 

ل   حرایم :مششفص
ساختمان هاي  ازمتر  3,5ت برهاي جانبی و پش میمترمربع حداقل حر 1000تا  صنعتی يها نیدر مورد زم -6-1

 متر 5/3حدثات با مست برَجلو میها و حداقل حر هیتصف  شیپ ،ینیزم ای ییانبار مسقف و روباز، مخازن هوا ، تولیدي
 باشد. یم

 
 تمان اداري در خارج از ساختمان تولیدمترمربع با احداث ساخ 1000حرایم در اراضی تا  وضعیت -3تصویر شماره 

 

تصوير شماره ۲- طبقات و ارتفاع در ساختمان نگهباني
   ۵-۳- ارتفـاع و طبقـات سـاختمانها، تاسيسـات، دود كـش و كليـه مسـتحدثاتي كـه ارتفـاع آنها بالاتـر از ۲0متر        می باشـد و در 
نزديكـی و مجـاورت بـا فـرودگاه، مراكـز نظامی، انتظامـي، امنيتی، تاسيسـات داراي حريم و غيره واقع گرديده اسـت عـلاوه بر رعايت 
كليـه ضوابـط و اسـتانداردهاي صنعتـي، مشـمول رعايـت ضوابـط و مقـررات ارگانهاي ذيربط مـي گردد و طـرف قرارداد ملـزم به اخذ 

مجـوز از ارگانهـای مربوطـه و رعايـت كليـه ضوابـط و مقررات ابلاغـي در طراحي، اجـرا و بهره برداري می باشـد.

فصل ششم: حرايم
6-۱- در مـورد زميـن هـای صنعتـی تـا ۱000 مترمربـع حداقل حريم برهاي جانبي و پشـت ۳,۵ متر از سـاختمان هـاي توليدي ، انبار 

مسـقف و روبـاز، مخـازن هوايـی يـا زمينی، پيش  تصفيـه ها و حداقـل حريم برَجلو با مسـتحدثات ۳/۵ متر می باشـد.
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  باشد. یم(بدون احتساب جان پناه) متر +  3,5طبقه با حداکثر ارتفاع  کیفقط در  یساختمان نگهبان -5-2
                           ساخت هرگونه پیش آمدگی(طره) از سمت معابر ممنوع می باشد

 
 
 

 ساختمان نگهبانی طبقات و ارتفاع در -2تصویر شماره 

 یم        متر20ز نها بالاتر اآارتفاع و طبقات ساختمانها، تاسیسات، دود کش و کلیه مستحدثاتی که ارتفاع  -5-3   
 دهیقع گردوا رهیغ ریم وتاسیسات داراي ح ،یتیانتظامی، امن ،یو مجاورت با فرودگاه، مراکز نظام یکیباشد و در نزد

یربط می ذنهاي وابط و استانداردهاي صنعتی، مشمول رعایت ضوابط و مقررات ارگااست علاوه بر رعایت کلیه ض
ی، در طراح بلاغیامربوطه و رعایت کلیه ضوابط و مقررات  يگردد و طرف قرارداد ملزم به اخذ مجوز از ارگانها

 باشد. یاجرا و بهره برداري م
 

ل   حرایم :مششفص
ساختمان هاي  ازمتر  3,5ت برهاي جانبی و پش میمترمربع حداقل حر 1000تا  صنعتی يها نیدر مورد زم -6-1

 متر 5/3حدثات با مست برَجلو میها و حداقل حر هیتصف  شیپ ،ینیزم ای ییانبار مسقف و روباز، مخازن هوا ، تولیدي
 باشد. یم

 
 تمان اداري در خارج از ساختمان تولیدمترمربع با احداث ساخ 1000حرایم در اراضی تا  وضعیت -3تصویر شماره 

 

تصوير شماره ۳- وضعيت حرايم در اراضي تا ۱000 مترمربع با احداث ساختمان اداري در خارج از ساختمان توليد

 

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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 تمان اداري در داخل ساختمان تولیدمترمربع با احداث ساخ 1000حرایم در اراضی تا  وضعیت -4تصویر شماره 

ساختمان هاي از متر  5ت برهاي جانبی و پش میمترمربع حداقل حر1000يبالا صنعتی يهانیدر مورد زم -6-2
می  متر 5ات ا مستحدثبو حداقل حریم بر جلو  ها هیتصف شیپ ،ینیزم ای ییتولیدي، انبار مسقف و روباز، مخازن هوا

  باشد .

 
 

 ساختمان اداري در خارج از ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -5تصویر شماره 
 

 
 ساختمان اداري در داخل ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -6تصویر شماره 

 

تصوير شماره ۴- وضعيت حرايم در اراضي تا ۱000 مترمربع با احداث ساختمان اداري در داخل ساختمان توليد
6-۲- در مـورد زمينهـای صنعتـی بالای۱000مترمربـع حداقـل حريـم برهـاي جانبـي و پشـت ۵ متر از سـاختمان هاي توليـدي، انبار 

مسـقف و روبـاز، مخـازن هوايـی يـا زمينـی، پيـش تصفيـه هـا و حداقل حريم بـر جلو بـا مسـتحدثات ۵ متر می باشـد . 
 

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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 تمان اداري در داخل ساختمان تولیدمترمربع با احداث ساخ 1000حرایم در اراضی تا  وضعیت -4تصویر شماره 

ساختمان هاي از متر  5ت برهاي جانبی و پش میمترمربع حداقل حر1000يبالا صنعتی يهانیدر مورد زم -6-2
می  متر 5ات ا مستحدثبو حداقل حریم بر جلو  ها هیتصف شیپ ،ینیزم ای ییتولیدي، انبار مسقف و روباز، مخازن هوا

  باشد .

 
 

 ساختمان اداري در خارج از ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -5تصویر شماره 
 

 
 ساختمان اداري در داخل ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -6تصویر شماره 

 

تصوير شماره ۵- وضعيت حرايم در اراضي بيش از ۱000 مترمربع با احداث ساختمان اداري در خارج از ساختمان توليد

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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 تمان اداري در داخل ساختمان تولیدمترمربع با احداث ساخ 1000حرایم در اراضی تا  وضعیت -4تصویر شماره 

ساختمان هاي از متر  5ت برهاي جانبی و پش میمترمربع حداقل حر1000يبالا صنعتی يهانیدر مورد زم -6-2
می  متر 5ات ا مستحدثبو حداقل حریم بر جلو  ها هیتصف شیپ ،ینیزم ای ییتولیدي، انبار مسقف و روباز، مخازن هوا

  باشد .

 
 

 ساختمان اداري در خارج از ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -5تصویر شماره 
 

 
 ساختمان اداري در داخل ساختمان تولید مترمربع با احداث 1000حرایم در اراضی بیش از  وضعیت -6تصویر شماره 

 

 
تصوير شماره 6- وضعيت حرايم در اراضي بيش از ۱000 مترمربع با احداث ساختمان اداري در داخل ساختمان توليد

6-۳- سـاختمان اداري بـا فاصلـه حداقـل دو متـر از برَهـا احـداث مـي شـود و رعايت حرايم از سـاختمان هـاي توليدي، انبار مسـقف 

ضوابط ساخت وساز واحدهای صنعتی در شهرک ها /نواحی صنعتی ومناطق ویژه اقتصادی



۶۱0

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

و روبـاز، مخـازن هوايـی يـا زمينـی و تصفيـه خانـه هـا بـراي زمينهاي تـا ۱000 متر مربـع ۳,۵ متـر و بـالاي ۱000 متر مربـع ۵ متر 
الزامـي مي باشـد.

تبصـره: در صـورت وجـود پيـش آمدگـی در سـاختمان اداري فاصله في ما بين سـالن توليـد ، انبار مسـقف و روباز ، مخـازن هوائی يا 
زمينـی و تصفيـه خانـه هـا تـا پيش آمدگي سـاختمان اداري مبناي محاسـبه حريم مي باشـد .)مشـروط بـه اينكه ارتفـاع پيش آمدگی 

تـا كف تمام شـده كمتـر از ۵/۳0 متر باشـد(
6-۴- سـاختمان نگهبانـي، پاركينـگ و نيـز فضاهايـي از قبيـل بـرق اضطـراري و يا مشـابه مـي توانند فقط در قسـمت جلـوي قطعه 
زميـن و بـدون رعايـت حرايـم واقـع گردد.)مـوارد اسـتثنا به پيشـنهاد معاونت فنی و تصويب هيات مديره شـركت اسـتانی امـكان پذير 
مـی باشـد( فاصلـه مسـتحدثات مذكـور از سـاختمان هـاي توليدي، انبـار مسـقف و روباز، مخـازن هوايی يـا زمينی و پيـش تصفيه ها 

بـراي زمينهـاي تـا ۱000 متـر مربـع ۳,۵ متـر و بـالاي ۱000 متر مربـع ۵ متر الزامي مي باشـد .
حريم ساختمان نگهباني از برهاي جانبي ۲ متر مي باشد.

تبصـره1 : در صـورت وجـود پيـش آمدگـی در مسـتحدثات فـوق الذكـر فاصلـه فـي ما بيـن از پيـش آمدگي مبنـاي محاسـبه حريم 
مي باشـد.

تبصره2 : پست گاز و برق با رعايت ضوابط ارگان های مربوطه، مي توانند بدون رعايت حريم برَجلو احداث شوند.
تبصـره3 : رعايـت حداقـل حريـم )بـراي زمينهاي زيـر ۱000مترمربع ۳,۵ متـر و بالاي ۱000 متربـع ۵ متر ( از پـلاك همجوار برای 

احـداث پيـش تصفيه، سـپتيك و مخازن آب الزامی اسـت.
تبصـره4 : در قطعـات بـزرگ )قطعـات بـا بر جلـو و بر جانبی غيـر متعارف( ، قطعات نامناسـب از نظر شـكل هندسـی ؛ فاصله منتهی 
اليـه سـاختمان نگهبانـی و اداری از سـالن توليـد ، انبـار مسـقف و روبـاز ، مخـازن هوائـی يا زمينـی و تصفيـه خانه ها بـرای اراضی تا 
۱000 متـر مربـع ۳/۵ متـر و اراضـی ۱000 متـر مربـع به بالا ۵ متر می باشـد و در سـاير قسـمتها ) به شـرط عدم وجود مسـتحدثات( 

تنهـا رعايـت حريم تـا ديوار بـر جلو الزامی اسـت.

 

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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 لیند جهت تسهتوا یگردد م یم نیمتر و کمتر تام 20آنها از معابر با عرض  یکه دسترس یصنعت يواحدها -6-5
رجه (مطابق شکل د 45 هیمتر با زاو 3برَجلو حداکثر تا  ینیدر عبور و مرور در صورت درخواست نسبت به عقب نش

 .دیاقدام نما یشرکت استانفنی معاونت  دیی) در صورت تاریز

  

 دیتایل درب ورودي -7تصویر شماره 
 

6-۵- واحدهـای صنعتـی كـه دسترسـی آنهـا از معابـر بـا عـرض ۲0 متـر و كمتر تامين مـی گردد می توانـد جهت تسـهيل در عبور و 
مـرور در صـورت درخواسـت نسـبت بـه عقـب نشـينی برَجلو حداكثـر تا ۳ متر بـا زاويـه ۴۵ درجه )مطابق شـكل زير( در صـورت تاييد 

معاونت فنی شـركت اسـتانی اقـدام نمايد.



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶۱۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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 لیند جهت تسهتوا یگردد م یم نیمتر و کمتر تام 20آنها از معابر با عرض  یکه دسترس یصنعت يواحدها -6-5
رجه (مطابق شکل د 45 هیمتر با زاو 3برَجلو حداکثر تا  ینیدر عبور و مرور در صورت درخواست نسبت به عقب نش

 .دیاقدام نما یشرکت استانفنی معاونت  دیی) در صورت تاریز

  

 دیتایل درب ورودي -7تصویر شماره 
 

تصوير شماره ۷- ديتايل درب ورودي
  6-6- حداكثـر ميـزان مجازپيـش آمدگـي آبچـكان سـالن توليـد و انبـار بـه داخـل حريم 80 سـانتی متر مشـروط به رعايـت حداقل 
ارتفـاع ۵/۵0 متـر از انتهـاي پيـش آمدگـي بـر جانب تـا كف تمام شـده بلامانع می باشـد.در صورت عـدم رعايت حداقـل ارتفاع ۵/۵0 

متـر رعايـت حريـم جانبـي با محاسـبه ابتداي )سـر( پيـش آمدگي تـا داخل بـر جانبي الزامي اسـت. 

 

 اديعنوان : ضوابط ساخت و ساز واحدهاي صنعتی در شهرکها/نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتص العمل:شماره دستور 
 تاریخ تصویب:

شرکت فنی واحد همکار: معاونت 
 استانی

  فنیمعاونت  واحد مسئول:
تصویب کننده:هیات مدیره سازمان صنایع کوچک و 

 شهرکهاي صنعتی
 -شماره تماس:

 کاربرد: شرکتهاي استانیحوزه  پیوست: ندارد
 مدت اعتبار دستورالعمل: نامحدود -تاریخ تجدید نظر:
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شروط به رعایت ممتر  یسانت 80و انبار به داخل حریم  دیحداکثر میزان مجازپیش آمدگی آبچکان سالن تول -6-6
ت ورت عدم رعایصباشد.در  یبلامانع م کف تمام شدهتا بر جانب متر از انتهاي پیش آمدگی  50/5حداقل ارتفاع 
  ی است.انبی الزاممتر رعایت حریم جانبی با محاسبه ابتداي (سر) پیش آمدگی تا داخل بر ج 50/5حداقل ارتفاع 

 

 
 نبار به داخل حریمو ا دیپیش آمدگی آبچکان سالن تول حداکثر میزان مجاز -8تصویر شماره  

 
 پذیرد. ورت میداخلی صشد.محاسبه حریم از لبه سکو تا بربا یبلامانع م میحرا تیسکو با رعا ياجرا -6-7   

ز هر اجاز به تردد م یواحد صنعت یشرکت استان دییکه با تا یبَر باشد در صورت 2 نیدر موارد خاص که زم -6-8   
 .باشد یم یالزام یشرکت استان صیسمت به تشخ کی يبَرجلو برا تیطرف گردد رعا 2

ین زم    راي ب سالنهاا (فاصله فی ما بین فضاي سبز ت ایجاد هرگونه فضاي سبز در حرایم ممنوع می باشد. -6-9   
 )اشدمتر می ب 5متر ؛  1000متر و زمین  هاي بالاي  5/3متر ؛  1000هاي زیر 

 
ي و نما د دیوار، ورو ي  الگو م:  هفت ل   فص

از مصالح بنایی به  یلیمطابق با حدود و مختصات تحو ستیبا یقطعات م نیبرهاي پشت و جانبی ب يوارهاید -7-1
 80متر شامل 2به صورت مشبک به ارتفاع  دیمتر اجرا می شود . دیوارهاي مجاور معابر با 2صورت توپرُ به ارتفاع 

 تصوير شماره 8- حداكثر ميزان مجاز پيش آمدگي آبچكان سالن توليد و انبار به داخل حريم
6-۷- اجرای سكو با رعايت حرايم بلامانع می باشد.محاسبه حريم از لبه سكو تا برداخلي صورت مي پذيرد.

6-8- در مـوارد خـاص كـه زميـن ۲ بـَر باشـد در صورتـی كـه بـا تاييد شـركت اسـتانی واحـد صنعتـی مجاز به تـردد از هـر ۲ طرف 
گـردد رعايـت برَجلـو بـرای يـك سـمت به تشـخيص شـركت اسـتانی الزامی می باشـد.

6-۹- ايجـاد هرگونـه فضـای سـبز در حرايـم ممنـوع مـی باشـد. )فاصلـه فـی ما بين فضای سـبز تا سـالنها بـرای     زميـن های زير 
۱000 متـر ؛ ۳/۵ متـر و زميـن  هـای بـالای ۱000 متـر ؛ ۵ متر می باشـد(

فصل هفتم: الگوی ديوار، ورودي و نما
۷-۱- ديوارهـای برهـاي پشـت و جانبـي بيـن قطعـات می بايسـت مطابق بـا حدود و مختصـات تحويلـی از مصالح بنايـي به صورت 
توپُـر بـه ارتفـاع ۲ متـر اجـرا مي شـود . ديوارهـاي مجاور معابـر بايد به صورت مشـبك بـه ارتفاع ۲ متر شـامل80 سـانتی متر مصالح 
بنايـی و ۱۲0 سـانتی متـر مابقـی بـه صـورت مشـبك و نمـای ديوارهـای مشـرف به گـذر براسـاس طرح مصوب شـركت اسـتانی به 

ترتيبـی كـه داخل واحـد قابل رويت باشـد اجرا شـود.
تبصـره: در صـورت اختـلاف سـطح زميـن واحـد صنعتی با گذر همجوار به تشـخيص شـركت اسـتانی ارتفاع ديوار متناسـب با شـيب 

گذر اجـرا گردد
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۷-۲- در مـواردی كـه قطعـه زميـن در محـل تقاطـع قـرار گرفتـه باشـد، گوشـه برهايـی از زمين كـه در تقاطع قـرار   مـی گيرد می 
بايسـتی مطابـق نقشـه تفكيكـی و ضوابـط مربوطـه بـه صـورت پخ يا قـوس سـاخته شـود و نصـب درب ورودی واحد صنعتـی در پخ 

يـا قوس مجـاز نمی باشـد.
۷-۳- جهت رعايت فضای بصری همگون ، نمای واحدهای صنعتی می بايست به تاييد شركت استانی برسد.

فصل هشتم: معابر و بخشهای عمومی
8-۱- هرگونـه دخـل و تصـرف و سـاخت و سـاز خارج از محـدوده واگذاری و تعـرض به مشـاعات عمومي و زمينهاي مجـاور  ممنوع 

. می باشد.
تبصـره 1: بـرای حفـاری پيـاده رو يـا خيابـان به منظـور نصب كليه انشـعابات، كابل كشـی، لوله گـذاری و يا نظاير آن طـرف قرارداد 
ملـزم بـه دريافـت مجـوز كتبی از شـركت اسـتانی / شـركت خدماتـی و هماهنگی با ارگانهـای ذيربط )شـركتهای گاز، مخابـرات، آب، 
توزيـع بـرق و غيـره( مـی باشـد و انجـام عمليـات مطابـق ضوابـط و مقررات توسـط افـراد يا شـركتهاي ذيصـلاح و با نظـارت ارگان 
مربوطـه بايسـتی انجـام گـردد. بديهـی اسـت جبران كليـه هزينه هـای ترميم و بازسـازی مسـتحدثات و زيرسـاخت های شـهرك به 

عهـده طرف قـرارداد می باشـد.
تبصـره 2 : اسـتفاده از معابـر عمومـي اعـم از خيابانهـا و پياده رو به منظـور پاركينگ ، انبار، باسـكول و احداث رمپ ممنوع مي باشـد 
و طـرف قـرارداد موظف اسـت متناسـب با ميزان تردد وسـايط نقليه سـبك و سـنگين، در داخل واحـد خود شـرايط ورود، خروج، پارك 

و توقـف آنهـا را ضمن رعايت ضوابـط و مقررات مربوطـه فراهم نمايد.
8-۲- اجرای پل ورودی مقابل درب واحد صنعتی با هماهنگی شركت استانی بعهده واحد صنعتی می باشد .

فصل نهم : ايمن سازی
۹-۱-رعايـت كليـه مباحـث مقـررات ملی سـاختمان در ارتبـاط با موضـوع ايمني و سـاير قوانين مربوطه توسـط طرف قـرارداد الزامی 
بـوده و لازم اسـت طـرف قـرارداد در ايـن خصوص قبل از صـدور پايـان كار؛ تاييديه هـای لازم را از مراجع ذيصلاح اخـذ نمايد. ضمنا 
رعايـت كليـه مفـاد مـاده 8۷ قانـون كار جمهوری اسـلامی ايران موضـوع رعايت ملاحظـات امور حفاظـت فنی و بهداشـت كار و اخذ 

تاييديـه هـای مربوطـه بر عهده  طـرف قرارداد می باشـد.
۹-۲- در زمـان سـاخت و سـاز، واحـد صنعتـي ضمـن رعايت كليـه قوانين و مقـررات مربوطه، ملزم بـه معرفي ناظر ايمنـی بر عمليات 

سـاخت و سـاز جهت نظارت بر ملاحظات ايمنی سـاخت و سـاز به شـركت شـهركهاي صنعتي می باشـد.
۹-۳- واحـد صنعتـی موظـف اسـت تمامی موارد مندرج در پيوسـت شـماره يك )ملاحظات ايمنـی و حفاظت كار در فعاليتهای سـاخت 

و سـاز واحدهای مسـتقر در شـهركها و نواحی صنعتی و مناطق ويژه اقتصادی- پيوسـت( را در هنگام سـاخت و سـاز رعايت نمايد.

فصل دهم: ضوابط و مقررات محيط زيستي 
۱0-۱- واحدهـاي داراي آلودگـي بـو، گـرد و غبـار، گاز و بخارات سـمي بيـش از آخرين ميزان حـدود مجاز صادره از سـازمان حفاظت 
محيـط زيسـت ملـزم هسـتند پيـش بينـي هـاي لازم را بـراي فيلتراسـيون و كنتـرل وتصفيـه آلودگي هـواي ايجاد شـده هنـگام اخذ 

مجـوز سـاخت بعمـل آورده و طـرح آن را به شـركت اسـتانی  ارائـه نمايند.
۱0-۲-پسـماند و نخاله هاي حاصل از كارهاي سـاختماني، لجن مازاد ناشـي از سيسـتم پيش تصفيه و پسـماند صنعتي و ويژه ناشـي 
از فرآينـد تبديـل و توليـد بـر اسـاس ضوابـط سـازمان حفاظت محيط زيسـت )طبـق مفاد قانـون مديريت پسـماند و آئين نامـه اجرايي 
آن( ميبايسـتي توسـط طـرف قـراداد بـه محـل هـاي مجاز مـورد تاييد سـازمان حفاظت محيط زيسـت  منتقـل و مفاد قانـون مديريت 
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پسـماند در مـورد آن رعايـت شـود. لـذا ارائـه برنامـه عملياتی مربوط بـه طرح خوداظهاری توسـط واحد صنعتـی قبل از صـدور پايانكار 
الزامی می باشـد. 

۱0-۳-نگهـداري، سـوزاندن و تخليـه هرگونـه پسـماند ويـژه، صنعتـی، عـادي، خانگـی، نخالـه و غيره در داخـل قطعات واگذار شـده، 
تفكيكـي و مشـاعات ممنـوع و طـرف قرارداد ملزم اسـت نسـبت بـه حمل و تخليه در محلهای مجاز و مشـخص شـده بـا رعايت كليه 

ضوابـط، اسـتانداردها و اصـول مربوطـه )قانـون مديريـت پسـماند و           آئيـن نامـه هاي اجرايـي آن و غيره( اقـدام نمايد.
۱0-۴-روان آب سـطحي حاصـل از بارندگـي و شستشـوي محوطـه خارجـی قطعه زمين مي بايسـت توسـط لوله و يا احـداث كانيو به 
كانـال هـا و كانيـو هاي شـبكه جمـع آوري و تخليه آبهاي سـطحي شـهرك منتقل گـردد. هدايت آبهاي سـطحي به شـبكه فاضلاب 

شـهرك مجـاز نبـوده و تخليـه فاضلاب )پسـاب( بهداشـتي و صنعتي به شـبكه هدايت آبهاي سـطحي شـهرك ممنوع مي باشـد.
۱0-۵-رقـوم خروجـي فاضـلاب و آبهـاي سـطحي بايـد بـه گونه اي طراحـي گردد كه به صورت ثقلي و با شـيب اسـتاندارد به شـبكه 
تخليـه شـود لـذا لازم اسـت رقـوم كـف قطعـه زميـن بالاتـر از معابـر واقع گـردد. اگر شـيب قطعـه زمين معكـوس و به طرف پشـت 
قطعـه باشـد طـرف قـرارداد ملـزم بـه پيـش بينی و اجـرای تمهيداتـی از قبيل كرسـي چيني و بـالا آوردن كـف قطعه زميـن و يا ملزم 

بـه پيـش بينـي پمپـاژ و غيره بـا رعايت ضوابـط مربوطه مي باشـد.
۱0-6- در كليـه در شـهركها و نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی، تمامـي واحدهـای دارای فاضلاب خروجی بـا كيفيت خارج 
از )بالاتـر از( محـدوده تعييـن شـده در ضمائـم دفترچـه قـرارداد )مطابق جدول شـماره۱( ملزم هسـتند پيـش بيني هـاي لازم را براي 
احـداث پيـش تصفيـه هنـگام اخـذ مجوز سـاخت بعمـل آورده و طـرح آن را به شـركت اسـتانی ارائـه نمايند. بديهی اسـت مسـئوليت 
جوابگـو نبـودن سيسـتم كنتـرل آلودگـی، بـا طرف قرارداد بوده و بررسـی شـركت اسـتانی حقی را برای ايشـان ايجاد نكرده و شـركت 

اسـتانی از پذيـرش پسـاب تا حصـول عملكرد مناسـب سيسـتم امتناع خواهـد نمود.
تبصـره1: در شـهركها و نواحـی صنعتـی و مناطق ويژه اقتصـادی داری تصفيه خانه در حـال بهره برداری، واحدهـاي داراي فاضلاب 
خروجـی بـا كيفيـت خـارج از )بالاتـر از( محـدوده تعيين شـده در ضمائم دفترچـه قرارداد )مطابق جدول شـماره۱( ميبايسـتي سيسـتم 
كنتـرل آلودگـي )پيـش تصفيـه( احـداث نمـوده و بعـد از رسـاندن بـه حـدود مجـاز ذكر شـده در جـدول مذكـور آن را به شـبكه جمع 

آوري فاضلاب شـهرك تخليـه نمايند. 
تبصـره 2: طـرح كنتـرل آلودگـي موضـوع تبصـره يـك شـامل خلاصـه گـزارش يا طرحي اسـت كـه بطور اجمـال نـكات مهم ذيل 

بايـد در آن ارائه شـود:
 كميت و كيفيت فاضلاب توليدی 

 فرآيند مورد نظر جهت كنترل آلودگي ها
 موقعيت و متراژ زمين محل احداث طرح كنترل آلودگي

 نقشه هاي P & ID و PFD و سايت پلان طرح 
 دستورالعمل بهره برداري بهينه از سيستم

تبصـره 3: طـرف قـرارداد بـراي جابجايـي و خشـك نمـودن لجن مازاد سيسـتم پيـش تصفيه خـود، بـا هماهنگـي اداره كل حفاظت 
محيـط زيسـت مي بايسـتي اقـدام نمايد.

تبصره 4 :  نصب لوله كنار گذر يا By Pass براي اين دسته از واحدها ممنوع است.
تبصـره 5 : تـا زمـان احـداث و بهـره بـرداري از تصفيـه خانه فاضلاب شـهرك صنعتـي و در موارد خـاص احداث مدول هاي توسـعه 
تصفيـه خانـه شـهرك، فاضـلاب توليـدي مي بايسـتي مطابق ضوابط سـازمان حفاظت محيط زيسـت راسـاً توسـط واحـد صنعتي دفع 

شود.
۱0-۷- در شـهركها و نواحـی صنعتـی دارای تصفيـه خانـه فاضلاب در حال بهره برداري ، صدور مجوز سـاخت و سـاز توسـعه و پايان 

ضوابط ساخت وساز واحدهای صنعتی در شهرک ها /نواحی صنعتی ومناطق ویژه اقتصادی



۶۱4

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

كار منـوط بـه اتصال واحـد صنعتی بـه تصفيه خانه فاضلاب باشـد.
۱0-8- واحدهـای دارای تصفيـه خانـه مسـتقل كـه راسـا اقدام به تخليه پسـاب تصفيه شـده خود به آبهای سـطحی مـی نمايند ملزم 

بـه رعايـت كليـه ضوابـط و اسـتانداردهای محيط زيسـت برای تخليه پسـاب به آبهای سـطحی      می باشـند
جدولشماره۱-مقادیرمجازآلایندههادرفاضلابواحدصنعتيهنگامتخلیهبهشبكهجمعآوريفاضلابشهرك

واحدمقدارپارامتر
COD۲000ميليگرم در ليتر
BOD5۱000ميليگرم در ليتر
P H6/۵-8/۵---

ميليگرم در ليتر۵0چربي و روغن
ميليگرم در ليتر۴00سولفات ها

)T S S ( ميليگرم در ليتر۳00مواد معلق
درجه سانتيگراد۴۵درجه حرارت

كليه موادي كه باعث رسوب فاضلاب در شبكه مي شوند و 
ساير پارامترهايي كه در اين جدول نيامده و در استانداردهاي 

سازمان محيط زيست موجود مي باشد 

در حد استاندارد سازمان محيط زيست براي 
آبياري و كشاورزي

ميليگرم در ليتر

T D S۳000ميليگرم در ليتر
ميليگرم در ليترNullمواد سمي با منشاء آلي و غيرآلي

مطابق استاندارد خروجی فاضلاب برای فلزات سنگين
مصارف آبياري و كشاورزي

ميليگرم در ليتر

فصل يازدهم: مجوز احداث بنا/گواهی ساخت و ساز/گواهي پايانكار 
۱۱-۱- قبـل از اخـذ گواهـی پايـان كار در صـورت اسـتعلام از شـركت اسـتانی در خصـوص وضعيـت سـاخت و سـاز واحـد صنعتـی، 
شـركت اسـتانی پـس از تطبيـق وضـع موجود با مجوز احـداث بنا در هر مرحله از سـاخت واحد صنعتی گواهی سـاخت و سـاز )گزارش 

انطبـاق يـا عـدم انطباق بـا مجوز احـداث( صادر مـی نمايد.
۱۱-۲- مجوز احداث بنا/گواهي پايانكار مشروط به تحقق مفاد مرتبط، در اين ضوابط و مقررات مي باشد

۱۱-۳- ساخت هرگونه مستحدثات با كاربري مسكونی در داخل قطعه زمين صنعتی ممنوع ميباشد.

آدرس سامانه مورد استفاده:
  www.ISIPO.ir/ضوابط ساخت و ساز/ فني و نظارت/ معاونت فني
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مقدمه:
عـدم رعايـت الزامـات مصرح در ضوابط و مقررات سـاخت و سـاز واحدها )تخلفات سـاخت و سـاز( از چالشـهاي پيش روی شـركتهاي 
اسـتاني محسـوب مـي گـردد. نظـر بـه اينكـه وقـوع اينگونـه تخلفـات امـري اجتنـاب ناپذير بـوده و عـدم ارائه راهـكار جهـت تعيين 
تكليـف نمـودن واحدهـاي متخلـف عملا موجبـات فزوني معضلات واحدها را فراهم  مي سـازد , لـذا تدوين الحاقيـه ضوابط و مقررات 
سـاخت و سـاز واحدهـا )ضوابـط و مقـررات تخلفات سـاخت و سـاز( امري ضـروري خواهد بود. پرواضح اسـت كه عـدم رعايت ضوابط 
سـاخت و سـاز توسـط واحدها، خسـارتهاي عديـده اي را به شـهرك/ناحيه صنعتي و منطقه ويـژه اقتصادي تحميل مـي كند كه هزينه 
ارتقـا كيفـی شـهرك/ناحيه صنعـی /منطقـه ويـژه اقتصـادی  ناشـی از اقدام واحد مي بايسـت مسـتقيما توسـط واحـد متخلف صورت 
پذيرد.دسـتورالعمل حاضـر در راسـتاي بازنگـري الحاقيـه مذكـور در دسـتور كار معاونـت فنـي سـازمان قـرار گرفت كه پـس از طرح و 

تصويـب در هيـات مديـره سـازمان جهت اجرا به كليه شـركتهاي اسـتاني ابـلاغ گرديد.

هدف:
در صـورت در خواسـت متقاضـي جهـت دريافـت گواهي پايانـكار و عدم امـكان صدور گواهـي پايانـكار بدليل رعايت ننمـودن ضوابط 
سـاخت و سـاز دسـتور العمـل حاضـر بـه عنـوان راهـكار قابل ارائـه مي باشـد.در اين راسـتا سـاماندهي موضوعـات مرتبط بـا تخلفات 
سـاخت و سـاز در شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی از طريـق دسـته بنـدي موضوعـات و ارائـه راهكار بـراي هر 
موضـوع و جهـت حـل مشـكلات واحدهايي كه در طـول عمليات اجرايي، ضوابط سـاخت و سـاز را رعايت ننموده انـد و جهت دريافت 
گواهـي پايانـكار دچـار مشـكل   شـده انـد. الحاقيـه ضوابـط و مقررات سـاخت و سـاز واحدها بـا هدف تحقـق وظايف مصـرح در ماده 

۱۳ آييـن نامـه اجرايـي قانون تاسـيس شـركت شـهركهاي صنعتي ايران تهيه شـده اسـت.
دامنه شمول:

الحاقيه ضوابط ساخت وساز
واحدها  در شهرک ها /نواحی صنعتی و

مناطق ويژه اقتصادی
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هرگونه ساخت و ساز واحدها مغاير با ضوابط مربوطه در شهركها / نواحی صنعتی و مناطق ويژه اقتصادی مشتمل بر:
 ساخت و ساز بدون اخذ مجوز احداث بنا

 ساخت و ساز مغاير با مجوز احداث بنا

شرح وظايف:
شـركت اسـتانی بـر اسـاس درخواسـت طـرف قرارداد بـا رعايت مفـاد مندرج در اين دسـتورالعمل نسـبت به صـدور  گواهـي پايانكار يا 

پيگيـري قلـع بنا اقـدام نمايد.

تعاريف:
قيمـت واكـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطق ويـژه اقتصادی : قيمت واگذاري شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطق 

ويـژه اقتصـادی در روز صدور گواهی پايانكار می باشـد.
هزينه ارتقا كيفی : هزينه ارتقا كيفی شهرك/ناحيه صنعتی /منطقه ويژه اقتصادی می باشد.

ساز و كار اجرايی و فرايند انجام كار:
در صـورت عـدم امـكان صـدور گواهـي پايانـكار توسـط شـركت اسـتاني بدليل عـدم رعايت ضوابط سـاخت و سـاز توسـط واحدهاي 
مسـتقر در شـهركها/نواحي صنعتـي و مناطـق ويـژه اقتصـادي ، هـر گونه اقدام جهت صـدور گواهي پايانـكار تنها با رعايـت اولويتهاي 

ذيل پيشـنهاد مـی گردد :
1-( اولويت اول:

رفع تخلف توسط واحد مورد نظر از طريق رعايت كليه الزامات مندرج در ضوابط ساخت و ساز و نهايتا صدور گواهي پايانكار 
2-(اولويت دوم:

احراز شرايط مندرج در اين بند و نهايتا صدور گواهي پايانكار واحد مورد نظر
2-1-(فرايند كار

پرونـده مـوارد عـدم رعايت ضوابط سـاخت و سـاز با تشـكيل كميته رسـيدگی به تخلفـات كه اعضـا آن مطابق جدول شـماره ۱ تعيين 
مـی گردنـد مـورد بررسـي و اعـلام نظـر قـرار مـي گيـرد و پيشـنهاد كميته با نظـر اكثريـت اعضا بـه مديرعامـل ارائه تا پـس از طرح 

در هيـأت مديره شـركت اسـتاني ، تصميمـات لازم اتخاذ گردد.
2-2-(كميته رسيدگي به تخلفات

اعضا كميته رسيدگي به تخلفات به قرار ذيل مي باشند:
جدولشماره۱-اعضاکمیتهرسیدگيبهتخلفات

سمت در كميته عنوان پست سازماني رديف
رئيس كميته معاون فني ۱
دبير كميته  مدير فني و پيمانها ۲
عضو كميته معاون برنامه ريزي )در شركتهاي گروه يك(معاون برنامه ريزي و توسعه مديريت )در شركتهاي گروه دو( ۳
عضو كميته مدير حراست ۴
عضو كميته مدير شهرك/ناحيه صنعتي/منطقه ويژه اقتصادي ۵
عضو كميته مدير حقوقي و امور قراردادها 6
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عضو كميته HSEE مدير ۷
2-3-( انواع تخلف و نحوه عمل:

نحوه عمل متناسب با نوع تخلف به قرار بندهای ۲-۳-۱ ، ۲-۳-۲ و ۲-۳-۳ طبقه بندی می گردند.

الزامات:
 ارائه مجوز تاسيس / بهره برداری معتبر واحد از مرجع ذيصلاح در كليه موارد الزامي است.

 پيگيـري هزينـه ارتقـا كيفـی  مـازاد بـر زير بنـاي تكليفـي سـاختمانهاي اداري و نگهباني بسـته به موقعيـت قرارگيـري از/در حريم 
محاسـبه مي شـود.

۲-۳-۱-ساختوسازبدوناخذمجوزاحداثبنا)واحدصنعتي(
۲-۳-۱-۱-انطباقباضوابطساختوساز

نحوه عمل:
الف( طراحي و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تائيد مراجع يا كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و وضعيت موجود 

ب( تهيه نقشه سايت پلان و نقشه های ازبيلت و تاييديه مهندس ناظر / استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 
ج( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميـزان پنـج درصد قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصـادی به 

ازاء كل زيربنـای احداثی 
۲-۳-۱-۲-عدمانطباقباضوابطساختوسازبارعایتحداقل۳متر)برایفواصلیکهدرضوابطساختوسازمشمول

رعایتحریم۵یا۳/۵مترمیباشند(
نحوه عمل:

الف( طراحی و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تاييد مراجع يا كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و 
وضعيت موجود. 

ب( تهيه نقشه سايت پلان ، نقشه های ازبيلت و تاييديه مهندس ناظر / استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 
ج( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميـزان پنـج درصد قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصـادی به 
ازاء كل زيربنـای احداثـی در قالـب رعايـت ضوابـط سـاخت و سـاز به اضافـه يك برابـر قيمت واگـذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی 
و مناطـق ويـژه اقتصـادی بـه ازاء زيربنـای واقـع در حريـم جهـت قراردادهای تـا پايان سـال ۹۵ و بـرای قراردادهای پـس از آن چهار 

برابـر قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطق ويژه اقتصـادی بـه ازاء زيربنای واقـع در حريم.
د( اخذ تعهد محضری مبنی بر قبول مسئوليت هرگونه حادثه از طرف قرارداد.

هـ( ارائه رضايت نامه محضری از واحد همجوار محدوده ای كه در آن حريم رعايت نگرديده است.
نكتـه : بـرای واحدهايـی كـه كمتر از سـطح اشـغال مجاز نسـبت به سـاخت و سـاز اقـدام نمـوده اند ، كاهش سـطح اشـغال ؛ حداكثر 
۱۵ درصـد كمتـر از سـطح اشـغال مصـوب منظـور گـردد و پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميزان پنـج درصـد قيمت واگـذاري روز 
شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی بـه ازاءزير بناي كاهـش يافته نسـبت به حداقل زير بناي لازم)بر اسـاس سـطح 

اشـغال تكليفي(
۲-۳-۲-ساختوسازمغایربامجوزاحداثبنا)واحدصنعتي(

در اين بند سطح اشغال در نقشه های مرتبط با مجوز احداث بنا مبنا می باشد .
۲-۳-۲-۱-انطباقباضوابطساختوساز

نحوه عمل:

الحاقیه ضوابط ساخت و ساز واحدها  در شهرک ها /نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتصادی
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الف( جانمايی )چيدمان( اجزا واحد صنعتی در زمين تخصيصی
الف-۱( اصلاح نقشه ها ،تاييد مهندس ناظر /  استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 

الـف-۲(  پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميـزان دو و نيـم درصـد قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطـق ويژه 
اقتصـادی بـه ازاء زيربنـاي خـلاف مجـوز احـداث بنا

ب(كاهش سطح اشغال)حداكثر به ميزان 15 درصد، كمتر از سطح اشغال مصوب(/زير بنا 
ب-۱( اخذ موافقت بانك ارائه دهنده تسهيلات)در صورت دريافت تسهيلات(

ب-۲( تاييد مهندس ناظر /  استحكام بنا از مهندس ذيصلاح و اصلاح نقشه ها
ب-۳(  پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميزان دو و نيـم درصد قيمت واگذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصادی 

بـه ازاء زيربنـاي كاهـش يافته نسـبت به مجـوز احداث بنا /حداقل زير بنا )بر اسـاس سـطح اشـغال تكليفي(
ج(افزايش سطح اشغال/زير بنا

ج-۱( تاييد مهندس ناظر /  استحكام بنا از مهندس ذيصلاح و اصلاح نقشه ها
ج-۲(  پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  به ميـزان دو و نيم درصد قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصادی 

بـه ازاء زيربنـاي مازاد بر مجـوز احداث بنا 
۲-۳-۲-۲-عدمانطباقباضوابطساختوسازبارعایتحداقل۳متر)برایفواصلیکهدرضوابطساختوسازمشمول

رعایتحریم۵متریا۳/۵مترمیباشند(
در صورت ارائه موارد زير گواهی پايانكار صادر می گردد :

الف( جانمايی )چيدمان( اجزا واحد صنعتی در زمين تخصيصی 
نحوه عمل:

الف-۱( اصلاح نقشه ها، تاييد مهندس ناظر / استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 
الـف-۲( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه ميـزان دو و نيـم درصـد قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه 
اقتصـادی بـه ازاء زيربنـاي خـلاف مجـوز احـداث بنـا بعـلاوه پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفی  بـه ميزان يـك برابـر قيمت واگـذاري روز 
شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی بـه ازاء زيربنـای واقـع در حريـم جهـت قراردادهـای تا پايـان سـال ۹۵ و برای 
قراردادهـای پـس از آن چهـار برابـر قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصـادی به ازاء زيربنـای واقع در 

يم. حر
الف-۳( طراحی و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تاييد كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و وضعيت موجود 

الف-۴( اخذ تعهد محضری مبنی بر قبول مسئوليت هرگونه حادثه از طرف قرارداد 
الف-۵( ارائه رضايت نامه محضری از واحد همجوار محدوده ای كه در آن حريم رعايت نگرديده است.

ب( در صورت كاهش سطح اشغال)حداكثر به ميزان 15 درصد كمتر از سطح اشغال مصوب(/زير بنا
نحوه عمل:

ب-۱( در خواست طرف قرارداد و اخذ موافقت بانك ارائه دهنده تسهيلات)در صورت دريافت تسهيلات(
ب-۲( اصلاح نقشه ها، تاييد مهندس ناظر / استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 

تبصـره: واحدهايـی كـه بـه صـورت فـوق كاهـش زير بنـا داده می شـود به هيـچ عنـوان امكان تفكيـك برای طـرف قـرارداد وجود 
ندارد.

ب-۳( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی  به ميـزان دو و نيم درصد قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصادی 
بـه ازاء زيربنـاي كاهـش يافتـه نسـبت بـه مجـوز احـداث بنا/حداقل زير بنا)بر اسـاس سـطح اشـغال تكليفي( بعـلاوه پرداخـت هزينه 
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ارتقـا كيفـی  بـه ميـزان يـك برابـر قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتـی و مناطق ويـژه اقتصادی بـه ازاء زيربنـای واقع در 
حريـم جهـت قراردادهـای تـا پايان سـال ۹۵ و بـرای قراردادهای پس از آن چهـار برابر قيمت واگـذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی 

و مناطـق ويـژه اقتصادی بـه ازاء زيربنای واقـع در حريم.
ب-۴( طراحی و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تاييد كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و وضعيت موجود 

ب-۵( اخذ تعهد محضری مبنی بر قبول مسئوليت هرگونه حادثه از طرف قرارداد 
ب-6( ارائه رضايت نامه محضری از واحد همجوار محدوده ای كه در آن حريم رعايت نگرديده است. 

ج- در صورت افزايش سطح اشغال/زير بنا
نحوه عمل:

ج-۱( در خواست طرف قرارداد 
ج-۲( اصلاح نقشه ها، تاييد مهندس ناظر / استحكام بنا از مهندس ذيصلاح 

ج-۳( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی   به ميـزان دو و نيم درصد قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصادی 
بـه ازاء زيربنـاي مـازاد بـر مجـوز احـداث بنا به اضافـه پرداخـت هزينه ارتقا كيفـی  به ميـزان يك برابر قيمـت واگذاري روز شـهركها 
/ نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی بـه ازاء هـر مترمربع زيربنـای واقع در حريم جهـت قراردادهـای تا پايان سـال ۹۵ و برای 
قراردادهـای پـس از آن چهـار برابـر قيمـت واگـذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصـادی به ازاء زيربنـای واقع در 

حريم.
ج-۴( طراحی و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تاييد كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و وضعيت موجود 

ج-۵( اخذ تعهد محضری مبنی بر قبول مسئوليت هرگونه حادثه از طرف قرارداد
 ج-6( ارائه رضايت نامه محضری از واحد همجوار محدوده ای كه در آن حريم رعايت نگرديده است

۲-۳-۳-سایرموارد:
كليـه مـوارد تخلف/بخشـي از تخلـف واحـد كـه در بنـد هـاي ۲-۳-۱ و ۲-۳-۲ قابليـت پيگيـري ندارنـد )سـاير تخلفـات سـاخت و 
سـازهاي صنعتـي و كليـه تخلفـات واحدهـاي صنفـي/ كارگاهـي كـه فاقـد مجوز/خـلاف مجـوز احـداث بنا/ بـر خلاف طـرح مصوب 
اقـدام بـه سـاخت و سـاز نمـوده انـد( شـركت اسـتانی می تواند نسـبت به صـدور گواهی پايـان كار بـا رعايت مـوارد ذيل اقـدام نمايد.

نحوه عمل:
الف(طراحی و ايجاد سيستم اعلام و اطفاء حريق مورد تاييد مراجع يا كارشناس ذيصلاح بر اساس نوع توليد و وضعيت موجود. 

ب( ارائه نقشه ها ، تأييديه مهندس ناظر /  استحكام بنا از مهندس ذيصلاح.
ج( پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفـی بـه ميـزان دو برابر قيمت واگـذاري روز شـهركها / نواحی صنعتـی و مناطق ويژه اقتصـادی واحدهاي 
صنعتـي بـه ازاء زيربنـای واقـع در حريـم كمتـر از ۳ متر جهـت قراردادهای تا پايان سـال ۹۵ و بـرای قراردادهای پـس از آن پنج برابر 

قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطق ويـژه اقتصادی.
د( بـه ازاء كل زيربنـاء بـرای واحدهـای كارگاهـی/ صنفـی فاقـد مجـوز احـداث بنـا بـه ميـزان ۵% قيمت واگـذاري روز واحـد و برای 
واحدهـای كارگاهی/صنفـي خـلاف مجـوز احـداث بنا به ميـزان ۲/۵% قيمت واگـذاري روز واحد.)به اسـتثناء مباحث مربـوط به حرايم 

كـه بـه ازاء هـر متـر مربـع تخلـف در حرايـم پرداخـت هزينه ارتقـا كيفی  به ميـزان دو برابـر قيمت واگـذاري روز(
هـ( اخذ تعهد محضری مبنی بر قبول مسئوليت هرگونه حادثه از طرف قرارداد.

و( ارائه رضايت نامه محضری از واحد همجوار محدوده ای كه در آن حريم رعايت نگرديده است.
)بـه اسـتثنای مراكـز صنعتـي كـه قبـل از تحت پوشـش قرار دادن سـاخت و سـاز در آن انجـام گرفته )نواحـی صنعتی انتقالـی از جهاد 

))... و  كشاورزی 

الحاقیه ضوابط ساخت و ساز واحدها  در شهرک ها /نواحی صنعتی و مناطق ویژه اقتصادی
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ز( در خصـوص تغييـر كاربـري انجـام شـده در واحدهـاي كارگاهـي و صنفي)توليدي،توزيعي،خدماتـي(، پرداخت هزينه ارتقـا كيفی  به 
ميـزان سـه برابـر قيمـت واگذاري روز شـهركها / نواحـی صنعتی و مناطـق ويژه اقتصادی بـه ازاء هـر مترمربع زيربنـای تغيير كاربري 
يافتـه بـا رعايـت ضوابـط و مبانـي شهرسـازي و زيسـت محيطـي  عمـال گردد.)بـه هيـچ عنوان امـكان تفكيك بـرای طرف قـرارداد 

وجـود ندارد(
ح( بـرای ديـوار پيرامونـی واحـد ، پرداخـت هزينـه ارتقـا كيفی  برابر قيمـت واكذاري روز بـه ازاء هر مترمربع از سـطح ديوار اجرا شـده 

بـر خلاف ضوابـط مربوطه.
ط(در شـهركها و نواحـی صنعتـی كـه قبـل از تحـت پوشـش قرار گرفتن توسـط شـركت اسـتانی بـه تولی گـری سـاير ارگانها/نهادها 
ايجـاد شـده و سـاخت و سـاز در آن صـورت پذيرفتـه اسـت )نواحـی صنعتـی انتقالـی از جهـاد كشـاورزی و ...( نحوه عمل و محاسـبه 

هزينـه ارتقـا كيفـی  بـه عهـده هيات مديره شـركت اسـتانی می باشـد.
تبصره1- هر گونه تغيير كاربري در واحدهاي صنعتي تابع ضوابط و مقررات خاص خود مي باشد.

تبصـره2- صـدور پايـان كار در صورت وارد آمدن خسـارت از سـوي طرف قرارداد به مشـاعات شـهرك/ ناحيه صنعتـي و منطقه ويژه 
اقتصـادي ، منـوط بـه اصـلاح و جبـران كليه خسـارات وارده به مشـاعات شـهركها / نواحی صنعتـی و مناطق ويژه اقتصادی براسـاس 

نظـر كميته رسـيدگی به تخلفات می باشـد.
تبصره3- كليه واحدها ملزم به اجرای ديوار، پيرامون اراضي خود مي باشند.

تبصره4- ايجاد مخازن قير، مخازن دفنی و غير دفنی انفجاری درحرايم ممنوع مي باشد.
تبصره5- ايجاد درب واحد در محل تقاطع معابر ممنوع ميباشد.

تبصـره 6-بـراي قطعاتـي كـه ابعـاد و انـدازه قطعـه به گونه اي اسـت كه رعايـت كليه ضوابط سـاخت و سـاز امكان پذير نمي باشـد 
حداكثر سـطح اشـغال پس از رعايت كليه مفاد ضوابط سـاخت و سـاز)به اسـتثنا سـطح اشـغال تكليفي( مبناي محاسـبه سـطح اشـغال 

مي باشـد.
تبصـره 7- فصـل نهـم و دهـم ضوابط سـاخت و سـاز واحدهـاي صنعتـي در شـهركها/نواحي صنعتـي و مناطق ويژه اقتصـادي لازم 

الاجـرا مي باشـد.
تبصره 8- ساخت هرگونه مستحدثات با كاربري مسكوني ممنوع مي باشد.

3-(اولويت سوم:
بـه شـركت اسـتانی اجـازه داده مـی شـود با توجـه به شـرايط متقاضيـان در قالب بنـد ۲-۱ كليه موارد تخلف سـاخت و سـاز واحدها را 

مـورد رسـيدگي و تصميم گيری قـرار دهد.
4- الزامات:

۳-۱- بـرای شـهركها و نواحـی صنعتـی كـه اراضـی آنهـا به صـورت مزايده به فـروش می رسـند ملاك محاسـبه هزينـه ارتقا كيفی  
بـرای قيمت واگـذاري روز ، قيمت كارشناسـی می باشـد .

۳-۲- نقـل و انتقـال واحدهـای صنعتـی كـه در شـرايط اخـذ گواهـی يـا پايانـكار نمی باشـند و ضوابـط و مقـررات مربوطـه را رعايت 
ننمـوده انـد از طريـق ايـن الحاقيه قابليـت پيگيـری دارند .

 
 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶2۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

هيـات مديـره سـازمان صنايـع كوچك و شـهركهاي صنعتي ايران در جلسـه مورخ ۹۵/08/۲۴به اسـتناد ماده )۵( قانـون نحوه واگذاري 
مالكيـت و اداره امـور شـهركهاي صنعتـي مصـوب ۱۳8۷ و بـا رعايـت آييـن نامـه اجرائي قانون ياد شـده اساسـنامه همسـان شـركت 

خدماتـي شـهرك صنعتي شـهرك/ ناحيـه صنعتـي .................... را به شـرح زيـر تصويب نمود:

فصل اول- كليات 
ماده 1- تعاريف : 

الف- شركت: شركت شهركهاي صنعتي استان
ب- قانون : قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهركهاي صنعتي مصوب ۱۳8۷ 

پ- شهرك و ناحيه صنعتي: شهركها و نواحي صنعتي موضوع ماده )۱( قانون
ت- مالك : طرف قرارداد با شركت كه عرصه تخصيصي با رعايت ماده)۱0( قانون به مالكيت وي درآمده است.

ث- اسـتفاده كننـده )متصـرف قانونـي( : طـرف قـرارداد با شـركت كـه تنها حـق بهره بـرداري از قطعـه تخصيصي را بـه موجب 
قرارداد دارا باشـد.

ج- قـرارداد : قـرارداد تخصيـص زميـن و اسـتفاده از امكانـات زيربنايـي و خدمـات ضروري شـهرك و ناحيه صنعتي كه بين شـركت 
و طـرف قـرارداد بـا رعايـت قوانيـن و مقـررات مطابق متن قـرارداد به مصـوب مجمع عمومي شـركت منعقد مـي گردد.

چ- حـق بهـره بـرداري : حق اسـتفاده از امكانـات زيربنايي و خدمـات ضروري شـهرك/ ناحيه صنعتـي كه طرف قرارداد براسـاس 
مقـررات مربـوط از آن بهره مند مي شـود.

ح- شركت خدماتي شهرك صنعتي : شركت موضوع ماده )۵( قانون

اساسنامه شرکت خدماتی 
شهرك صنعتی شهرك/ ناحيه صنعتی

........................ 
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خ- قسـمت هـاي اختصاصـي : قسـمت هايي از شـهرك/ ناحيه صنعتـي كه داراي حـدود اربعه معين و مشـخص بوده و براسـاس 
اسـناد مالكيـت بـه مالـك اختصـاص يافته اسـت و يا برابر قـرارداد منعقد شـده براي اسـتفاده اختصاصـي متصرف قانوني واگذار شـده 

اسـت و جز قسـمت مشـترك محسـوب نمي شود.

ماده 2- قسمت هاي مشترك شهركها و نواحي صنعتي عبارتند از :
الف- تمام عرصه هاي مشترك شهرك/ ناحيه صنعتي به غير از سطوح قسمت هاي اختصاصي

ب- تاسيسـات قسـمت هـاي مشـترك از قبيـل چـاه آب، پمـپ آب و شـبكه هـاي آبرسـاني و توزيع آب منبع آب، شـبكه گازرسـاني، 
شـبكه مخابـرات، شـبكه جمـع آوري فاضـلاب، تصفيـه خانه ، شـبكه برق رسـاني و شـبكه روشـنايي و حـق الامتيازهـاي مربوط

پ-سـردر ورودي ، اتـاق نگهبانـي، سـاختمان آتـش نشـاني، ايسـتگاه هاي پمپـاژ آب و فاضلاب، سـاختمانهاي اداري و جنبي حسـب 
مـورد كه در قسـمت هـاي مشـترك احداث شـده اند.

ت- فضاي سبز، شبكه معابر، راه هاي دسترسي و متعلقات آنها
ث- مكان هاي خاص شهركها ونواحي صنعتي ازقبيل محل دفن و تخليه زباله ها و نخاله هاي ساختماني

تبصـره - ماشـين آلات مربـوط بـه آتش نشـاني ، بهداري و آبيـاري فضاي سـبز و نظاير آنها به قسـمت هاي اختصاصـي تعلق ندارد 
و مسـئوليت نگهداري و بهره برداري از آنها با شـركت خدماتي شـهرك صنعتي اسـت.

مـاده 3-نـوع شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي ، شـركت سـهامي )خـاص( و مـدت آن نامحـدود و سـهام آن متعلـق بـه مالكين و 
اسـتفاده كنندگان اسـت.

ماده 4-مركز اصلي شركت خدماتي شهرك صنعتي .......................................... مي باشد .

مـاده 5- شـركت خدماتـی داراي شـخصيت حقوقی مسـتقل اسـت كـه طبق اين اساسـنامه و بـا رعايت مفـاد قانون تجـارت ، قانون 
نحـوه واگـذاري مالكيـت و اداره شـهركهاي صنعتـي و آييـن نامه اجرائـي آن بصورت خدماتـي و غيرانتفاعي اداره مي شـود. 

مـاده 6- سـرمايه شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي ....ريال و منقسـم به .....سـهم مي باشـد كـه ۳۵% آن به صورت نقدی توسـط 
شـركت تاميـن و بـه عنوان قرض الحسـنه از طرف شـركت اسـتاني به شـركت خدماتي شـهرك صنعتي محسـوب گرديـده و پرداخت 

باقيمانـده آن در تعهـد مالكيـن و اسـتفاده كنندگان اسـت كه بايسـتي حداكثر طي دو سـال انجـام پذيرد .
تبصـره 1- مطابـق مفـاد مـاده )۷( آييـن نامه اجرايي قانون، مبلغ تامين شـده توسـط شـركت ، از هزينه هاي مشـترك قابل پرداخت 

توسـط شركت كسـر مي گردد . 
تبصـره 2- درصـورت عـدم وجـود زميـن قابـل واگـذاري ، شـركت اسـتاني مجاز اسـت وفـق مـاده ۷ آيين نامـه اجريی قانـون نحوه 
واگـذاری مالكيـت و اداره امـور شـهركهای صنعتـی هزينه هاي شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي را پرداخت نموده و شـركت خدماتي 

شـهرك صنعتـي نيـز موظـف بـه بازپرداخـت مبلـغ مذكور حداكثر ظرف مدت ۲ سـال به حسـاب شـركت اسـتاني خواهـد بود .

ماده 7- موضوع فعاليت شركت خدماتي شهرك صنعتي به شرح زير مي باشد:
۱-۷- انجـام كليـه وظايـف و امـوري كـه در قانـون نحـوه واگـذاري مالكيـت و اداره امور شـهركهاي صنعتـي و آيين نامـه اجرائي آن 

بـر عهـده شـركت خدماتي شـهرك صنعتي مي باشـد.
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۲-۷- انجـام كليـه امـوري كـه ارتقـاء كمـي وكيفـي انجـام خدمـات عمومـي و عمرانـي در شـهرك/ ناحيـه صنعتـي را در يـك روند 
خودگـردان بـا رعايـت مقـررات جـاري كشـور از نظـر مالـي و اداري فراهـم نمايد.

۳-۷- تسـهيل تعامـل واحدهـاي مسـتقر در شـهرك/ ناحيـه صنعتي با دسـت انـدركاران بخش صنعـت و اقتصادي كشـور و برگزاري 
نمايشـگاه هـا، سـمينارها، نشسـت هـاي تخصصي و . . . . در سـطح محلي، ملـي و بين المللي در جهـت رفع نيازهاي فنـي، مديريتي، 
بازاريابـي، پژوهشـي، خدماتـي و . . . در چارچـوب مصوبـات مجامـع عمومي شـركت خدماتي شـهرك صنعتي و مقررات جاري كشـور.

۴-۷- انجام كليه امور ناظر بر حفظ و نگهداري و اداره شهرك/ ناحيه صنعتي از قبيل :
 حفظ و نگهداري تاسيسات و تجهيزات آب و فاضلاب و تصفيه خانه هاي مربوطه و تاسيسات برقي و مكانيكي 

 حفظ و نگهداري فضاي سبز، معابر و ساختمانهاي عمومي
 جمع آوري زباله و ضايعات غيرصنعتي و نظافت عمومي شهرك/ناحيه صنعتي

 مرمت و تعمير، نوسازي و بازسازي ضروري هر يك از تاسيسات و امكانات زيربنائي مذكور
 اخذ هزينه هاي مشترك موضوع ماده )8( آيين نامه اجرائي قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شهركهاي صنعتي

 هماهنگـي جهـت ارائـه هرگونـه خدمـات ازجملـه خدمـات مخابراتـي، اينترنتـي ، اطـلاع رسـاني و ..... كـه بنا به تشـخيص مجمع 
عمومـي شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي بـراي نگهداري و ارتقـاء كمي و كيفي اداره شـهرك/ ناحيـه صنعتي و تسـهيل امور مربوط 

بـه واحدهـاي صنعتـي لازم و ضروري مي باشـد.
 حفاظـت فيزيكـي از عرصـه، ابنيـه و تاسيسـات شـهرك/ ناحيـه صنعتـي براسـاس قوانيـن و مقـررات بـا هماهنگـي دسـتگاه هاي 

طه  بو مر
 سـرمايه گـذاري و اخـذ تسـهيلات بانكـي در جهـت تحقـق موضـوع فعاليـت شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي درراسـتاي قانون و 

آييـن نامـه مربوطه 
تبصـره- شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي صرفـا درچارچـوب موضـوع خـود فعاليـت مي كنـد و حـق واگـذاري زمين يا حـق بهره 

بـرداري و دخالـت در وظايـف و اختيـارات شـركت را ندارد .

فصل سوم- اركان شركت خدماتي شهرك صنعتي
ماده 8- شركت خدماتي شهرك صنعتي داراي اركان زير است:

۱-8- مجمع عمومي
۲-8- هيات مديره 

۳-8- بازرس قانوني

مـاده 9 - مجمـع عمومـي شـركت خدماتي شـهرك صنعتي مركب از كليه مالكين، اسـتفاده كنندگان و مديرعامل شـركت مي باشـد. 
رياسـت مجمـع عمومـي بـا رئيـس هيات مديره و مدير عامل شـركت اسـتاني بدون داشـتن حق راي مي باشـد .

ماده 10 - مجمع عمومي عادي با حضور دارندگان بيش از نصف سهامي كه حق راي دارند رسميت خواهد داشت. 
چنانچـه در اوليـن دعـوت حـد نصـاب مذكـور حاصـل نشـود مجمـع بـراي بـار دوم دعـوت خواهد شـد و بـا حضور هـر عـده از اعضا 

رسـميت يافتـه و اخـذ تصميـم خواهـد نمـود. بـه شـرط آنكـه در دعـوت دوم نتيجـه دعوت اول قيد شـده باشـد.

مـاده 11- در مجمـع عمومـي عـادي تصميمات همـواره با اكثريـت نصف بعلاوه يك آراء حاضر در جلسـه رسـمي معتبـر خواهد بود 

اساسنامه شرکت خدماتی شهرک صنعتی شهرک/ ناحیه صنعتی
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مگـر در مـورد انتخـاب مديـران )اعضـاء هيات مديره( و بازرسـان كه اكثريت نسـبي كافـي خواهد بود. 
تبصره- مصوبات مجامع عمومی اعم از عادی و فوق العاده توسط رئيس مجمع عمومی ابلاغ می گردد . 

مـاده 12- مجمـع عمومـي عـادي حداقـل سـالي دوبـار ، يـك بـار در نيمـه اول سـال بـراي رسـيدگي و اتخـاذ تصميـم نسـبت به 
صورتهـاي مالـي و صـورت هـاي دارايـي و مطالبات و ديون شـركت خدماتي شـهرك صنعتي و صورت حسـاب دوره عملكرد سـاليانه 
شـركت خدماتي شـهرك صنعتي و يك بار در نيمه دوم سـال براي رسـيدگي و اتخاذ تصميم نسـبت به بودجه سـال آتي، خط مشـي 
هـا و سـاير امـوري كه در دسـتور جلسـه قـرار دارد تشـكيل خواهد شـد. مجامـع عمومي عادي سـالانه و مجامـع عمومي فـوق العاده 
را هيـات مديـره دعـوت مـي نمايـد. هيـات مديـره و همچنين بـازرس شـركت خدماتي شـهرك صنعتي و شـركت مي توانـد در مواقع 
مقتضـي مجمـع عمومـي عـادي را بطـور فـوق العاده دعـوت نمايد. در اينصورت دسـتور جلسـه مجمع بايـد در آگهي دعوت قيد شـود.

مـاده 13- در كليـه مجامـع عمومـي حضـور وكيـل يـا قائـم مقـام قانونـي صاحـب سـهم و همچنين حضـور نماينـده يـا نمايندگان 
شـخصيت حقوقـي بـه شـرط ارائـه مـدرك وكالـت يـا نمايندگـي بـه منزله حضـور خود صاحب سـهم اسـت .

تبصـره 1- نماينـدگان معرفي شـده از سـوي اعضـاء مجمع )صاحبان سـهام( بـه نمايندگي از اعضاء، صورتجلسـات مجمـع را امضاء 
خواهنـد نمـود و در هـر حـال مسـئوليت قانونـي ناشـي از تصميمـات متخـذه به عهـده عضو مجمـع عمومـي )صاحب سـهم(  ذيربط 

مي باشـد.
تبصـره 2- هـر وكيـل يـا نماينـده قانوني صاحب سـهم حداكثر مجـاز به نمايندگي از سـوي دو صاحب سـهم ديگر جهـت راي دادن 

خواهـد بود.

مـاده 14- دعـوت صاحبـان سـهام بـراي تشـكيل مجامـع عمومـي اعـم از عـادي يا فـوق العـاده از طريـق نشـر آگهـي در روزنامه 
كثيرالانتشـار كـه آگهـي هـاي مربـوط به شـركت خدماتي شـهرك صنعتي در آن منتشـر مي شـود بعمل خواهد آمد و دسـتور جلسـه 

و تاريـخ و محـل تشـكيل مجمـع بـا قيد سـاعت و نشـاني كامـل در آگهـي قيد خواهد شـد.
تبصره -  در مواقعي كه كليه صاحبان سهام در مجمع حاضر باشند نشر آگهي و تشريفات دعوت الزامي نيست .

ماده 15- فاصله بين نشر دعوت نامه مجمع عمومي و تاريخ تشكيل آن حداقل ده روز و حداكثر چهل روز خواهد بود.

ماده 16- اختيارات مجمع عمومي عادي به شرح زير است:
۱-۱6- بررسي و تصويب برنامه هاي درازمدت، ميان مدت و سالانه شركت خدماتي شهرك صنعتي 

۲-۱6- بررسـي و اتخـاذ تصميـم نسـبت بـه آييـن نامه هاي مالـي، معاملاتـي، اداري و اسـتخدامي و سـاير آيين نامه هاي مـورد نياز 
در چارچـوب قوانيـن و مقررات 

۳-۱6- بررسـي و اتخـاذ تصميـم نسـبت بـه برنامـه عملياتـي و بودجه سـاليانه و بودجـه اصلاحي شـركت خدماتي شـهرك صنعتي با 
رعايـت قوانيـن و مقررات

۴-۱6- بررسي و اتخاذ تصميم نسبت به صورتهاي مالي شركت خدماتي شهرك صنعتي با توجه به گزارش حسابرس قانوني
۵-۱6- انتخاب بازرس قانوني شـركت خدماتي شـهرك صنعتي براسـاس قانون اسـتفاده از خدمات تخصصي و حرفه اي حسـابداران 

ذيصـلاح و اصلاحات بعدي آن
6-۱6- انتخـاب اعضـاي هيـات مديـره و تعييـن حقـوق و مزايـا )اعضـا موظـف( و تعييـن حـق حضـور )اعضـا غيرموظـف( و پاداش 
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عملكـرد آنهـا براسـاس قوانيـن و مقـررات و عـزل اعضـاي هيـات مديره 
۷-۱6- تعيين حق الزحمه حسابرس)بازرس( قانوني

8-۱6- تعييـن ضوابـط و دسـتورالعمل دريافت تسـهيلات بانكي و كمكهاي بلاعوض و شـرايط و ضوابط سـرمايه گذاري و مشـاركت 
شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي بـا اشـخاص حقيقـي و حقوقـي در چارچوب قوانيـن و مقـررات و موضـوع فعاليت شـركت خدماتي 

شـهرك صنعتي
۹-۱6- تهيه و تدوين ضوابط درخصوص مطالبات مشكوك الوصول ولاوصول و تصويب ضوابط تقسيط مطالبات

۱0-۱6- اتخـاذ تصميـم در مـورد ارجـاع اختلافـات به داوري و صلح و سـازش در دعاوي شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي با رعايت 
قوانين و مقـررات مربوط

۱۱-۱6- انتخاب روزنامه كثيرالانتشار براي درج آگهي هاي شركت خدماتي شهرك صنعتي
۱۲-۱6- تعيين نرخ هزينه هاي مشترك مالكين و استفاده كنندگان شهرك/ ناحيه صنعتي  

۱۳-۱6- بررسـي و اتخـاذ تصميـم نسـبت بـه كليـه مـواردي كـه بـه موجب قانـون نحـوه واگـذاري مالكيـت و اداره امور شـهركهاي 
صنعتـي و آييـن نامـه اجرايـي آن و سـاير قوانيـن و مقـررات مربـوط بـه شـهركها و نواحـي صنعتـي بـه عهده شـركت خدماتـی قرار 

اسـت. گرفته 
۱۴-۱6- بررسـی و اتخـاذ تصميـم نسـبت بـه تغيير در قسـمتهای مشـترك شـهرك / ناحيـه صنعتی پـس از موافقت مجمـع عمومی 
شـركت خدماتـی و تصويـب شـركت بـا رعايـت ضوابـط مقرر در قانـون نحوه واگـذاری مالكيـت و اداره  امور شـهرك هـای صنعتی 

۱۵-۱6- صـدور احـكام رئيـس هيـات مديـره و اعضاي هيـات مديره پـس از انتخاب در مجمع عمومي توسـط رئيـس مجمع عمومي 
مي شـود  انجام 

ماده 17- تصميمات مجمع عمومي فوق العاده همواره با اكثريت دوسوم آرا حاضر در جلسه رسمي معتبر خواهد بود.

مـاده 18- هرگونـه تغييـر در سـرمايه شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي در صلاحيت مجمـع عمومي فوق العـاده مي باشـد. تغيير در 
مـواد اساسـنامه يـا انحـلال شـركت خدماتي شـهرك صنعتي با پيشـنهاد مجمع عمومي فـوق العاده و پـس از تاييد شـركت و تصويب 

هيـات مديـره سـازمان صنايـع كوچك و شـهركهاي صنعتي ايـران امكان پذيـر خواهد بود.

مـاده 19- تعـداد اعضـاء هيـات مديـره شـركتهاي خدماتي حسـب نظـر مجمع عمومـي شـركتهاي خدماتـي ميتوانند تـا ۷ نفر عضو 
اصلـي و دو نفـر عضـو علـي البدل داشـته باشـند كه توسـط مجمع عمومـي انتخاب و بـراي مدت ۲ سـال منصوب ميشـوند و انتخاب 

مجـدد آنها بلامانع اسـت .

مـاده 20- درصـورت اتمـام دوره تصـدي اعضـا هيات مديـره ماداميكه از سـوي مجمع عمومي فـرد جايگزين انتخاب نگرديده باشـد 
اختيـارات و مسـئوليت هاي اعضـا قبلي ادامه خواهد داشـت .

تبصـره - درصـورت تحقـق شـرايط منـدرج در ماده )6( قانـون نحوه واگـذاري مالكيت و اداره امور شـهركهاي صنعتـي ، عزل اعضاء 
هيـات مديـره شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي منـوط به تصويب هيات مديره شـركت اسـتاني و ارسـال گـزارش مربوطـه منضم به 

مسـتندات جهت تاييد سـازمان مي باشـد .
همچنيـن هيـات مديـره شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي درصورت تمايـل مي تواند گـزارش عملكرد خـود را حداكثر ظـرف پنج روز 
جهـت ارزيابـي بـه سـازمان ارسـال نمايد و سـازمان بـا توجه به جميـع جهات درخصـوص عزل اعضاي هيـات مديره شـركت خدماتي 
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شـهرك صنعتي اتخـاذ تصميم مـي نمايد . 
مـاده 21- جلسـات هيـات مديـره بـا حضور اكثريـت اعضاء رسـميت خواهد يافـت و تصميمات اتخاذ شـده بـا حداكثـر آراء موافق از 

كل اعضـا معتبـر خواهد بود

مـاده 22- هيـات مديـره در اوليـن جلسـه خـود از بين اعضاء هيـات مديره يك رئيـس و يك نايـب رئيس،  كه بايد شـخص حقيقي 
باشـند بـراي هيـات مديـره تعييـن مـي نمايد. مدت رياسـت رئيـس و نايب رئيـس هيات مديـره بيش از مـدت عضويت آنهـا در هيات 

مديـره نخواهد بود.
تبصـره- هـرگاه رئيـس هيـات مديـره موقتـا نتوانـد وظائف خـود را انجام دهـد، وظائـف او را نايب رئيس هيـات مديره انجـام خواهد 

داد.

مـاده 23- جلسـات هيـات مديـره حداقل هـر ماه يكبار و به طور منظم در محل شـركت خدماتي شـهرك صنعتي تشـكيل و دسـتور 
جلسـه يـك هفتـه قبـل از تشـكيل جلسـه توسـط رئيـس هيـات مديره بـراي اعضـا ارسـال خواهد شـد. در مـوارد اضطـراري رعايت 

تشـريفات مزبـور با تشـخيص رئيس هيـات مديـره الزامـي نخواهد بود.
تبصـره- جلسـات هيـات مديـره بنـا بـه دعوت نامـه كتبي رئيـس و يا نايب رئيـس هيات مديـره كـه در آن موضوع و تاريـخ و محل 

برگزاري جلسـه قيد شـده باشـد، برگزار خواهد شـد.

مـاده 24- هيـات مديـره داراي دفتـري خواهـد بـود كـه صورتجلسـات هيـات مديـره درآن بـا درج نظـر مخالفيـن ثبت و بـه امضاء 
حاضريـن خواهـد رسـيد. مسـئوليت ابـلاغ و پيگيـري مصوبـات هيـات مديـره بـا رئيـس هيات مديره اسـت.

ماده 25 - وظايف و اختيارات هيات مديره :
هيـات مديـره بـرای هرگونـه اقدامـی بنـام شـركت خدماتـي و انجـام هرگونـه عمليـات و معاملاتـی كـه مربـوط به موضوع شـركت 
خدماتـي بـوده و اتخـاذ تصميـم دربـاره آنها صريحـاً در صلاحيت مجامع عمومی قرار نگرفته باشـد دارای وسـيع ترين اختيارات اسـت. 

هيـات مديـره مخصوصـاً اختيـارات زير را دارا می باشـد:
۱-۲۵-نمايندگی شركت خدماتي در برابر اشخاص و كليه ادارات دولتی و مؤسسات خصوصی.

۲-۲۵- نصـب و عـزل كليـه مأموريـن و كاركنـان شـركت خدماتـي و تعييـن شـغل و حقـوق و دسـتمزد و پـاداش و ترفيـع و تنبيه و 
تعيين سـاير شـرايط اسـتخدام و معافيت و خروج آنها از خدمت و مرخصی و بازنشسـتگی و مسـتمری وراث آنها بر اسـاس آيين نامه 

هـاي اسـتخدامي مصوب مجمـع عمومي
۳-۲۵- افتتاح حساب و استفاده از آن بنام شركت خدماتي نزد بانكها و مؤسسات. 

۴-۲۵- دريافت مطالبات شركت خدماتي و پرداخت ديون آن از اصل و بهره و متفرعات.
۵-۲۵- تعهد ، ظهرنويسی، قبولی، پرداخت و وا خواست اوراق تجارتی.

6-۲۵- عقـد هـر نـوع قـرارداد و تغييـر وتبديـل يـا فسـخ واقالـه آن درمـورد خريد و فـروش و معاوضـه امـوال منقول وغيـر منقول و 
ماشـين آلات و مناقصـه و مزايـده و غيـره كـه جـزء موضـوع شـركت خدماتي باشـد. بالجملـه انجام كليـه عمليـات و معاملات.

۷-۲۵-مبادرت به تقاضا و اقدام برای ثبت هرگونه علامت تجارتی و اختراع.
8-۲۵-به امانت گذاردن هرنوع اسناد ومدارك ووجوه درصندوق های دولتی وخصوصی واسترداد آنها.

۹-۲۵- نمايندگـی شـركت خدماتـی در كليـه مراجـع قضايـی و اداری جهـت اقامـه هرگونـه دعـوی و تمـام اختيـارات راجـع بـه امـر 
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دادرسـي وكالـت راجـع بـه اعتراض بـه رأي، تجديدنظر، فرجام خواهـي و اعاده دادرسـي.وكالت در مصالحه و سـازش، وكالت در ادعاي 
جعـل يـا انـكار و ترديد نسـبت به سـند طرف و اسـترداد سـند، وكالـت در تعيين جاعل، وكالـت در ارجاع دعـوا بـه داوري و تعيين داور، 
وكالـت در توكيـل ولـو كـرارا، وكالـت در تعييـن مصـدق و كارشـناس، وكالـت در دعـواي خسـارت، وكالت در اسـترداد دادخواسـت يا 
دعـوا، وكالـت در جلـب شـخص ثالـث و دفـاع از دعـواي ثالث، وكالت در ورود شـخص ثالـث و دفاع از دعـواي ورود ثالـث، وكالت در 
دعـواي متقابـل و دفـاع درقبـال آن، تأميـن مدعـی به، تقاضـای توقيف اشـخاص و امـوال از دادگاهها، اعطـای مهلت بـرای پرداخت 
مطالبـات شـركت ،درخواسـت صـدور بـرگ اجرائـی و تعقيب عمليات اجرائـی و اخذ محكـوم به چـه در دادگاه و چـه در ادارات و دوائر 
ثبـت اسـناد ، وكالـت در ديـوان عدالـت اداری ، مراجعـه بـه ادارات دولتـی و غيـر دولتی،شـورای حـل اختـلاف و سـاير مراجـع با حق 

توكيـل و تفويض بـه غير.
۱0-۲۵-تعيين ميزان استهلاك ها.

۱۱-۲۵-تنظيم خلاصه صورت دارايی و قروض شركت خدماتي هر شش ماه يكبار و دادن آن به بازرس شركت خدماتي.
۱۲-۲۵-پيشـنهاد هـر نـوع اندوختـه عـلاوه بر پنـج درصد اندوختـه موضوع مـواد ۱۴0 و ۲۳8 لايحـه قانونی اصلاح قسـمتی از قانون 

تجارت.
۱۳-۲۵- تهيه و تنظيم برنامه هاي بلندمدت، ميان مدت و سالانه شركت خدماتي شهرك صنعتي جهت ارائه به مجمع عمومي

۱۴-۲۵- بررسی و تائيد برنامه هاي اجرائي جهت ايجاد هماهنگي و استفاده مطلوب از امكانات شهرك/ ناحيه صنعتي
۱۵-۲۵- بررسـي و تائيـد برنامـه هـاي گسـترش كمـي و كيفـي دامنـه خدمـات شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي به منظـور حصول 

خودكفايـي مالـي و ارائـه بـه مجمـع عمومي جهـت تصويب
۱6-۲۵- بررسـي و تائيـد بودجـه سـالانه و بودجـه اصلاحي)درصـورت لـزوم( شـركت خدماتي شـهرك صنعتي جهت ارائـه به مجمع 

مي عمو
۱۷-۲۵- بررسي وتائيد عملكرد ساليانه وصورتهاي مالي شركت خدماتي شهرك صنعتي براي تسليم به بازرس قانوني

۱8-۲۵- بررسـي و تصويـب پيشـنهادهاي مديرعامـل درخصـوص مشـاركت در سـاير فعاليتهايـي كـه تحقق اهداف شـركت خدماتي 
شـهرك صنعتي را تسـهيل مـي نمايد.

۱۹-۲۵- پيگيري برنامه ها و طرحهاي مصوب در حدود اهداف و وظايف شركت خدماتي شهرك صنعتي 
۲0-۲۵- بررسـي و تهيـه آييـن نامـه هـاي مالـي، معاملاتي و اسـتخدامي مطابق بـا قوانين موضوعـه و قانون كار جمهوري اسـلامي 

ايـران و سـاير آييـن نامـه هـاي موردنيـاز درچارچوب قوانيـن و مقـررات و ارائه بـه مجمع عمومي جهـت تصويب
۲۱-۲۵- اجرای مصوبات و تصميمات مجمع عمومي شركت خدماتي شهرك صنعتي 

۲۲-۲۵- نظارت مستمر بر نحوه عملكرد و فعاليتهاي شركت خدماتي شهرك صنعتي و نظارت بر عملكرد مديرعامل
۲۳-۲۵- دريافـت هـر نـوع تسـهيلات مالـي از بانـك هـا و موسسـات مالي مجـاز و سـپردن هرگونه وثيقه يا اسـناد تجاري براسـاس 

عمومي  مجمـع  مصوبات 
۲۴-۲۵- بررسـي ارجـاع دعـاوی و اختلافات شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي به داوري و انتخاب داور و اقدام به سـازش و پيشـنهاد 

به مجمـع عمومي جهـت تصويب
۲۵-۲۵- پيشنهاد اصلاح و تغيير اساسنامه و انحلال شركت خدماتی به مجمع عمومی جهت انجام تشريفات قانوني

۲6-۲۵-بررسـی و ارائـه پيشـنهاد نسـبت بـه تغييـر قسـمت هاي مشـترك شـهرك/ناحيه صنعتي و ارائه بـه مجمع عمومـی در جهت 
قانوني  تشـريفات  انجام 

۲۷-۲۵- محاسـبه ، مطالبـه و دريافـت هزينـه هـاي مشـترك و عند الزوم قطـع خدمات مطابق قانـون نحوه واگـذاري مالكيت و اداره 
امور شـهركهاي صنعتي 

اساسنامه شرکت خدماتی شهرک صنعتی شهرک/ ناحیه صنعتی
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۲8-۲۵- دعوت مجامع عادي و فوق العاده و تعيين دستور جلسه آنها
۲۹-۲۵- تنظيـم صـورت دارائـي و ديـون شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي پس از انقضاي سـال مالـي و همچنين ترازنامه و حسـاب 

عملكرد و حسـاب سـود و زيان شـركت خدماتي شـهرك صنعتي
۳0-۲۵- برنامـه ريـزي و نظـارت بـر تعامـل و مسـاعدت كامل شـركت خدماتي شـهرك صنعتي با شـركت و سـازمان صنايع كوچك 

و شـهركهاي صنعتي ايران 
تبصـره - بـه غيـر از موضوعاتـي كـه بموجـب مقـررات اين اساسـنامه اخـذ تصميم و اقـدام دربـاره آنهـا درصلاحيت خـاص مجامع 
عمومـي اسـت، هيـات مديـره داراي كليـه اختيـارات لازم بـراي اداره امور شـركت خدماتي شـهرك صنعتي مي باشـد مشـروط برآنكه 

تصميمـات واقدامـات آنهـا درحـدود موضوع شـركت خدماتي شـهرك صنعتي باشـد. 

مـاده 26- مديرعامـل بالاتريـن مقـام اجرائـي و مسـئول حسـن اجراي امور شـركت خدماتي شـهرك صنعتي اسـت كه بـراي مدت 
دو سـال از بيـن اعضـاء هيـات مديره يـا خارج از آن توسـط هيات مديره انتخـاب مي شـود. درصورتيكه مديرعامل عضـو هيات مديره 

باشـد دوره مديريـت عاملـي او از مـدت عضويت او در هيـات مديره بيشـتر نخواهد بود.
تبصـره - مديرعامـل نمـي توانـد در عيـن حـال رئيـس هيات مديره باشـد مگر بـا تصويب سـه چهـارم آراي حاضر در جلسـه مجمع 

مي  عمو

ماده 27- پاداش اعضاء هيئت مديره
مجمع عمومی عادی مي تواند هر سال پاداشي را برای اعضای هيئت مديره تصويب نمايد.

ماده 28-مسئوليت اعضاء هيات مديره 
مسـئوليت هـر يـك از اعضـاء هيـات مديـره شـركت خدماتـي طبـق مقـررات لايحه اصلاحـی قانـون تجـارت و قوانين جاريه كشـور 

ست. ا

ماده29- معاملات مديران با شركت خدماتي
اعضـاء هيـات مديـره و مديرعامـل شـركت خدماتـي و همچنيـن مؤسسـات و شـركتهايی كه اعضـاء هيات مديـره و يـا مديرعامل آن 
شـركتها، سـهامدار شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي يا عضو هيـات مديره و يـا مدير عامل شـركت خدماتي شـهرك صنعتي باشـد، 
نمـی توانـد بـدون اجـازه هيات مديـره و اطلاع رئيس مجمـع عمومي در معاملاتی كه با شـركت خدماتي يا بحسـاب شـركت خدماتي 
مـی شـود، بطـور مسـتقيم يـا غير مسـتقيم طـرف معامله واقع و يا سـهيم شـوند و در صورت اجـازه نيز مفـاد ماده ۱۲۹ لايحـه قانونی 

اصـلاح قسـمتی از قانـون تجـارت و افشـاء در صورتهاي مالي لازم الرعايه اسـت 

ماده 30- مديرعامل
هيـات مديـره بايـد اقـلا يـك نفـر شـخص حقيقـی را از بين اعضـای خود يا خـارج بـه مديريت عاملـي شـركت خدماتـي برگزيدند و 
حـدود و اختيـارات آنهـا را تعييـن كند.هيـات مديـره ميتوانـد تمامـی يا قسـمتی از اختيـارات مشـروحه درمـاده ۲6 اين اساسـنامه را با 

حـق توكيل بـه مديرعامـل تفويـض نمايد. 
تبصره - هيات مديره در هر موقع می تواند مديرعامل را عزل نمايد.
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مـاده 31- مديرعامـل در حـدود اختياراتـي كـه توسـط هيـات مديـره بـه او تفويض شـده نماينـده شـركت خدماتي شـهرك صنعتي 
محسـوب و از طـرف شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي حق امضـاء دارد.

تبصـره - درصـورت انقضـاي مـدت مديريـت مديرعامـل، اقدامـات او تا تعييـن مديرعامل جديـد نافذ و معتبـر بوده و قـدرت اجرايی 
خواهد داشـت.

مـاده 32- نـام و مشـخصات و حـدود اختيـارات مديرعامـل با ارسـال نسـخه اي از صورتجلسـه هيات مديـره به مرجع ثبت شـركت 
هـا اعـلام و پس از ثبـت در روزنامه رسـمي آگهي شـود.

مـاده 33- شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي داراي بـازرس خواهـد بـود كـه از طـرف مجمـع عمومي بـا رعايـت قانون اسـتفاده از 
خدمـات تخصصـي و حرفـه اي حسـابداران )مصـوب ۱۳6۲( ذيصـلاح و اصلاحـات بعـدي آن و آيين نامـه اجرايي تبصـره »۴« قانون 

اسـتفاده از خدمـات تخصصـي و حرفـه اي حسـابداران بـراي يكسـال انتخـاب خواهد شـد و انتخـاب مجدد آن بلامانع اسـت.

ماده 34- وظايف بازرس قانوني
بـازرس بايـد نظـر خـود را در مورد صحت ترازنامه و حسـاب سـود وزيان و حسـابهاي سـال مالي كه توسـط هيات مديـره جهت تقديم 
بـه مجمـع عمومـي تهيـه مي شـود و همچنيـن در مورد صحـت اطلاعاتي كه توسـط هيات مديـره به مجامـع عمومي ابراز مي شـود 
اعـلام دارد و همچنيـن در صـورت اطـلاع از وقـوع جـرم مراتـب را بـه مرجـع قضايي ذيصـلاح و اولين جلسـه مجمـع عمومي اعلام 
گـزارش نمايـد. بعـلاوه بـازرس بايد گزارش جامعي درخصوص وضع شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي به مجمع عمومـي تقديم دارد. 
گـزارش بـازرس بايـد لااقـل ۲0 روز قبـل از تشـكيل مجمـع عمومي در مركز اصلي شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي جهت ملاحظه 

صاحبان سـهام آماده باشـد.

مـاده 35- بـازرس مـي توانـد در هـر موقـع هـر نوع بررسـي و بازرسـي را در مـورد عمليات شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي انجام 
دهـد و كليـه سـوابق و جزئيـات و سـاير اطلاعـات مربـوط بـه شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي را مطالبه و بررسـي كنـد وليكن حق 

دخالـت در كار شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي را ندارد.

فصل چهارم- منابع مالي شركت خدماتي شهرك صنعتي 
ماده 36- منابع مالي شركت خدماتي شهرك صنعتي علاوه بر سرمايه آن عبارت است از:

۱-۳6- قدرالسهم مالكين و استفاده كنندگان و شركت بابت هزِينه های مشترك 
۲-۳6- وجوه حاصل از ساير فعاليتهاي شركت خدماتي شهرك صنعتي 

۳-۳6- قبول هدايا و كمك هاي بلاعوض از قبيل هبه، صلح و دريافت تسهيلات بانكي 
تبصـره- درصـورت واگـذاري تمامـي اراضـي قابـل واگـذاري در فازهـاي عملياتـي شـهرك/ ناحيه صنعتي توسـط شـركت، پرداخت 

هزينـه هـاي مشـترك بـر عهـده مالكين و اسـتفاده كننـدگان خواهـد بود.

فصل پنجم- ساير مقررات 
مـاده 37- كليـه اشـخاصی كـه بـه منظـور راه انـدازي واحـد صنعتـي، توليـدي يـا خدماتـي با شـركت قـرارداد منعقـد نمـوده يا مي 
نماينـد عضـو )سـهامدار( شـركت خدماتي شـهرك صنعتي محسـوب مي گردند و هر سـهامدار داراي حق راي مي باشـد اعـم از اينكه 
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در مرجـع ثبـت شـركت هـا اسـامي آن ثبـت گرديده و يا نگرديده باشـد شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي موظف اسـت حداكثر ظرف 
مـدت يكمـاه از انعقـاد قرارداد تشـريفات قانونـي لازم را در اين خصـوص بعمل آورد .

تبصـره- درصـورت فسـخ ، ابطـال و انفسـاخ ، انصراف و اقاله قـرارداد واحـد صنعتي ، توليدي يـا خدماتي بصورت قهـري از عضويت 
شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي خارج مي شـود . 

مـاده 38- تعـداد سـهام مالكيـن و اسـتفاده كننـدگان بـر مبناي مسـاحت قـرارداد تخصيـص زمين ايشـان در شـهرك/ناحيه صنعتي 
تعييـن مي شـود.

تبصـره- افزايـش فـاز عملياتـي در چارچـوب طـرح جامـع مصوب شـهرك/ناحيه صنعتـي از اختيارات شـركت بـوده و فعاليـت در فاز 
عملياتـي جديـد و سـاير اقدامـات لازم ازجملـه افزايـش سـرمايه يـا سـهام در چارچوب ضوابـط و مقررات بـه وظايف شـركت خدماتي 

شـهرك صنعتـي اضافه خواهد شـد.

مـاده 39- انتقـال سـهام بـدون انتقـال واحد توليـدي، صنعتي، خدماتي يا حـق بهره برداري زميـن  و همچنين  انتقـال واحد توليدي، 
صنعتـي ، خدماتـي يـا حـق بهره بـرداري زمين شـهرك/ ناحيه صنعتي، بـدون انتقال سـهام  به منتقـل اليه امكان پذير نمی باشـد. 

مـاده 40- هـر مالك/اسـتفاده كننده بر اسـاس مسـاحت قسـمت تخصيصی به شـرح ذيل در مجمـع عمومی شـركت خدماتی دارای 
حق رای می باشـد. 

يك        رای  تا  ۱۵0 متر مربع     
رای  دو           به بالا  تا  ۵00       متر مربع   از  ۱۵0      متر مربع  
رای  چهار        به بالا  تا  ۱۵00       متر مربع   متر مربع   از  ۵00      
رای  شش        به بالا  تا  ۳000       متر مربع   متر مربع   از  ۱۵00    
رای  هشت       به بالا  تا  ۵000       متر مربع   متر مربع   از  ۳000    
رای  ده            به بالا  تا  ۱0000      متر مربع   متر مربع   از  ۵000    
رای  دوازده       از  ۱0000   متر مربع  به بالا  تا  ۲0000     متر مربع  
رای چهارده      از  ۲0000   متر مربع  به بالا  تا  ۳0000     متر مربع  
رای  شانزده       از  ۳0000   متر مربع  به بالا  تا  ۴0000     متر مربع  
رای  هيجده       از  ۴0000   متر مربع  به بالا  تا  ۵0000     متر مربع  
رای  بيست        از  ۵0000   متر مربع به بالا  تا  ۱00000    متر مربع  
رای  بيست و دو      به بالا  تا  ۲00000   متر مربع   از  ۱00000 متر مربع  
رای  بيست و چهار      به بالا  تا  ۳00000   متر مربع   از  ۲00000 متر مربع  
رای  بيست و شش      به بالا  تا  ۴00000   متر مربع   از  ۳00000 متر مربع  
رای  بيست و هشت     به بالا  تا  ۵00000   متر مربع   از  ۴00000 متر مربع  

سی   راي      بيش از      ۵00,000   مترمربع  

تبصـره- هـر مالك/اسـتفاده كننـده دريـك شـهرك و يـا ناحيـه صنعتی نمی توانـد بيش از يك سـوم كل آرا را داشـته باشـد . دراين 
صـورت مابقـی آرا مـی بايسـت بين سـاير اعضا متناسـب با زميـن دراختيار تقسـيم گردد .



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶3۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

مـاده 41- سـهام سـهامداران در شـركت خدماتي شـهرك صنعتي صرفا با نـام بوده و انتقـال آن پس از موافقت شـركت بايد در دفتر 
مخصوصـي كـه بـه هميـن منظور در شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي تهيه و تنظيم مي شـود ثبت و بـه امضاء طرفين يـا نمايندگان 

يـا قائـم مقـام قانونـي آنها برسـد و هرگونه نقل و انتقال سـهام خارج از شـيوه مذكـور فاقد وجاهت قانوني اسـت .

مـاده 42- امضـاء كليـه اسـناد و اوراق مالـي و تعهد آور شـركت خدماتي شـهرك صنعتي از قبيل سـفته هـا، قراردادها و سـاير اوراق 
تجـاري و همچنيـن برداشـت از حسـابهاي بانكي شـركت خدماتي شـهرك صنعتي با امضاء ثابـت مديرعامل و امضاء يكـي از اعضاي 
هيـات مديـره )بـه تشـخيص و انتخـاب هيـات مديـره( بـا مهر شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي صـورت مي گيـرد. امضـاء مكاتبات 

اداري بـا مديرعامـل شـركت خدماتـي شـهرك صنعتي يا مقـام مجاز از طـرف ايشـان خواهد بود.
تبصـره- صورتجلسـه هيـات مديـره درخصـوص تعييـن دارنـدگان امضـاء مجـاز ظرف مـدت يكماه بـه اداره ثبت شـركتها ارسـال تا 

پـس از ثبـت در روزنامه رسـمي آگهي شـود.

ماده 43-سال مالي شركت خدماتي شهرك صنعتي از اول فروردين هرسال شروع و درآخر اسفند همان سال خاتمه مي يابد.

مـاده 44- شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي مكلف اسـت كليـه هزينه هاي مربـوط به خدمـات و امور جـاري آنها را براسـاس آيين 
نامـه مصـوب مجمـع عمومي شـركت خدماتي شـهرك صنعتـي از مالكين و اسـتفاده كننـدگان دريافت نمايد.

مـاده 45- در كليـه مـواردي كـه در ايـن اساسـنامه و قوانيـن مرتبـط ذكـري از آنهـا صـورت نگرفته اسـت، مقـررات قانـون تجارت 
مجـري خواهـد بود.

مـاده 46- در صـورت بـروز هـر گونـه اختلاف در تفسـير يا نحـوه اجراي مفـاد اساسـنامه، نظر هيات مديـره سـازمان صنايع كوچك 
و شـهركهاي صنعتـي ايـران لازم الاجـرا خواهد بود.

مـاده 47- ايـن اساسـنامه در ۴۷ مـاده و ۲0 تبصـره تنظيـم و در تاريـخ .......... بـه تصويـب مجمع عمومي شـركت خدماتي شـهرك 
صنعتـي رسـيده و از زمـان تصويـب لازم الاجرا مي باشـد.
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شيوه نامه انتقال پروانه بهره برداری و صلح 
حقوق بهره برداری چاههای آب برای تامين 

کسری آب مورد نياز شهرکها و نواحی صنعتی و 
مناطق ويژه اقتصادی

مقدمه:
تاميـن آب مـورد نيـاز بـرای واحدهـای صنعتی مسـتقر در شـهركها و نواحـی صنعتـی و مناطق ويژه اقتصـادی يكـی از ماموريت های 
مهـم سـازمان در جهـت تاميـن امكانـات زيربنايـی مورد نياز اسـت. با توجـه به چالش هـای موجود در كشـور در زمينه تامين كسـری 
آب مـورد نيـاز صنعـت، يكـی از راهكارهـای توصيـه شـده از طرف وزارت نيـرو برای تامين بخشـی از كسـری آب مورد نياز شـهركها 
و نواحـی صنعتـی و مناطـق ويـژه اقتصـادی، انتقـال پروانـه بهره بـرداري چاههای آب كشـاورزی در قالـب انتقال و صلـح حقوق بهره 
بـرداري از آن اسـت. در ايـن راسـتا بـه منظـور نظـام مند نمـودن فرآيند انتقـال پروانه بهـره برداري چاههـای آب و صلـح حقوق بهره 
بـرداري آن لازم اسـت كـه نسـبت بـه وضـع ضوابـط مشـخص و مدونـی در اين خصـوص اقدام گـردد. بدين منظـور تهيه اين شـيوه 
نامـه در دسـتور كار معاونـت فنـی سـازمان قرار گرفـت و با لحاظ نظـرات ‘’مديريت حقوقـي و قراردادهـاي سـازمان” و “كميته خريد 

اراضـي و چاههـاي آب مـورد نيـاز شـهركها و نواحـي صنعتي كشـور’’، نهايتـا پس از تاييـد هيات مديره سـازمان به تصويب رسـيد.  

هدف:
هـدف از تهيـه ايـن شـيوه نامـه، تدويـن ضوابطـی در راسـتای ايجـاد هماهنگـی و يكنواختـی در فرآينـد انتقـال پروانـه بهـره برداري 
چاههـاي آب و صلـح حقـوق بهـره بـرداري از آن بـرای تاميـن بخشـی از كسـری آب مورد نيـاز شـهركها و نواحی صنعتـی و مناطق 
ويـژه اقتصـادی بـه منظـور تاميـن آب كيفـی مـورد نياز بـرای شـهركها و نواحی صنعتـی و مناطـق ويژه اقتصادی اسـت بـه طوريكه 
ايـن ضوابـط بـا در نظـر گرفتـن كليـه ملاحظـات مربوطه بتواند بـه صورت كاربـردی و نظام منـد برای تاميـن آب مورد نيـاز از طريق 

انتقـال پروانـه بهـره بـرداري چـاه آب و صلـح حقـوق آن از طرف شـركتهای اسـتانی مورد اسـتفاده قـرار گيرد.
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بخش اول: تعاريف
در اين شيوه نامه واژه هاي زير به جاي عبارت هاي مشروح مربوط به كار مي رود:

شـيوه نامـه: شـيوه نامـه انتقـال پروانـه بهره بـرداري چـاه آب و صلح حقـوق آن بـرای تامين كسـری آب مـورد نياز جهـت ايجاد يا 
توسـعه شـهركها و نواحـي صنعتـي و يا تاميـن آب كيفی مـورد نياز

سازمان: سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران
شركت: شركت شهرك هاي صنعتي استان

چـاه آب: عبارتسـت از چـاه آب حفـر شـده فعـال و دارای پروانـه بهـره برداری كه شـركت آب منطقه ای اسـتان آن را بـه عنوان يك 
چـاه مجاز به رسـميت می شناسـد.

متعلقـات چـاه آب: عبارتسـت از كليـه تجهيـزات، منصوبـات و تاسيسـات الكتريـكال و مكانيـكال، سـاختمان، لولـه، تابلـو بـرق،          
ديـزل ژنراتـور و ... كـه در داخـل يـا خـارج از چـاه آب وجـود داشـته و متعلـق بـه چـاه آب مـی باشـد.

اراضی چاه آب: عبارتست از اراضی كه چاه آب و كليه متعلقات مربوط به آن در اين اراضی واقع شده است.
مجـوز چـاه آب: چـاه آبـی كـه دارای مجـوز تخصيص، حفر يـا نصـب منصوبات بـوده و به دلائلـی تاكنـون پروانه بهره بـرداری آن 

صـادر نشـده و از نظـر شـركت آب منطقـه ای اسـتان دارای اعتبـار جهـت انتقـال مالكيـت و صدور پروانـه بهره برداری می باشـد.
انتقال پروانه بهره برداري چاه آب: انتقال و صلح حقوق پروانه بهره برداري تمام يا بخشی از چاه آب

انتقال مجوز چاه آب: انتقال تمام يا بخشی از مجوز چاه آب
آب كيفی: آبی كه به لحاظ شرايط كيفی، برای مصارف شهرك يا ناحيه صنعتی قابل استفاده باشد.

مالك/مالكيـن: عبارتنـد از افـراد حقيقـی يـا حقوقی اعم از بخش هـای خصوصی، عمومـی و دولتی كه طبق اسـناد و مدارك حقوقی 
بـه عنـوان مالـك يـا مالكين چـاه آب و اراضی و متعلقات مربوط به آن توسـط مراجع ذيربط به رسـميت شـناخته می شـوند.

بخش دوم: شرايط احراز
هـرگاه بـراي آبرسـانی بـه شـهركها و نواحـی صنعتـي نياز بـه انتقـال پروانه بهره بـرداري چـاه آب و صلح حقـوق آن و يا انتقـال و صلح 
حقـوق مجـوز چـاه آب از مالك/مالكيـن باشـد، قبل از هرگونـه اقدام، احراز شـرايط ذيل با تاييد معاونت فني سـازمان ضروري می باشـد:
 شـهرك/ناحيه صنعتـی دارای كسـری آب مـورد نيـاز يـا نيازمند تاميـن آب كيفی بـوده و اعتبار )منابـع مالي مورد نيـاز( انتقال پروانه 

بهـره بـرداري چـاه آب و صلـح حقوق براي آن نيز تامين شـده باشـد.
 امكان تامين آب پايدار مورد نياز از محل های ديگر با هزينه كمتر طبق برآورد اقتصادی انجام شده وجود نداشته باشد.

بخش سوم: مدارك و مستندات مورد نياز
در صـورت احـراز شـرايط منـدرج در بخـش دوم ايـن شـيوه نامـه، شـركت پـس از رعايـت مـوارد ذيـل مجـاز به انتقـال پروانـه بهره 

بـرداري چـاه آب و صلـح حقـوق آن يـا انتقـال مجـوز چـاه آب در قالـب صلـح نامـه يـا انتقـال مالكيت خواهـد بود:
۱- مصوبه هيات مديره شركت استاني در اين خصوص

۲- ارائه كروكي محل چاه آب مورد نظر و موقعيت آن نسبت به شهرك/ناحيه صنعتی
۳- ارائـه كروكـی خـط انتقـال چـاه آب مـورد نظر تا شـهرك/ناحيه صنعتـی و مسـتندات در خصوص تملـك اراضی خـط انتقال آب و 

خـط انتقـال بـرق چـاه آب، عـدم وجـود معارضين و سـاير موانع و حرائـم موجـود )در صورت نياز بـه اجرای خـط انتقال(
تبصره1: لازم است تمهيدات لازم جهت اجرای متعلقات چاه آب نيز در صورت نياز در نظر گرفته شود.

۴- ارائـه اسـتعلام از شـركت آب منطقـه ای اسـتان مبنـی بـر فعال بـودن و امكان تغييـر كاربری پروانه بهـره برداري چـاه آب، اعلام 

شیوه نامه انتقال پروانه بهره برداری و صلح حقوق بهره برداری چاههای آب برای تامین کسری آب مورد نیاز



۶34

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

ميـزان آبدهـی و سـاعت كاركـرد مجـاز آن، امـكان تغييـر محل به مـكان مورد نظر شـركت )در صـورت نياز بـه تغيير محـل(، امكان 
كـف شـكنی چـاه آب و يـا هـر نـوع عمليات ديگـر جهت بهبـود كيفيـت و كميـت آن )در صورت نيـاز( با توجه بـه مفاد دسـتورالعمل 

اصلاحـی نحـوه اجـرای مـواد ۲۷ و ۲8 قانـون توزيع عادلانـه آب ابلاغی مـورخ ۹۳/۴/۱6 وزيـر محترم نيرو
تبصـره2: در مـواردی كـه نيـاز بـه جابجايـی چـاه آب باشـد، لازم اسـت محل مورد نظـر بـرای جابجايی چـاه آب از لحـاظ كميت و 
كيفيـت آب توسـط شـركت آب منطقـه ای اسـتان تاييد شـده يا مطالعات بررسـی منابـع آبهای زيرزمينـی در آن محل صـورت پذيرد.

۵- ارائه گزارش آزمايش پمپاژ كمی وكيفی طی حداقل ۲۴ ساعت كه مربوط به يك سال اخير باشد.
6- ارائـه گـزارش در خصـوص كنتـرل منصوبـات نصـب شـده در چـاه آب بـا مشـخصات ذكـر شـده در پروانه بهـره بـرداری چاه آب 

شركت توسـط 
۷- نظريـه هيات سـه نفره كارشناسـان رسـمی دادگسـتری منتخب در خصوص ارزيابـی و قيمت گذاری ارزش انتقـال پروانه       بهره 
بـرداري چـاه آب و صلـح حقـوق آن، انتقـال مالكيـت و تاسيسـات مربوط به چـاه آب و متعلقات آن )در صـورت نياز به انتقـال مالكيت 

اراضـی و تاسيسـات و متعلقـات چـاه طبق نظر شـركت( بر مبنـای موارد مذكـور در بندهای ۴ و ۵
تبصـره3: نظريـه هيات سـه نفره كارشناسـان رسـمی دادگسـتری منتخـب الزاما می بايسـت پس از اخذ اسـتعلام مذكـور در بند ۴ و 

تهيـه گزارش مذكـور در بند ۵ صـورت پذيرد.
8- اخـذ تاييديـه سـازمان جهـاد كشـاورزی اسـتان در خصوص تغيير كاربـری چاه آب و اراضی آن از كشـاورزی بـه صنعتی در صورت 

اعلام نياز توسـط شـركت آب منطقه ای اسـتان
۹- اعـلام نظـر در رابطـه بـا نحـوه تاميـن منابع مالـي مورد نياز جهـت انتقال پروانه بهـره برداري چـاه آب و صلح حقـوق آن يا انتقال 
مالكيـت و تاسيسـات مربـوط بـه چـاه آب )در صـورت نيـاز( و لحاظ نمـودن هزينه آن در قيمت تمام شـده حـق انتفاع بهـره برداری از 

زميـن يا حق انشـعاب آب واحدهـاي صنعتي
۱0- اخـذ تاييديـه بـه ترتيـب از »مديريـت حقوقـی و امـور قراردادهای سـازمان«، »معاونـت فنی سـازمان«، »كميته خريـد اراضي و 

چاههـاي آب مـورد نيـاز در شـهركها و نواحي صنعتي كشـور« 
۱۱- ارائـه اسـتعلامهاي مربـوط بـه انتقـال پروانـه بهره بـرداري و مجوز چـاه آب، انتقـال مالكيت اراضـی و تاسيسـات و متعلقات چاه  

از سـاير دسـتگاههاي اجرايي اسـتان در صـورت نياز
۱۲- موافقـت رياسـت سـازمان در خصـوص انتقـال پروانـه بهـره بـرداري چـاه آب و صلـح حقـوق آن يا انتقـال مالكيت و تاسيسـات 

مربـوط بـه اراضـي چـاه آب )در صـورت نياز(
۱۳- ارائـه مـدارك و اطلاعـات مـورد نيـاز جهـت صدور مجـوز انتقـال مالكيت اراضـي مربوط به چـاه از بخش خصوصـي )در صورت 
نيـاز بـه انتقـال مالكيـت اراضـی طبق نظر شـركت( موضـوع آئين نامه خريـد اراضي جهـت ايجاد يا توسـعه شـهركها و نواحي صنعتي 
۱۴- تنظيـم صلـح نامـه بـا مالك/مالكيـن جهت انتقـال و صلح حقـوق پروانه بهره بـرداري چاه آب يا انتقـال پروانه بهره بـرداري چاه 
آب و صلـح حقـوق آن بـه همـراه انتقـال مالكيـت تاسيسـات آن و اراضي مربوط به چاه )در صـورت نياز( طبق متـن            صلح نامه 
هـاي تيـپ پيوسـت مديريـت حقوقـي و قراردادهـاي سـازمان كـه در آن كليه مسـائل مالـی و حقوقی از جملـه اخذ تعهـد محضری از 
مالك/مالكيـن مبنـی بـر كسـب رضايـت از معارضين )در صـورت وجود( اعم از اشـخاص حقيقـی و حقوقی در حال و آينـده و پرداخت 
كليـه هزينـه هـای مربـوط به رفع معارضين و همچنين كاشـف فسـاد مـورد معامله تا پنجاه سـال آينده توسـط مالك/مالكين، شـرايط 

معاملـه و نحـوه پرداخت ثمن معامله قيد شـده اسـت.
تبصـره4: حداكثـر هزينـه قابـل پرداخـت پـس از تنظيـم صلح نامـه ۲0% ثمـن معامله بـوده و پرداخت مابقـی آن ميبايسـتي پس از 

انتقـال پروانـه بهـره برداري چـاه آب صـورت پذيرد.
تبصره5: در خصوص موارد خاصی كه در اين شيوه نامه پيش بينی نشده است، اخذ مصوبه هيات مديره سازمان الزامی می باشد.
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صورتجلسه تحويل تاسيسات آب  و آبرسانی 
شهرک/ناحيه صنعتی ....

بـا اسـتناد بـه قانـون نحـوه واگـذاری مالكيـت و اداره امور شـهركهای صنعتـی مصـوب ۱۳8۷/۳/۲۲ مجلس شـورای اسـلامی و آئين 
نامـه اجرايـی آن مصـوب ۱۳۹0/۹/۱۹ هيـات محتـرم وزيران و همچنيـن دسـتورالعمل اجرايی ماده ۱۱ آييـن نامه اجرايـی اخيرالذكر، 
اين صورتجلسـه تنظيم و تاسيسـات آب و آبرسـانی شـهرك/ناحيه صنعتی ............. )اعم از داخل و يا خارج از محدوده شـهرك/ناحيه 
صنعتـی( بـا شـرح تعهـدات طرفيـن )به شـرح پيوسـت( و دسـتورالعمل بهـره بـرداری و نگهـداری از تاسيسـات آب و آبرسـانی كه به 
پيوسـت اين صورتجلسـه اسـت، تحويل شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه صنعتی .............. با مديريـت عاملی آقای/خانـم .....................   

مـی گردد. شـروع بـكار، تاريـخ ابلاغ ايـن صورتجلسـه خواهد بود.

نسخ صورتجلسه
ايـن صورتجلسـه در يـك صفحـه و ۳ برگـه پيوسـت و يك مجلد شـامل مجموعه دسـتورالعمل های بهـره برداری از تاسيسـات آب و 
آبرسـانی، شناسـنامه تاسيسـات آب و ضوابط انشـعابات تاسيسـات آب و فاضلاب همگی طی دو نسـخه تنظيم و هر دو نسـخه حكم 

واحـد را داراسـت و ذيـل كليـه صفحـات آن بـه امضـاء طرفين رسـيده و به مهر دو شـركت ممهور گرديده اسـت.

امضاء مجاز تحويل دهنده         امضاء مجاز تحويل گيرنده
آقای/خانم ............                                        آقای/خانم ............

رئيس هيات مديره و مدير عامل        رئيس هيات مديره
آقای/خانم..............                                       آقای/خانم..............

عضو هيات مديره                                         مدير عامل
شركت شهركهای صنعتی استان .....                   شركت خدماتی شهرك/ناحيه صنعتی .......
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تعهدات طرفين
موضـوع: تحويـل تاسيسـات آب و آبرسـانی شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ بـه شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ....... جهـت 

نگهـداری، بهـره بـرداری و راهبـری از آن
تعهدات طرفين امضاء كننده صورتجلسه:

۱- در خصـوص راهبـری تاسيسـات آب و آبرسـانی ترجيحـا شـركت خدماتی امـور راهبری و نگهداری از تاسيسـات آب و آبرسـانی را 
بـه پيمانـكار جـزء ذيصـلاح واگـذار نمايد و در صـورت واگذاری كار بـه پيمانكار، داشـتن صلاحيت فنـی )رتبه تاسيسـات و تجهيزات( 
و همچنيـن داشـتن تجربـه و سـابقه كار مرتبـط بـا راهبری تاسيسـات آب و آبرسـانی از سـوی پيمانكار جـزء الزامی اسـت. در صورت 
راهبـری و نگهـداری تاسيسـات آب و آبرسـانی توسـط شـركت خدماتـی، لازم اسـت از پرسـنلی اسـتفاده شـود كـه در زمينـه راهبری 

تاسيسـات آب و آبرسـانی، دارای رزومـه و صلاحيت لازم باشـند.
۲- در حـال حاضـر كليـه تاسيسـات آب و آبرسـانی در حال كار بوده و فاقد اشـكال فنی می باشـد )ليسـت كليه تجهيزات و تاسيسـات 

تحويلی به پيوسـت در شناسـنامه تاسيسـات آب ارائه شـده است(.
۳- در صورتيكـه هـر گونـه خسـارتی بـه تاسيسـات آب و آبرسـانی شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ وارد گـردد، جبران خسـارت بر عهده 
شـركت خدماتـی مـی باشـد كـه از محـل سـاير دارايی هـای شـركت خدماتـی قابل وصـول خواهد بـود. تشـخيص خسـارت وارده با 
حـوزه معاونـت عمـران و محيط زيسـت شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بـوده و نظريه ايـن معاونت بـرای شـركت خدماتی صائب 

می باشـد. 
۴- رعايـت كليـه مسـائل بهداشـتی، ايمنـی و فنـی و همچنين رعايـت دسـتورالعمل نگهداری و بهره بـرداری از تاسيسـات آب مطابق 
بـا اسـتانداردها و آييـن نامـه هـا و بخشـنامه های صادره مرتبط توسـط سـازمان مديريـت و برنامه ريزی كشـور و سـاير مراجع ذيربط 
بـر عهـده شـركت خدماتـی می باشـد. همچنيـن تهيه كليـه بيمه نامه هـای مرتبط با موضـوع صورتجلسـه )نظير بيمه نامه مسـئوليت 
مدنـی، بيمـه نامـه تمـام خطـر مهندسـی و ...( بر عهده شـركت خدماتی بـوده و هيچ گونـه مسـئوليتی از بابت حـوادث احتمالی متوجه 

شـركت شـهركهای صنعتی نمی باشد.
۵- برخـورد قانونـی و اسـتفاده از ابزارهـای بازدارنده بـرای واحدهای صنعتی متخلـف و ناقض قوانين )بلحاظ عـدم مصرف صحيح آب 
شـامل اخـذ انشـعاب غيرمجـاز، مصـرف بيش از ظرفيـت مجاز و ...( بـر عهده شـركت خدماتی بوده و شـركت شـهركهای صنعتی نيز 
در ايـن خصـوص همـكاری لازم را بـا شـركت خدماتـی انجـام خواهـد داد. در ايـن خصوص شـركت خدماتی موظف اسـت بـا رعايت 

كليـه مـوارد منـدرج در ضوابط انشـعابات آب و فاضلاب )به شـرح پيوسـت( اقدام لازم معمـول نمايد. 
6- خدمات مربوط به تامين آب و اسـتفاده از تاسيسـات آب و آبرسـانی فقط برای واحدهای صنعتی مسـتقر در شـهرك/ناحيه صنعتی 
........ بـوده و شـركت خدماتـی بـه هيـچ عنـوان حق ارائـه خدمات به واحدهای خارج شـهرك و سـاير موارد مشـابه تحت هـر عنوانی 

ندارد.  را 
۷- مسـئوليت اتصـال واحدهـای صنعتـی متقاضـی اتصال به تاسيسـات آب و آبرسـانی به عهده شـركت خدماتی می باشـد و شـركت 
خدماتـی موظـف اسـت پـس از اخـذ تاييديه از شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بـا رعايت كليه مـوارد منـدرج در ضوابط انشـعابات 

آب و فاضـلاب )بـه شـرح پيوسـت( در اين خصوص اقـدام لازم معمـول نمايد.  
8- شـركت خدماتـی متعهـد شـد كـه درآمدهـای حاصلـه از قبـوض آب بهـا را فقـط بـرای هزينـه هـای تاسيسـات آب و آبرسـانی با 
اولويـت ۱- حـق الزحمـه راهبـری، ۲- قبـوض برق مربـوط به تاسيسـات آب ۳- مـواد مصرفی و آزمايشـگاهی و تعميرات تاسيسـات 
و تجهيـزات و ۴- جايگزينـی تاسيسـات و تجهيـزات مسـتعمل هزينـه نمايـد كـه ايـن موضوع ميبايسـتی با تاييد شـركت شـهركهای 

صنعتی اسـتان باشـد. 
ضمنـا شـركت خدماتـی موظـف اسـت در پايان هر سـال گزارش سـاليانه عملكـرد در خصـوص ميزان هزينـه كرد و همچنيـن ميزان 
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وصولـی آب بهـا را بطـور مجـزا ارائـه نمايـد تا در جلسـه سـالانه مجمع عملكرد شـركت مورد بررسـی قرار گيـرد. قابل ذكر اسـت كه 
مبلـغ وصولـی از بابـت بدهـی دوره هـای گذشـته آب بهـای واحدهـای صنعتـی تـا تاريخ تحويـل امور، مربوط به شـركت شـهركهای 
صنعتـی اسـت. ضمنـا هـر گونه ارائـه خدمات به واحدهای صنعتی مسـتقر در شـهرك/ناحيه صنعتی ..... توسـط شـركت خدماتی منوط 

بـه تاييديه شـركت شـهركهای صنعتی می باشـد.
۹- شـركت شـهركهای صنعتـی اسـتان متعهـد گرديد در راسـتای اجرای مفاد مـاده ۷ آيين نامـه اجرايی قانون نحوه واگـذاری مالكيت 
و اداره امـور شـهركهای صنعتـی، بـه جهـت كمـك بـه شـركت خدماتـی  بـرای دو مـاه اوليـه واگـذاری امـور، هزينـه هـای راهبری 
تاسيسـات آب و آبرسـانی را بـه مبلـغ ........................... ريـال )معـادل .......... ميليـون تومـان( بـه شـركت خدماتـی پرداخـت نمايـد و 

شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. نيـز متعهـد شـد ظـرف مـدت 6 ماه ايـن مبلغ را عـودت نمايد.
۱0- مبلـغ حـق انشـعاب آب )حـق سـرمايه گذاری آب( از آن دسـته از واحدهـای صنعتی كه مبلـغ مذكور در حقوق انتفـاع آن ها ديده 
نشـده، متعلق به شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بـوده، از اين رو شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. هيچگونه حقی 

در ايـن خصوص نخواهد داشـت.
۱۱- پايـش دوره ای كنتـور آب واحدهـای صنعتـی )حداكثر هر دوماه شمسـی يكبار(  جهت محاسـبه قبوض آب بهـاء، صدور، توزيع و 
پيگيـری وصـول قبـوض آب بهـاء بـر عهده شـركت خدماتـی )يا پيمانـكار جزء وی( اسـت و تعرفه های مـورد نياز جهت محاسـبه آب 
بهـاء هـر سـاله بعـد از تصويـب در مجمع عمومی آن شـركت خدماتـی قابل محاسـبه و اجرا خواهد بود. لذا شـركت خدماتی شـهرك/

ناحيـه صنعتـی ...... متعهـد مـی گـردد هزينـه هـای قبـوض آب بهـاء را فقط از طريق محاسـبه بـر اسـاس پايـش دوره ای كنتور آب 
واحدهـای صنعتـی انجام دهد و از تقسـيم هزينه های دوره ای تاسيسـات آب و آبرسـانی به مسـاحت واحدهای صنعتـی اجتناب نمايد.

۱۲- شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ...... موظـف اسـت در اسـرع وقـت نسـبت بـه معرفـی نماينده بـا سـابقه و تجربه كافی 
)حداقـل ۵ سـال سـابقه( در امـر نگهـداری و بهره بـرداری از تاسيسـات آب و مديريت امور موضوع صورتجلسـه اقـدام نمايد. همچنين 
لازم بـه توضيـح اسـت كـه نظـارت عاليـه بـر حسـن اجرای موضـوع صورتجلسـه بر عهـده معاونـت عمران و محيط زيسـت شـركت 

شـهركهای صنعتـی اسـتان خواهد بود.
۱۳- در صـورت بـروز اختـلاف بيـن طرفيـن ناشـی از سـكوت، اجمـال، ابهـام، تعـارض، تناقـض و يـا هر دليـل ديگری و يـا به علت 
اختـلاف در تفسـير مفـاد قـرارداد، مديريـت امور حقوقـی و قراردادهای سـازمان صنايـع كوچك و شـهركهای صنعتی ايـران به عنوان 
داور مرضـی الطرفيـن معرفـی و انتخـاب می شـود كه نظريه ايشـان بر اسـاس قوانيـن داوری منـدرج در آيين دادرسـی مدنی )مبحث 

داوری( بـرای طرفيـن لازم الاتباع می باشـد.
۱۴- شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ...... متعهـد مـی گـردد كليـه هزينه های مربـوط به آب را كـه از طـرف وزارت نيرو و يا 
شـركتهای تابعـه آن تعييـن مـی گـردد )اعم از هزينه هـای حق النظـاره، هزينه های مربـوط به تمديـد پروانه بهره بـرداری، جابجايی 

و كـف شـكنی چـاه و ...( را پرداخت نمايد.
۱۵- شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه صنعتی ...... متعهد می گردد هر سـال جداول تراز آب )به شـرح پيوسـت( به شـركت شـهركهای 

صنعتـی اسـتان ارائـه نموده تا در مجمع عمومی شـركت مورد بررسـی قـرار گيرد.
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ضمیمهصورتجلسهتحویلتاسیساتآبوآبرسانیشهرك/ناحیهصنعتی........
1 - شرح وظايف بهره بردار تاسيسات آب و آبرسانی ) شركت خدماتی شهرك/ناحيه صنعتی(

۱. تحويـل گيـري سـايت موضـوع قـرارداد بـا تنظيـم صورتجلسـه اي مبتنـي بـر تحويـل كليـه دسـتورالعمل هـاي فنـي راهبـري و 
نگهـداري تاسيسـات آب و آبرسـانی، شناسـنامه تاسيسـات آب موجـود، نقشـه هـاي چـون سـاخت و....

۲. انجـام كار راهبـری و بهـره بـرداری و تعميـر و نگهـداری تاسيسـات آب و آبرسـانی مطابـق دسـتورالعمل هاي ارائه شـده و رعايت 
خـط مشـی بهـره بـرداری ابلاغی بـا نظارت شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان

۳. انجـام كار راهبـری و بهـره بـرداری و تعميـر و نگهـداری شـبكه توزيع آب و كليـه متعلقات آن، ايسـتگاههای پمپـاژ، مخازن ذخيره 
هوايـی و زمينـی، خطـوط انتقـال، چـاه و اتاقك آن، سـامانه هـای كلرزنی و تعويض و جايگزينی اجزای دچار اشـكال شـده تاسيسـات 

مذكـور، با نظارت شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان
۴. تاميـن و بكارگيـری حداقـل كاركنـان مـورد نيـاز بـراي نگهـداري و بهـره بـرداري تاسيسـات آب و آبرسـانی )نيـروی تخصصی و 

كارگـری بسـته بـه ظرفيت و وسـعت تاسيسـات آب و آبرسـانی(
۵. پرداخـت دسـتمزد، حقـوق و مزايـا و اضافـه كاری و ايـاب و ذهـاب و حـق بيمـه و ... پرسـنل بهـره بردار بـكار گرفته شـده مطابق 

قوانيـن و ضوابـط و مقـررات جاري كشـور
6. اخذ برگه عدم سوء پيشينه و عدم اعتياد و گواهی سلامت و معاينات دوره ای كاركنان بهره بردار

۷. زير پوشش قرار دادن تاسيسات آب و آبرسانی تحت بيمه مسئوليت مدنی 
8. تهيـه ليسـت عمومـی نيازهـای بازسـازی و نوسـازی، ابـزار كار، خريد وسـايل و اقلام مصرفـی شـيميايی و آزمايشـگاهی و لوازم و 

قطعـات يدكی سـالانه بهـره برداری
۹. تامين نيروی پيمانكاری يا كمكی كارگری و تخصصی در زمان بروز خرابی و حادثه در تاسيسات آب و آبرسانی

۱0. برآورد هزينه آبرسانی هر متر مكعب آب شهرك/ناحيه و تصويب آن در مجمع عمومی آن شركت 
۱۱. تنظيـم قبـوض آب بهـا، و اخـذ اضافـه بهـاء از واحدهـاي دارای مصـرف بيش از ظرفيـت قـراردادی طبق مصوبه مجمـع عمومی 

شركت آن 
۱۲. تهيه جداول تراز آب ساليانه

۱۳. شناسـايی انشـعابات غيـر مجـاز و جمـع آوری آن )بهـره بردار موظف اسـت طـوری برنامه ريـزی نمايد كه طی يك سـال حداقل 
يـك مرتبـه ايـن موضـوع را بـرای هـر واحـد صنعتی كنتـرل كـرده باشـد(.روش پيشـنهادی  شناسـايی انشـعابات غير مجاز به شـرح 

باشـد: می  ذيل 
 وجود شير برداشت قبل از محل نصب كنتور آب در داخل واحد صنعتی

 بسـتن شـير قطـع و وصـل موجـود در حوضچـه كنتـور آب )در صورتـی كه پس از بسـتن شـير مذكـور، جريـان آب در داخـل واحد 
صنعتـی قطـع نشـود، واحـد صنعتی دارای انشـعاب غيـر مجاز می باشـد(

۱۴. صحت سنجی كنتورهای اندازه گيری واحدهای صنعتی طی هر دوره بازديد
۱۵. تامين وسايل مورد نياز جهت انجام بهره برداری 

۱6. تامين وسيله نقليه مناسب جهت انجام بازديد تاسيسات آب و آبرسانی موجود در محدوده داخل و يا خارج از شهرك/ناحيه
۱۷. عدم تغيير كاربری سايت های مربوط به تاسيسات آب و آبرسانی و بخش ها و واحدهای آن

۱8. تامين هزينه های تعميرات و نگهداری،  تجهيزات برقی و مكانيكی، خريد لوازم يدكی و مصرفی
۱۹. هماهنگی انجام رنگ آميزی لوله ها، دريچه ها و ساير قسمتهای در معرض خوردگی و زنگ زدگی

۲0. ارائه تعهد به حسن انجام كار بهره برداری و نگهداري تاسيسات آب و آبرسانی
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۲۱. ارائه گزارش بهره برداری به شركت شهركهاي صنعتي استان
۲۲. رعايـت آييـن نامـه ايمنـی، مقررات و دسـتورالعمل های حفاظت فردی و بهداشـت كار ابلاغ شـده و تامين وسـايل مربوطه شـامل 

ماسـك و كپسـول اكسـيژن، لوازم كمكهای اوليه، ايمنی و آتشنشـانی
۲۳. پرداخت به موقع قبوض برق تاسيسات آب و آبرسانی و داير نگهداشتن آن

۲۴. بهـره بـردار )شـركت خدماتـي( موظـف اسـت گزارش هـاي دوره اي )روزانـه، ماهانـه، فصلي و سـالانه(، ثبت وقايع و كليه اسـناد 
و مـدارك بهـره بـرداري و نگهـداري تاسيسـات آب و آبرسـانی را در آرشـيو مشـخصي نگهـداري نمايـد. همچنين ضـرورت دارد بهره 
بـردار جهـت ارتقـاء كيفيـت كار بـا مراكـز علمي و پژوهشـي داخل و خارج كشـور ارتباط برقـرار نمايـد و كاركنان خود را بـا دانش روز 

آشـنا سـازد و از اطلاعـات جديـد علمـي و تكنولوژيكـي در امـور مربوط به بهـره برداري اسـتفاده نمايد.

3- تهيه و ارسال گزارشات 
 بهـره بـردار )شـركت خدماتـي( بايـد گـزارش های روزانـه، ماهانه، فصلـی و سـالانه را تهيه و در پايـان  هر ماه ، فصل  و سـال  گزارش 
كامـل  عمليـات  را در برگهـاي  مخصـوص گـزارش ارائـه نمايـد. شـايان  ذكـر اسـت  گـزارش هـا بايـد جامـع  بـه  همـراه  تحليل هـاي  

كارشناسـي  و در بـر گيرنـده  موارد ذيل  باشـد:
 گزارش حوادث  و اتفاقات رخ داده در تاسيسات با ذكر دلايل  و آثار آن

 فرم های بازديد از تاسيسات مطابق فرم های موجود در مجموعه دستورالعمل های بهره برداري از تاسيسات آب و آبرسانی
 فرم تراز آب ساليانه

 شناسايی انشعابات غير مجاز
 بودجه  مورد نياز جهت سال  آتي

 پژوهش هاي  علمي  انجام  شده  با استفاده  از امكانات  تاسيسات آب و آبرسانی 
 تعيين  قيمت  تامين هر مترمكعب  آب  

 تعميرات  و تعويض هاي  لوازم  و تجهيزات  
 بيلان  مالي  تاسيسات 

 بودجه  مورد نياز جهت سال  آتي  
 ميزان  نياز اقلام  مصرفي  و غير مصرفي  و لوازم  و تجهيزات  مورد نياز سال  آتي  

 مشكلات  مهم  مبتلا به  پيمانكار در راهبري  تاسيسات در طول  سال  و ارزيابي  ريشه هاي  آن  
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صورتجلسه تحويل فضای سبز 
شهرک/ناحيه صنعتی ....

بـا اسـتناد بـه قانـون نحوه واگـذاری مالكيت و اداره امور شـهركهای صنعتی مصوب ۱۳8۷/۳/۲۲ مجلس شـورای اسـلامی و آئين نامه 
اجرايـی آن مصـوب ۱۳۹0/۹/۱۹ هيـات محتـرم وزيـران و همچنيـن دسـتورالعمل اجرايی مـاده ۱۱ آيين نامـه اجرايـی اخيرالذكر، اين 
صورتجلسـه تنظيـم و كل فضـاي سـبز ايجاد شـده براي شـهرك/ناحيه صنعتـی ............. با شـرح تعهدات طرفين )به شـرح پيوسـت( 
و دسـتورالعمل نگهـداری از فضـاي سـبز و زيباسـازي در شـهركها و نواحـي صنعتـي كـه بـه پيوسـت اين صورتجلسـه اسـت، تحويل 
شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. بـا مديريت عاملـی آقای/خانـم .....................   می گردد. شـروع بـكار، تاريخ ابلاغ 

ايـن صورتجلسـه خواهد بود.

نسخ صورتجلسه
اين صورتجلسـه در يك صفحه و ۳ برگه پيوسـت و يك مجلد شـامل دسـتورالعمل نگهداري فضاي سـبز و زيباسـازي در شـهركها و 
نواحـي صنعتـي، شناسـنامه فضـاي سـبز و خلاصه دسـتورالعمل نگهداري از فضاي سـبز همگی طی دو نسـخه تنظيم و هر دو نسـخه 

حكـم واحـد را داراسـت و ذيـل كليـه صفحات آن بـه امضاء طرفين رسـيده و به مهر دو شـركت ممهور گرديده اسـت.

امضاء مجاز تحويل گيرنده امضاء مجاز تحويل دهنده    
آقای/خانم ............ آقای/خانم ............     
رئيس هيات مديره رئيس هيات مديره و مدير عامل   
آقای/خانم.............. آقای/خانم..............     

مدير عامل عضو هيات مديره     
شركت خدماتی شهرك/ناحيه صنعتی ....... شركت شهركهای صنعتی استان .....   
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تعهداتطرفین
موضـوع: تحويـل كل فضـاي سـبز ايجاد شـده بـراي شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ به شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه صنعتـی ....... 

جهـت نگهـداری، بهره بـرداری و راهبـری از آن

تعهدات طرفين امضاء كننده صورتجلسه:
۱- در خصـوص نگهـداري فضـاي سـبز ايجاد شـده ترجيحا شـركت خدماتی، امـور راهبری و نگهداری از  فضاي سـبز را بـه پيمانكار 
جـزء ذيصـلاح واگـذار نمايـد و در صـورت واگـذاری كار بـه پيمانـكار، داشـتن صلاحيت فنـی و همچنين داشـتن تجربه و سـابقه كار 
مرتبـط بـا نگهـداري فضـاي سـبز از سـوی پيمانـكار جـزء الزامی اسـت. در صـورت راهبری و نگهداری فضاي سـبز توسـط شـركت 

خدماتـی، لازم اسـت از پرسـنلی اسـتفاده شـود كـه در زمينـه نگهداري فضـاي سـبز، دارای رزومه و صلاحيت لازم باشـند.
۲- در حـال حاضـر كليـه فضـاي سـبز ايجـاد شـده سـالم بـوده و فاقد اشـكال فنـی می باشـد )ليسـت كليه فضـاي سـبز تحويلی به 

پيوسـت در شناسـنامه فضاي سـبز ارائه شـده اسـت(.
۳- در صورتيكـه هـر گونه خسـارتی به فضاي سـبز شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ وارد گردد، جبران خسـارت بر عهده شـركت خدماتی 
مـی باشـد كـه از محـل سـاير دارايی های شـركت خدماتی قابل وصـول خواهد بود. تشـخيص خسـارت وارده با حـوزه معاونت عمران 

و محيط زيسـت شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بوده و نظريه اين معاونت برای شـركت خدماتی صائب می باشـد. 
۴- رعايـت كليـه مسـائل بهداشـتی، ايمنـی و فنـی و همچنيـن رعايت دسـتورالعمل نگهداری و بهره بـرداری از فضاي سـبز مطابق با 
اسـتانداردها و آييـن نامـه هـا و بخشـنامه های صادره مرتبط توسـط سـازمان مديريت و برنامه ريزی كشـور و سـاير مراجـع ذيربط بر 
عهـده شـركت خدماتـی مـی باشـد. همچنيـن تهيـه كليه بيمـه نامه هـای مرتبط با موضـوع صورتجلسـه )نظيـر بيمه نامه مسـئوليت 
مدنـی، بيمـه نامـه تمـام خطـر مهندسـی و ...( بر عهده شـركت خدماتی بـوده و هيچ گونـه مسـئوليتی از بابت حـوادث احتمالی متوجه 

شـركت شـهركهای صنعتی نمی باشد.
۵- شـركت شـهركهای صنعتـی اسـتان متعهـد گرديد در راسـتای اجرای مفاد مـاده ۷ آيين نامـه اجرايی قانون نحوه واگـذاری مالكيت 
و اداره امـور شـهركهای صنعتـی، بـه جهـت كمك به شـركت خدماتی  برای دو مـاه اوليه واگذاری امـور، در قبال اخـذ تضمين، هزينه 
هـای نگهـداري فضـاي سـبز را بـه مبلـغ ........................... ريـال )معـادل .......... ميليون تومان( به شـركت خدماتی پرداخـت نمايد و 

شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. نيـز متعهد شـد ظرف مدت 6 مـاه اين مبلغ را عـودت نمايد.
6- شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ...... موظـف اسـت در اسـرع وقـت نسـبت بـه معرفـی نماينـده با سـابقه و تجربـه كافی 
)حداقـل ۵ سـال سـابقه( در امـر نگهـداری از فضاي سـبز و مديريـت امور موضوع صورتجلسـه اقـدام نمايد. همچنيـن لازم به توضيح 
اسـت كـه نظـارت عاليـه بر حسـن اجـرای موضوع صورتجلسـه بر عهـده معاونت عمران و محيط زيسـت شـركت شـهركهای صنعتی 

بود. خواهد  اسـتان 
۷- در صـورت بـروز اختـلاف بيـن طرفيـن ناشـی از سـكوت، اجمـال، ابهـام، تعـارض، تناقـض و يـا هـر دليل ديگـری و يـا به علت 
اختـلاف در تفسـير مفـاد قـرارداد، مديريـت امـور حقوقـی و قراردادهـای شـركت شـهركهاي صنعتـي اسـتان بـه عنـوان داور مرضی 
الطرفيـن معرفـی و انتخـاب می شـود كه نظريه ايشـان بر اسـاس قوانيـن داوری مندرج در آيين دادرسـی مدنی )مبحـث داوری( برای 

طرفيـن لازم الاتبـاع می باشـد.
8- شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ...... متعهـد می گردد هر سـال ريـز اطلاعات عملكرد خـود در زمينه نگهـداري از فضاي 

سـبز را بـه شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان ارائه نمـوده تا در مجمع عمومی شـركت مورد بررسـی قـرار گيرد.
 

صورتجلسه تحویل فضای سبز شهرک/ناحیه صنعتی ....
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ضمیمهصورتجلسهتحویلفضایسبزایجادشدهبهشهرك/ناحیهصنعتی........
دستوالعملنگهداريفضايسبزوزیباسازيدرشهرکهاونواحيصنعتي

مقدمه و هدف
پـس از ايجـاد فضـاي سـبز و تاسيسـات مربوطـه در شـهركها و نواحـي صنعتـي بايسـتي بلافاصلـه عمليات نگهـداري از فضاي سـبز 
آغـاز گـردد. بديهـي اسـت هرگونـه تاخيـر يا مسـامحه در اين امـر صدمات جبـران ناپذيري بـه فضاي سـبز ايجاد شـده از لحاظ كمي 
و كيفـي وارد مـي نمايـد. همچنيـن جهـت حصـول نتيجـه مطلـوب، نگهـداري فضاي سـبز بايسـتي داراي برنامـه مـدون و مبتني بر 
شـرايط زيسـت محيطـي اراضـي شـهرك يـا ناحيـه صنعتـي بـه خصوص بـا توجه بـه نـوع گونه گياهـي، خصوصيـات كمـي و كيفي 

منابـع آبي و شـرايط خـاك و اقليم باشـد.
با توجه به تجربيات موجود، برنامه نگهداري از فضاي سبز شهركها و نواحي صنعتي بدين شرح دسته بندي و انجام مي گردد:

1(نگهداري و ترميم چمنها
نگهـداري و ترميـم چمـن عبارتسـت از كليـه عمليـات زراعـي بـه جهـت حفـظ و نگهـداري چمـن كاريهـا واقـع در پاركهـا، ميادين، 
رفيوژهـا، لچكـي هـا و قطعـات پراكنـده فضاي سـبز به نحوي كـه همواره از شـادابي، كيفيـت و نظافت مطلـوب برخوردار باشـد. اين 

امـر نيازمنـد اجـراي عملياتـي بـه شـرح زيـر در فصول مختلف سـال مي باشـد:
1-1- آبياري

آبيـاري چمـن هـا بايـد بـه طـور روزانـه و به ميزان مناسـب بـا توجه بـه درجه حـرارت هـوا انجام گيـرد بطوريكـه هيچگاه   -۱-۱-۱
چمـن دچـار خشـكي و پژمردگي نشـود.

در صورتيكـه آبيـاري دسـتي و با شـيلنگ انجام گيرد مي بايسـت توسـط سـر آبپاشـي كـه داراي منافذ ريز بـوده انجام گيرد   -۲-۱-۱
تـا آب بـه صورت پودري شـكل بر روي چمنها پاشـيده شـود.

در صورتيكـه آبيـاري چمـن توسـط اسـپرنيكلر )آبيـاري بارانـي( انجام گيرد ايـن امر در فصول گرم سـال روزانـه دو بار و هر   -۳-۱-۱
نوبـت ۳0-۴۵ دقيقـه و در سـاعات خنك تر شـبانه روز انجام شـود.

قـراردادن شـيلنگ در داخـل قطعـات چمـن كاري باعـث غرقاب كردن آنها و خفگي ريشـه ها و رشـد عوامـل بيماري زا مي   -۴-۱-۱
شود.

مقدار آبياري به صورتي تنظيم شود كه عمق ريشه ها )معمولًا ۱۵-۲0 سانتيمتر( خاك كاملًا مرطوب شود.  -۵-۱-۱
اگـر آبيـاري بـه نحـوي انجام شـود كه آب در سـطح چمن جريـان پيدا كند ايـن امر در دراز مـدت باعث خارج ماندن ريشـه   -6-۱-۱

از سـطح خـاك و همچنين بروز آفـات و بيماريها خواهد شـد.
معمولًا چمن كاري ها در سايه تاج درختان نياز به آبياري كمتري نسبت به ساير قسمتهاي چمن كاري دارند.  -۷-۱-۱

آبيـاري چمـن هـا در فصـول بهـار و تابسـتان با توجه به درجـه حرارت هوا و بر اسـاس نياز چمـن ها خواهد بـود و در فصل   -8-۱-۱
زمسـتان در صـورت بارندگي هاي مناسـب نيـازي به آبياري نمي باشـد.

1-2-چمن زني
۱-۲-۱-بـه منظـور زيبايـي و سـلامت چمـن هـا مـي بايسـت چمـن زنـي مرتـب و بسـته به ميـزان رشـد چمن هـا انجام پذيـرد به 
طوريكـه هميشـه ارتفـاع چمـن هـا از سـطح خاك در حد ۴ تا ۵ سـانتيمتر نگه داشـته شـده و از به بذر نشسـتن چمن جلوگيري شـود. 

تعـداد دفعـات چمـن زنـي در اوايـل فصـل بهار هـر ۳0 روز يكبـار و در اواخر فصـل هر دو هفتـه يكبـار خواهد بود.
۱-۲-۲-چمـن زنـي در زمانـي كه چمن خيس اسـت نبايد انجام شـود و بهتر اسـت ۲۴ سـاعت قبـل از چمن زني از آبيـاري خودداري 

شود.
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۱-۲-۳-چمن اطراف قطعات گلكاري و حاشيه ها و طوقه درختان و درختچه ها به طور مداوم حاشيه زني و كوتاه شوند.
۱-۲-۴-دسـتگاههاي چمـن زنـي بايـد مرتبـاً سـرويس شـده و تيغـه هـاي آنها تيـز شـوند، زيرا تيغـه هاي كنـد باعـث نامرتب زدن 

چمـن و كنـدن چمنهـا مـي گردند.
1-3-كودپاشي

۱-۳-۱-كودپاشـي چمنهـا مـي بايسـت در فصول رشـد چمن با اسـتفاده از كودهـاي از ته انجام شـود و ميزان اسـتفاده در كل دفعات 
حداكثـر ۲00 كيلـو در هكتـار خواهـد بـود لازم به يادآوري اسـت دادن كود شـيميايي در گرماي تابسـتان مجاز نمي باشـد.

۱-۳-۲-در فصـل پاييـز و زمسـتان بـراي تقويـت چمـن ها از كودهاي فسـفره اسـتفاده مي شـود كه ميـزان آن در هر هكتـار ۱00 تا 
۲00 كيلو مي باشـد.

۱-۳-۳-همچنين با توجه به شرايط آب و خاك، استفاده از كودهاي ميكرو جهت حفظ كيفيت و زيبايي چمن الزامي است.
1-4-مبارزه با علفهاي هرز )وجين(

وجيـن كـردن و ريشـه كنـي علفهـاي هـرز داخل چمن ها بايسـتي مسـتمراً و قبل از بـه گل نشسـتن و بذردهي انجام شـود. اين مورد 
مـي توانـد بـه صـورت دسـتي و در صورت زيـاد بودن علفهاي هرز با اسـتفاده از سـموم علـف كش انتخابي انجام شـود.

1-5-مبارزه با آفات و امراض
۱-۵-۱-در صـورت مشـاهده هرگونـه آفـت و بيمـاري ضـرورت دارد بـه فوريت و با روشـهاي متناسـب نسـبت به سمپاشـي و مبارزه 

بـا آفـات و بيماريهـاي گياهي اقـدام گردد.
۱-۵-۲-عمـده تريـن آفـات و امـراض چمـن هـا شـامل آبـدوزدك، حلـزون، كـرم آگروتيـس و قارچهـا مـي باشـند كـه با روشـهاي 

سمپاشـي و طعمـه گـذاري مـي تـوان بـا آنهـا مبـارزه كرد.
1-6-نظافت چمن كاريها

۱-6-۱-ضايعات و سرچمن هاي كوتاه شده بايستي بلافاصله از چمن جمع آوري و به خارج حمل شود.
۱-6-۲-لازم است هر روز زباله و مواد زائد و احياناً برگ هاي خشكيده از روي چمن ها جمع آوري و نظافت گردند.

1-7-لكه گيري و ترميم چمن ها
۱-۷-۱-قسـمتهايي از چمـن هـا كـه در اثـر عوامـل مختلـف از بيـن رفتـه و فرسـايش يافته انـد مي بايسـت واكاري شـوند كه براي 

انجـام ايـن امـر اصلـح اسـت از چمن مرغـوب و عـاري از علفهاي هرز اسـتفاده شـود.
1-8-ساير خدمات

۱-8-۱-خاك و كود دادن به چمن ها
سـطح چمـن كاريهـا خصوصـاً در قطعـات شـيب دار در اثر آبيـاري معمولًا فرسـايش يافته و خاك فواصل بوته ها شسـته مي شـود كه 
لازم اسـت هـر سـاله در فصـل پاييـز و زمسـتان كليه سـطح چمن كاري با قشـر نازكـي از مخلوط خـاك زراعي و كود كاملا پوسـيده 

دامـي سرندشـده پوشـيده شـود كـه اين امـر علاوه بر پـر كـردن ناهمواريها موجب تقويت و رشـد متناسـب چمن ها خواهد شـد.
۱-8-۲-درختـان و درختچـه هـاي داخـل قطعـات چمـن كاري مي بايسـت مرتباً هرس و آرايش شـوند تا نور مناسـب بـه چمن هاي 

بستر كاشـت برسد.
۱-8-۳-بـه منظـور تهويـه بهتـر خـاك و فعـال كـردن ريشـه ها ضروري اسـت با اسـتفاده از شـن كش يـا ماشـين آلات مخصوص 

سـطح چمـن هـا شـن كش شـده و سـوراخهايي در خـاك ايجاد شـود )سـيخك زني(.

2-نگهداري قطعات گلكاري شده و پرچينها و مبلمان بوستانهاي صنعتي
نگهـداري و مراقبـت در ايـن مـورد شـامل كليـه عمليـات زراعـي و بـه زراعـي بـه جهت حفـظ و نگهـداري گلهـا و پرچينها اسـت به 

صورتجلسه تحویل فضای سبز شهرک/ناحیه صنعتی ....
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نحـوي كـه همـواره از شـادابي و كيفيت مطلـوب برخوردار باشـند.
2-1-نشاهاي فصلي

۲-۱-۱-انجام آبياري مستمر و مرتب نشاهاي كاشته شده به هنگام صبح و عصر
۲-۱-۲-اجراي عمليات حذف علفهاي هرز و وجين آنها به طور مستمر

۲-۱-۳-حذف گلهاي خشك شده نشاها در زمان گلدهي و با هدف توليد گل بيشتر
۲-۱-۴-افزودن و حفظ يك لايه كود حيواني پوسيده در بستر نشاكاريها

۲-۱-۵-مبارزه با آفات و امراض گياهي در صورت مشاهده بر روي اندامهاي گل ها و گياهان
۲-۱-6-تعويض به موقع نشاهاي فصلي با نشاهاي جديد

۲-۱-۷-واكاري و جانشين كردن نشاها و گلهاي جديد به جاي گلهاي از بين رفته
۲-۲-نگهداري گلكاري هاي دائمي مانند رزها و درختچه هاي زينتي

۲-۲-۱-آبياري مرتب و روزانه در فصل بهار و تابستان و پاييز )با توجه به گرمي و سردي هوا و نزولات آسماني خواهد بود(.
۲-۲-۲-قطع گلهاي پژمرده به منظور توليد و دوام بيشتر گلها

۲-۲-۳-افزودن كود شيميايي در مواقع ضروري طبق نظر كارشناس
۲-۲-۴-كندوكوب در فصل زمستان و افزودن كود دامي پوسيده

۲-۲-۵-حذف پاجوش و شاخه هاي اضافي در تمام سال
۲-۲-6-هـرس و آرايـش بوتـه هـا و حـذف شـاخه هاي خشـك و بيمـار )لازم به ذكر اسـت هـرس تمـام درختچه ها يكسـان نبوده 
و بـه هميـن لحـاظ درختچـه هايـي كـه گلهـاي آنهـا بـر روي شـاخه هـاي يكسـاله ظاهـر مي شـوند بعـد از زمـان گل دهـي هرس        

مي شـوند.
تبصره1

هـرس و آرايـش درختچـه هايـي كـه بـه عنـوان ديـواره سـبز مـي باشـد همانند ناتـرك و شمشـاد و ... مـي بايسـت با نظـم و ترتيب 
خـاص به اجـرا گذارده شـوند.

تبصره2
هـرس درختچـه هايـي كـه به جهـت زيبايي و فرم دهـي آنها در تمام طول سـال انجام مي گيرد مي بايسـت توسـط افـراد متخصص 

و تعليـم ديـده انجـام گيـرد تا ضمن حفظ و دوام عمـر گياه، زيبايي لازم را دارا باشـد.
2-3-كاشت و نگهداري پيازي

كاشـت و نگهـداري گلهـاي پيـازي تقريبـاً هماننـد گلهـاي دائـم منـدرج در بنـد )۲( اسـت و فقط هر سـاله پيازهـا و ريزومهـا در پاييز 
از خـاك خـارج شـده پـس از خشـك كـردن و ضـد عفونـي در محل مناسـب كه فاقـد نور و رطوبت باشـد تـا فصل كاشـت نگهداري 

مي شوند همچنين استفاده از گياهان پيازي در قطعات و حاشيه هاي كناري فصلي جهت بهتر توصيه مي گردد.
2-4-حفظ و نگهداري گل جاي )فلاورباكس( حاوي گل و بوته هاي زينتي مستقر در پاركها و معابر

۲-۴-۱-آبيـاري مسـتمر توسـط شـيلنگ بـه نحـوي كه آب كاملًا بـه صورت پودري درآمده و از شستشـوي خاك بسـتر و يا پاشـيدن 
آن بـه اطراف جلوگيري شـود.

۲-۴-۲-واكاري گلها و نشاهاي خشك شده و از بين رفته
۲-۴-۳-تعويض گلها و نشاها در پايان هر فصل گلكاري
۲-۴-۴-رنگ آميزي و نظافت فلاورباكس به طور مرتب

2-5-كاشت و نگهداري گياهان پوششي )پاپيتال- نيلوفرپيچ يا سيب زميني شيرين و غيره ...(
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همانند ساير موارد نگهداري اقدام به انجام آبياري، نظافت، كوددهي و ساير موارد مي شود.
2-6-نگهداري شبكه روشنايي

عبارتست از رسيدگي دائم و مستمر به وضعيت ظاهري و تامين روشنايي پايه چراغها كه اجراي مورد زير را طلب مي نمايد.
۲-6-۱-تعويض مرتب لامپ هاي سوخته

۲-6-۲-رنـگ آميـزي مرتـب پايـه چراغهـا )حداقـل سـالي يكبـار( كـه نـوع رنـگ و نحـوه رنـگ آميـزي از سـوي مسـئول مربوطه 
مشـخص مي گـردد.

۲-6-۳-تعويض حبابهاي شكسته عيناً و با همان كيفيت
2-7-نگهداري آبنماها و فواره ها

۲-۷-۱-رنـگ آميـزي آبنماهـا، اسـتخرها و بركـه هـا حداقـل سـالي يكبـار كـه نـوع رنـگ و كيفيـت رنگ آميزي از سـوي مسـئول 
مربوطـه تعييـن خواهد شـد.

۲-۷-۲-رفع هرگونه آب گرفتگي و خرابي احتمالي آبنماها
۲-۷-۳-لجن كشي و رسوب گيري آبنماها بر حسب نياز

۲-۷-۴-سطح آبنماها بايد همواره تميز و عاري از هرگونه ضايعات و مواد خارجي باشد.
۲-۷-۵-رسيدگي به وضعيت فواره ها و روشن نگه داشتن پروژكتورها

2-8-نگهداري و نگهباني زمينها و وسايل بازي كودكان و عمليات ترميمي آنها
۲-8-۱-حفظ و حراست از پارك و كليه زمينهاي ورزشي و بازي كودكان و وسايل موجود در آنها 

۲-8-۲-نظافت مستمر كليه فضاهاي ورزشي و بازي كودكان
۲-8-۳-تعمير و رنگ آميزي نيمكت ها، سطل هاي زباله، نرده ها و وسايل بازي كودكان )حداقل سالي يكبار(

۲-8-۴-پوشـش بسـتر زميـن كـودكان بـا ماسـه شسـته نرم خواهـد بود كـه نياز به شـن كش و همـوار كردن آبپاشـي بطور مسـتمر 
دارد.

2-9-مجسمه ها و ساير مبلمان پارك
۲-۹-۱-رنـگ آميـزي و تعميـر مرتـب نيمكتهـا، سـطل هـاي زباله، آبخوريهـا، نرده هـا و در صورت نيـاز به رنگ آميزي مجسـمه ها 

و سـاير مبلمان پاركي
۲-۹-۲-جايگزيني نيمكت ها، سطل هاي زباله شكسته شده و خارج از سرويس

۲-۹-۳-تخليه مستمر زباله از داخل سطل ها و حمل آنها به محل جمع آوري زباله ها
۲-۹-۴-نظافت مستمر آبخوريها، سطل ها، نرده ها، نيمكتها و ساير مبلمان پاركي

تبصره1
نگهـداري سـطل هـاي زبالـه بـه نحوي بايـد انجام گيرد كه اولًا هميشـه رنگ آميزي شـده و ظاهري تميز داشـته باشـد ثانيـاً به طور 

مرتـب زباله آن تخليه و شستشـو گردند.
تبصره2

نگهداري نيمكتها به ترتيب انجام پذيرد كه ظاهري تميز داشته و بدون شكستگي اجراي چوبي، فلزي يا سيماني آنها باشد.
تبصره3

آبخوريهـا بايسـتي ظاهـري تميـز و مرتـب داشـته و در فصول سـال واجد شـير آبخـوري سـالم و قابل اسـتفاده مراجعين بـوده و مازاد 
آب مصرفـي بـه داخـل فاضـلاب هدايـت شـود به نحـوي كه از لجن شـدن فضـاي اطـراف آن جلوگيـري گردد.

صورتجلسه تحویل فضای سبز شهرک/ناحیه صنعتی ....
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3-نگهداري درختان و درختچه ها )قطعات جنگلكاري(
3-1-آبياري درختان بر حسب نوع و بافت خاك متفاوت با تقويم زير مي باشد:

۳-۱-۱-آبياري درختان در خاك هاي رسي شني در فصل بهار و تابستان هفته اي يكبار خواهد بود.
۳-۱-۲-آبياري در خاك هاي شني رسي در فصل بهار و تابستان ۴ تا ۵ روز يكبار خواهد بود.

۳-۱-۳-آبياري در خاك هاي رسي در فصل بهار و تابستان ۱0 تا ۱۲ روز يكبار خواهد بود.
۳-۱-۴-دوره تناوب آبياري درختان مسن بيشتر از درختان جوان خواهد بود.

۳-۱-۵-در فصل پاييز و زمستان درختان به آبياري خيلي كم و يا اصلًا احتياج ندارند.
۳-۱-6-آبياري درختان مي بايست در ساعات خنك تر شبانه روز انجام شود.

3-2-هرس و قطع سرشاخه هاي خشك:
۳-۲-۱-هـرس درختـان معمـولا در فصـل زمسـتان )فصـل خـواب درختـان( انجـام مـي شـود و ايـن امر بـا توجه بـه گونـه گياهان 
متفـاوت خواهـد بـود. )لازم بـه ذكـر اسـت كـه محـل قطـع و بريـدن شـاخه هاي هرس شـده بايسـتي بـه صورت مـورب بـوده و با 

چسـب باغباني پوشـانده شـود(.
۳-۲-۲-حذف تنه جوش و پاجوش و قطع سرشاخه هاي خشك و آلوه به آفات و امراض در تمام طول سال الزامي است.

۳-۲-۳-سرشاخه هاي هرس شده مي بايست به فوريت از محل خارج شوند.
3-3-وجيـن و مبـارزه بـا علفهاي هرز از بسـتر كاشـت درختـان و انتقال  آنهـا به خـارج از محوطه درختـكاري الزامي 

اسـت و بايسـتي به صـورت مرتب انجـام گيرد.
3-4-واكاري و كاشت درختان جديد به جاي درختان خشك شده

3-5-اصلاح نهرها و جوي پشته ها و طشتكها جهت ايجاد آبخور مناسب براي درختان
3-6-سمپاشي درختان بر عليه آفات و بيماريهاي گياهي با سموم مناسب

3-7-كندوكوب كردن خاك بستر درختان در فصل پاييز و زمستان و افزودن كود پوسيده دامي به حد كفايت
3-8-عمليات پاكسازي بستر قطعات درختكاري و جنگلكاري

۳-8-۱-جمع آوري ضايعات و نخاله ها و برگهاي خزان شده و در صورت نياز تهيه خاك برگ و جلوگيري از بروز آتش سوزي
خلاصهدستورالعملنگهداريازفضايسبز

زمان واكاري/تعويضزمان كود دهيزمان هرسزمان آبيارينوعرديف
كود شيمياييكود حيواني

ارتفارع بيش از ۷ روزانه يكبارچمن۱
cmسه نوبت ابتداي پاييز

بهار و پاييز
بهار يا ابتداي پاييز

غوزه چيني دائم هفته اي ۳ بارگل دائمي۲
هرس آخر پاييز

ابتداي بهار يا 
پاييز

دائم-

دو بار در سال-ابتداي بهارنداردروزانه يكبارگلهاي فصلي۳

درختهاي كمربند ۴
سبز

۱۵ روز يكبار بجز 
سال اول كاشت

پاييزدو بار بهار و پاييزپاييزپاييز

درختهاي حاشيه ۵
معابر

۱0 روز يكبار بجز 
سال اول كاشت

پاييزدو بار بهار و پاييزپاييزاواخر بهار و پاييز

اواخر بهار و ماه اول ۵ تا ۷ روز يكبارپرچين6
پاييز

دائمدو بار بهار و پاييزپاييز

* توجه بازه زماني تعيين شده براي آبياري خارج از زمان بارندگي تعريف شده است.
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فصل اول: كليات و خط مشي
ماده 1- تركيب اعضاء هيات مديره شركت عبارتند از: 

 مديرعامل شركت به عنوان رئيس هيات مديره و عضو اصلي موظف؛
 رئيس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان عضو اصلي غيرموظف؛

 رئيس سازمان برنامه و بودجه استان عضو اصلي غيرموظف؛
 يكي از معاونين استاندار )به انتخاب استاندار ترجيحاً معاون عمراني( عضو اصلي غيرموظف؛

 رئيس خانه صنعت و معدن يا رئيس اتاق بازرگاني استان عضو اصلي غيرموظف؛
 يكي از معاونين با سابقه شركت )ترجيحاً معاون فني(  به عنوان عضو علي البدل؛

در مـواردي كـه امـكان عضويـت رئيـس سـازمان برنامه و بودجه اسـتان ميسـر نباشـد رئيس سـازمان جهادكشـاورزي اسـتان معرفي 
مي گـردد.

مـاده 2- يـك نفـر از مديـران يـا معاونيـن بـا تجربه، مطلـع به قوانيـن و مقـررات و اساسـنامه و خوش نام شـركت )ترجيحـا يكي از 
اعضـاء موظـف هيـات مديـره( بـا نظر رئيـس هيئت مديـره و مديرعامـل، مسـئوليت دبيري هيـات مديـره را برعهـده دارد. دبير هيات 

مديـره عـلاوه بـر مسـئوليت ها و وظايـف كاري خويـش اين مسـئوليت را نيز برعهـده دارد. 
ماده 3- تصميمات هيات مديره بر مبناي اختيارات قانوني، سياستهاي ابلاغي دولت، وزارت متبوع و سازمان اتخاذ مي گردد.

مـاده 4- موضوعاتـي كـه تصميم گيـري در مـورد آنهـا در حيطه اختيـارات مديرعامل و يـا هيات مديره قـرار دارند، به سـازمان ارجاع 
نمي گردند. 

مـاده 5- موضوعـات مطروحـه در جلسـات هيـات مديـره از تنوع متناسـبي از حوزه هاي عملكردي شـركت در راسـتاي اسـتراتژي ها، 

شيوه نامه برگزاری جلسات و تنظيم 
صورتجلسات هيات مديره شرکت های استانی
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برنامه هـا و اهـداف سـازماني برخـوردار اسـت. تمركـز هيـات مديره بر كمك به به توسـعه اشـتغال صنايـع كوچك، تكميـل ظرفيت و 
تسـريع در بهره بـرداري واحدهـاي توليدي و حمايـت از تداوم فعاليت آنهاسـت.

مـاده 6- گـزارش برنامه هـاي شـركت درخصـوص برگـزاري مناقصـات، انعقـاد قراردادهـاي پيمانـكاري و پروژه هـاي اولويـت دار به 
تفكيـك هـر شـهرك و ناحيـه صنعتـي، در ابتـداي هرسـال بـه هيات مديـره ارائـه  گردد. 

مـاده 7- موضوعاتـي كـه جهـت طـرح در جلسـات هيـات مديـره ارائه مي شـوند همراه بـا اطلاعات كافـي و در صورت لـزوم حاصل 
بررسـي هاي كارشناسـي  است. 

ماده 8- مجوز تصميماتي كه به نحوي تعهداتي را متوجه سازمان مي نمايد،  بايد قبلا از سازمان اخذ گردد.
مـاده 9- اعضـاء هيـات مديـره ملـزم بـه مطالعـه و اشـراف بر قوانيـن و مقـررات مرتبـط، مفـاد اساسـنامه و دسـتورالعملهاي ابلاغي 

سـازمان در حوزه هـاي مختلـف فنـي، برنامه ريـزي، صنايـع كوچـك، حقوقـي و غيـره مي باشـند.
ماده 10- دبير هيات مديره ترجيحاً با تغيير تركيب اعضاء هيات مديره تغيير نكرده و سمت خود را حفظ خواهد كرد.

فصل دوم : ترتيب تشكيل جلسات هيات مديره
مـاده 11- جلسـات هيـات مديره براسـاس ماده ۱۴ اساسـنامه هـر پانزده روز يكبار در خارج از سـاعت اداري و طبـق روز و زمان مورد 
تائيـد هيئـت مديـره در محـل شـركت تشـكيل و رئيـس هيـات مديـره موظـف اسـت در صورتي كه نشسـت هيات مديره سـه جلسـه 

متوالـي برگـزار نگـردد به تكليـف قانوني خـود طبق ماده ۱۳ اساسـنامه عمـل نمايد.
مـاده 12- مديرعامـل و اعضـاء هيـات مديـره مي تواننـد موضوعـات مـورد نظـر خـود را جهت طـرح در هيـات مديره به دبير جلسـه 

تسـليم نماينـد. موضوعـات واصلـه بـه ترتيـب وصول و حسـب ضرورت براسـاس فوريت در دسـتور جلسـه قـرار مي گيرند:
ماده 13- كليه جلسات هيات مديره به رياست و حضور رئيس هيات مديره و مديرعامل شركت تشكيل مي گردد.

ماده 14- جلسات هيات مديره با حضور اكثريت اعضاء رسميت مي يابد.
ماده 15- دبير هيات مديره در كليه جلسات هيات مديره شركت دارد. 

مـاده 16- دو نشسـت هيـات مديـره در طول سـال )شـهريور و اسـفند( بـه ارائه گـزارش عملكردي و بودجـه اي معاونين شـركت به 
هيـات مديره اختصـاص دارد. 

فصل سوم : وظايف دبير هيات مديره
ماده 17- وظايف دبير هيات مديره عبارتند از :

۱- پيگيري براي تشكيل به موقع و مطلوب جلسات هيات مديره؛ 
۲- زمان بندي جلسات و ارسال دعوتنامه ترجيحاً به همراه دستور جلسه دو روز قبل از تشكيل و با امضاء مديرعامل؛ 

۳- تهيه و تلخيص موضوعات يا گزارشات قابل طرح در جلسه به همراه مدارك، مستندات و سوابق مربوطه و 
در صورت لزوم اخذ گزارش كارشناسي مورد نياز از معاونت ها و مديريت هاي تخصصي شركت؛ 

۴- تشـكيل بانـك اطلاعاتـي از قوانيـن، مقـررات و دسـتورالعملها بـه منظـور تطبيـق و مقايسـه موضوعـات پيشـنهادي بـا قوانيـن و 
مقـررات و مصوبـات پيشـين هيـات مديـره و حسـب ضـرورت اسـتعلام از مديريـت حقوقـي شـركت؛

۵- دعوت از كارشناس، مطلع، مشاور و پيشنهاد دهنده به جلسه براي ارائه توضيحات لازم؛  
۷- تنظيم پيش نويس مصوبات هيات مديره با توجه به نتيجه مذاكرات انجام شده و قرائت آن در انتهاي هر جلسه؛

8- انشـاء متـن نهايـي توسـط رئيـس هيـات مديره پـس از اظهـار نظر اعضـاء درخصوص پيـش نويس مصوبـات تنظيمـي و درج آن 
در صورتجلسـه پـس از اعلام راي؛
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۹-  درج نظرات مخالف هريك از اعضاي هيات مديره با تصميمات متخذه به يكي از روش هاي زير:
 اخذ نظر كتبي عضو مخالف و درج آن در ذيل بند مطروحه در صورت موافقت عضو ؛

 درج نظر مخالف عضو و يا اعضاء در ذيل صورتجلسه توسط خود عضو؛
۱0-تنظيـم مصوبـات هيـات مديـره در پايان هر جلسـه و ارسـال بـراي اخذ امضاي كليـه اعضاء حاضـر و تكميل صورتجلسـه حداكثر 

تـا ۷ روز پس از برگزاري جلسـه؛
۱۱- ارائه يك نسخه تصوير صورتجلسات امضاء شده به هريك از اعضاء؛ 

۱۲- اعـلام و ارسـال جداگانـه آن دسـته از تصميمـات هيـات مديـره )بـه صـورت پيوسـت صورتجلسـه( كه نيـاز به ثبـت و آگهي در 
روزنامـه رسـمي دارنـد، بـه امـور مجامـع سـازمان و ثبـت آنهـا در اداره كل ثبت شـركتها و مالكيـت صنعتـي در مهلت قانونـي پس از 

اخذ نظـر موافق سـازمان؛
۱۳- ابلاغ مصوبات به مبادي ذيربط؛

۱۳-۱- پيگيري انجام به موقع مصوبات هيات مديره و ارائه گزارش اقدامات و دلايل عدم تحقق مصوبات در ابتداي هر جلسه؛
۱۴- ارسال يك نسخه از صورتجلسات پس از امضاء كليه اعضاء حاضر در جلسه و ممهور به مهر شركت 

حداكثر ۷ روز پس از برگزاري هر جلسه به امور مجامع و مديريت امور استانهاي سازمان؛
۱۵- بايگانـي فيزيكـي و الكترونيـك كليـه صورتجلسـات و مصوبـات هيـات مديـره به انضمـام مدارك و مسـتندات مربوطـه در دفتر 

مديرعامل شـركت؛ 
۱6- ارائه گزارش اقدامات شركت درخصوص تكاليف مجامع عمومي عادي و فوق العاده به اعضاء هيات مديره؛ 

۱۷- دعـوت از اعضـا بـراي شـركت در مجمـع عمومي عادي سـاليانه شـركت وفق مـاده ۱۳8 قانـون اصلاحيه تجـارت در موعد مقرر 
مندرج دراساسـنامه 

۱8- ارائه اطلاعات و مصوبات هيات مديره و اختيارات تفويضي به مديرعامل براي ثبت و آگهي به مديريت حقوقي شركت

فصل چهارم: نحوه تنظيم صورتجلسات
ماده 18- صورتجلسه ثبت شده حاوي اطلاعات زير است:

 شماره  جلسه ، تاريخ جلسه و ساعت شروع و پايان جلسه؛ 
 اعضاي حاضر و اعضاي غايب  در جلسه  با ذكر  نام و نام خانوادگي  و سمت  در هيات  مديره ؛

 موضوعـات  مطـرح شـده مطابـق بـا دسـتوركار ابلاغي بـه اعضا در جلسـه با ذكر تصميـم اتخاذ شـده و ثبت نظـرات مخالف اعضاء 
هيئـت مديـره راجع به موضـوع خاص؛

 امضاي صورتجلسه توسط اعضاي هيات  مديره حاضر در جلسه؛
 پيوسـت نمـودن قوانيـن و مقـررات )بجـز آييـن نامـه هـا و ضوابط داخلي سـازمان( كـه در مصوبـات مورد اسـتناد قرار گرفتـه اند و 

اشـاره به آنهـا در متن صورتجلسـه؛
مـاده 19- تدويـن و تنظيـم صورتجلسـات هيـأت مديـره در مجلـدي كه صفحات آن داراي شـماره مسلسـل و ممهور بـه مهر هيات 

مديره شـركت شـده باشـد و اخذ امضـاء همه اعضـاء حاضر؛ 
مـاده 20- ضـرورت درج دقيـق، كامـل و شـفاف مصوبات هيـات مديره با ذكر دقيـق مواد قانونـي و بندهاي دسـتورالعملهاي ابلاغي 

و خـودداري از تحريـر مصوبـات مبهم، قابل تعبير و تفسـير، كوتاه و ... در صورتجلسـات؛ 
مـاده 21- تنظيـم صورتجلسـات بـدون قلـم خوردگـي و بـا رعايـت ضوابـط مربـوط به تحريـر دفاتـر قانونـي در هنگام ثبـت آن در 

قانوني؛  دفاتـر 

شیوه نامه برگزاری جلسات و تنظیم صورتجلسات هیات مدیره شرکت های استانی
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فصل پنجم : ساير موارد 
مـاده 22- مديـر امـور اسـتانهاي سـازمان موظف اسـت حداكثر ظرف ۴8 سـاعت )از تاريـخ ثبت دردبيرخانه سـازمان( يك نسـخه از 

صورتجلسـات واصلـه را جهـت بررسـي و اعـلام نظر معاونين و مديران مسـتقل سـازمان ارسـال نمايد.
مـاده 23- معاونيـن و مديـران مسـتقل سـازمان حداكثر ظرف مدت ۷ روز از تاريخ دريافت صورتجلسـه هيات مديره شـركت اسـتاني 
)تاريـخ ثبت دردبيرخانه سـازمان(، مصوبات هيات مديره شـركت اسـتاني را بررسـي و در صـورت مغايرت با قوانين و دسـتورالعمل هاي 

ابلاغـي، نظـر خود را به شـركت اسـتاني اعـلام نمايند و رونوشـت موارد به مديريت امور اسـتانها ارسـال گردد.
تبصـره: مديرعامـل و رئيـس هيـات مديـره موظـف اسـت مـوارد و نظـرات اصلاحي اعـلام شـده از سـوي سـازمان را حداكثر ظرف 
مـدت ۱۵ روز بررسـي و در جلسـه آتـي هيـات مديـره مطـرح و در صـورت نياز، نسـبت بـه اصلاح مصوبـات قبلي وفق نظـر اصلاحي 

اقـدام و نتيجـه را بـه معاونـت و مديريـت مرجع در سـازمان اعـلام نمايد.
مـاده 24- طـرح و تصويـب و درج موضوعـات خـارج از اختيـارات مديـر عامـل و هيئـت مديـره، رافـع مسـئوليت و عدم اظهـار نظر 

سـازمان در خصـوص اين گونـه مصوبـات رافـع مسـئوليت آنهـا نمي باشـد.
مـاده 25- مديرعامـل موظـف بـه ارائه يك نسـخه از كليـه قوانين و مقررات مرتبط، اساسـنامه و دسـتورالعملهاي ابلاغي سـازمان به 

اعضـاء هيـات مديـره بوده و حسـب ضرورت بخشـي از جلسـات هيات مديـره را بـراي توضيح اين امـور اختصاص دهد. 
ماده 26- اين شيوه نامه در ۵ فصل و ۲8 ماده و ۱ تبصره به تصويب هيات مديره سازمان رسيده و از تاريخ ابلاغ معتبر است.



مدیـریتایمنـی،بهداشـت،
محیـطزیـستوانـرژی
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صورتجلسه تحويل شبكه جمع آوری و 
تصفيه خانه فاضلاب به شرکت های خدماتی

بـا اسـتناد بـه قانـون نحـوه واگـذاری مالكيـت و اداره امور شـهركهای صنعتـی مصـوب ۱۳8۷/۳/۲۲ مجلس شـورای اسـلامی و آئين 
نامـه اجرايـی آن مصـوب ۱۳۹0/۹/۱۹ هيـات محتـرم وزيران و همچنيـن دسـتورالعمل اجرايی ماده ۱۱ آييـن نامه اجرايـی اخيرالذكر، 
ايـن صورتجلسـه تنظيـم و شـبكه جمـع آوری و تصفيـه خانه فاضـلاب شـهرك/ناحيه صنعتـی ............. با شـرح تعهـدات طرفين )به 
شـرح پيوسـت( و شـرح خدمـات راهبـری تصفيـه خانه كه به پيوسـت اين صورتجلسـه اسـت، تحويل شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه 

صنعتـی .............. بـا مديريـت عاملـی آقای/خانـم ..................... مـی گردد. شـروع بـكار، تاريخ ابـلاغ اين صورتجلسـه خواهد بود.

نسخ صورتجلسه
ايـن صورتجلسـه در يـك صفحـه و ۳ برگـه پيوسـت و يك مجلد شـرح خدمات راهبـری تصفيه خانه و ليسـت تاسيسـات و تجهيزات 
تصفيـه خانـه و برنامـه نگهـداری و تعميرات پيشـگيرانه )PM( همگی طی سـه نسـخه تنظيم و هر سـه نسـخه حكم واحد را داراسـت 

و ذيـل كليـه صفحـات آن بـه امضـاء طرفين رسـيده و به مهر دو شـركت ممهور گرديده اسـت.

امضاء مجاز تحويل دهنده         امضاء مجاز تحويل گيرنده
آقای/خانم ............                                             آقای/خانم ............
رئيس هيات مديره و مدير عامل        رئيس هيات مديره

آقای/خانم..............                                             آقای/خانم..............
عضو هيات مديره                                               مدير عامل

شركت شهركهای صنعتی استان .....                         شركت خدماتی شهرك/ناحيه صنعتی .......
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تعهدات طرفين
موضـوع: تحويـل شـبكه جمع آوری فاضـلاب و تصفيه خانه فاضلاب شـهرك/ناحيه صنعتی ........ به شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه 

صنعتـی ....... جهـت نگهداری، بهره بـرداری و راهبری از آن

تعهدات طرفين امضاء كننده صورتجلسه:
۱- در خصـوص راهبـری تصفيـه خانـه بايسـتی ترجيحـا شـركت خدماتـی امور راهبـری و نگهـداری تصفيه خانـه را به پيمانـكار جزء 
ذيصـلاح واگـذار نمايـد و در صـورت واگـذاری كار به پيمانكار، داشـتن صلاحيت فنی )رتبه تاسيسـات و تجهيزات( و همچنين داشـتن 
تجربـه و سـابقه كار مرتبـط بـا راهبـری تصفيـه خانه فاضلاب حداقل به مدت ۳ سـال از سـوی پيمانـكار جزء الزامی اسـت. در صورت 
راهبـری و نگهـداری تصفيه خانه توسـط شـركت خدماتـی، رزومه و صلاحيت كليه پرسـنل راهبری حتما ميبايسـتی طبق مشـخصات 

نيروی انسـانی درج شـده در جدول پيوسـت اين صورتجلسـه باشد.
۲- در حـال حاضـر كليـه تاسيسـات و تجهيـزات فرآيندی و آزمايشـگاهی تصفيـه خانه در حال كار بوده و فاقد اشـكال فنی می باشـد 
)ليسـت كليـه تجهيـزات و تاسيسـات تحويلـی بـه پيوسـت ارائه شـده اسـت(، همچينـن وضعيـت كيفيت پسـاب خروجی نيـز مطلوب 

بـوده و دارای تاييديـه آزمايشـگاه معتمد سـازمان محيط زيسـت می باشـد. 
در صورتيكـه هـر گونـه خسـارتی بـه شـبكه جمع آوری فاضـلاب و يا تصفيـه خانه فاضـلاب شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ وارد گردد، 
جبـران خسـارت بـر عهـده شـركت خدماتـی مـی باشـد كـه از محـل سـاير دارايی هـای شـركت خدماتـی قابل وصـول خواهـد بود. 
تشـخيص خسـارت وارده بـا حـوزه معاونـت عمـران و محيـط زيسـت شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بـوده و نظريه ايـن معاونت 
بـرای شـركت خدماتـی صائـب مـی باشـد. ضمنـا كليـه جرائـم و عـوارض آلودگی مد نظـر سـازمان حفاظت محيط زيسـت بـر عهده 

شـركت خدماتی می باشـد.
۳- رعايـت كليـه مسـائل بهداشـتی، ايمنـی و فنـی و همچنين رعايت دسـتورالعمل نگهـداری و بهره بـرداری از تصفيه خانه و شـبكه 
فاضـلاب مطابـق بـا اسـتانداردها و آييـن نامـه هـا و بخشـنامه های صـادره مرتبط توسـط سـازمان مديريـت و برنامه ريزی كشـور و 
سـاير مراجـع ذيربـط بـر عهده شـركت خدماتی می باشـد. همچنيـن تهيه كليـه بيمه نامه هـای مرتبط بـا موضوع صورتجلسـه )نظير 
بيمـه نامـه مسـئوليت مدنـی، بيمـه نامـه تمـام خطـر مهندسـی و ...( بر عهـده شـركت خدماتی بـوده و هيچ گونـه مسـئوليتی از بابت 

حـوادث احتمالـی متوجه شـركت شـهركهای صنعتی نمی باشـد.
۴- برخـورد قانونـی و اسـتفاده از ابزارهـای بازدارنده بـرای واحدهای صنعتی متخلـف و ناقض قوانين )بلحاظ ضوابط و مقررات زيسـت 
محيطـی( بـر عهـده شـركت خدماتـی بوده و شـركت شـهركهای صنعتـی نيز در ايـن خصـوص همـكاری لازم را با شـركت خدماتی 

انجـام خواهد داد.
۵- خدمـات مربـوط بـه جمـع آوری و انتقـال و تصفيـه فاضلاب فقـط برای واحدهای صنعتی مسـتقر در شـهرك/ناحيه صنعتـی ........ 
بـوده و شـركت خدماتـی بـه هيـچ عنـوان حـق ارائـه خدمات بـه واحدهـای خارج شـهرك و يـا پذيرش فاضـلاب به صـورت تانكری 
و سـاير مـوارد مشـابه تحـت هـر عنوانـی را نـدارد. ضمنا اتصـال واحدهـای صنعتی متقاضـی اتصال به شـبكه جمـع آوری فاضلاب با 
شـركت خدماتـی مـی باشـد. همچنيـن صـدور تاييديه زيسـت محيطـی از قبيـل تاييديه اتصـال واحد به شـبكه جمـع آوری فاضلاب 
بـر عهـده شـركت شـهركهای صنعتـی اسـتان بـوده و از اين بابت شـركت خدماتـی حق مكاتبـه مسـتقيم بـا اداره كل حفاظت محيط 

زيسـت اسـتان را نخواهد داشت.
6- شـركت خدماتـی متعهـد شـد كـه درآمدهـای حاصلـه از قبـوض فاضلاب بهـا را فقـط برای هزينـه های راهبـری تصفيـه خانه با 
اولويـت ۱- حـق الزحمـه راهبـری، ۲- قبـوض برق، گاز و تلفـن تصفيه خانه، ۳- مواد مصرفی و آزمايشـگاهی و تعميرات تاسيسـات و 
تجهيـزات، ۴-   هزينـه هـای دفـع پسـاب و ۵- جايگزينی تاسيسـات و تجهيزات مسـتعمل تصفيـه خانه هزينه نمايد كـه اين موضوع 
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ميبايسـتی با تاييد شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان باشد. 
ضمنـا شـركت خدماتـی موظـف اسـت در پايان هر سـال گزارش سـاليانه عملكـرد در خصـوص ميزان هزينـه كرد و همچنيـن ميزان 
وصولـی فاضـلاب بهـا را بطـور مجـزا ارائه نمايد تا در جلسـه سـالانه مجمع عملكرد شـركت مورد بررسـی قرار گيرد. قابل ذكر اسـت 
كـه مبلـغ وصولـی از بابـت بدهـی دوره هـای گذشـته فاضـلاب بهـای واحدهـای صنعتـی تـا تاريـخ تحويل امـور، مربوط به شـركت 
شـهركهای صنعتـی اسـت. ضمنـا هـر گونـه ارائه خدمـات به واحدهـای صنعتی مسـتقر در شـهرك/ناحيه صنعتی ..... توسـط شـركت 

خدماتـی منـوط بـه تاييديه شـركت شـهركهای صنعتی می باشـد.
۷- شـركت شـهركهای صنعتـی اسـتان متعهـد گرديد در راسـتای اجرای مفاد مـاده ۷ آيين نامـه اجرايی قانون نحوه واگـذاری مالكيت 
و اداره امـور شـهركهای صنعتـی، بـه جهـت كمك به شـركت خدماتـی  برای دو مـاه اوليه واگذاری امـور، هزينه هـای راهبری تصفيه 
خانـه را بـه مبلـغ ........................... ريـال )معـادل .......... ميليـون تومـان( در قبـال دريافـت ضمانـت نامه براي مدت معين به شـركت 
خدماتـی پرداخـت نمايـد و شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. نيـز متعهد شـد ظـرف مدت 6 مـاه اين مبلـغ را عودت 

نمايد.
8- مبلـغ حـق انشـعاب فاضلاب )حق سـرمايه گـذاری فاضلاب( واحدهای صنعتی متعلق به شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بوده، 

از ايـن رو شـركت خدماتی شـهرك/ناحيه صنعتـی .............. هيچگونه حقی در اين خصوص نخواهد داشـت.
۹- پايـش دوره ای فاضـلاب واحدهـای صنعتـی جهـت محاسـبه قبـوض فاضـلاب بهـاء، صـدور، توزيـع و پيگيـری وصـول قبـوض 
فاضـلاب بهـاء بـر عهـده شـركت خدماتـی )يـا پيمانكار جـزء وی( اسـت و تعرفـه های مـورد نيـاز جهت محاسـبه فاضـلاب بهاء هر 

سـاله بعـد از تصويـب در مجمـع عمومـی آن شـركت خدماتـی قابـل محاسـبه و اجرا خواهـد بود.
۱0- تشـخيص نيـاز و يـا عـدم نيـاز واحـد صنعتی به احداث سيسـتم پيـش تصفيه بر عهده شـركت شـهركهای صنعتی اسـتان بوده و 
پيگيـری احـداث و راهبـری اصولـی از پيـش تصفيـه بـرای واحدهای صنعتـی ملزم به احـداث پيش تصفيـه )بر اسـاس ضوابط مندرج 

در پيوسـت شـماره ۵ دفترچـه قراردادهـای منعقـده با واحدهـای صنعتی( بر عهده شـركت خدماتی می باشـد.
۱۱- شـركت خدماتـی شـهرك/ناحيه صنعتـی ...... موظـف اسـت در اسـرع وقـت نسـبت بـه معرفـی نماينده بـا سـابقه و تجربه كافی 
)حداقـل ۵ سـال سـابقه( در امـر نگهـداری و بهره بـرداری از تصفيـه خانه و مديريـت امور موضوع صورتجلسـه اقدام نمايـد. همچنين 
لازم بـه توضيـح اسـت كـه نظـارت عاليـه بـر حسـن اجرای موضـوع صورتجلسـه بر عهـده معاونـت عمران و محيط زيسـت شـركت 

شـهركهای صنعتـی اسـتان خواهد بود.
۱۲- در صـورت بـروز اختـلاف بيـن طرفيـن ناشـی از سـكوت، اجمـال، ابهـام، تعـارض، تناقـض و يـا هر دليـل ديگری و يـا به علت 
اختـلاف در تفسـير مفـاد قـرارداد، مديريـت امـور حقوقـی و قراردادهـای شـركت شـهركهای صنعتـی اسـتان بـه عنـوان داور مرضی 
الطرفيـن معرفـی و انتخـاب مـی شـود كـه راي داوري بر اسـاس قوانيـن داوری منـدرج در آيين دادرسـی مدنی )مبحـث داوری( برای 

طرفيـن لازم الاتبـاع می باشـد.
 

ضمیمهصورتجلسهتحویلشبكهجمعآوریوتصفیهخانهفاضلابشهرك/ناحیهصنعتی........
1 - شرح وظايف بهره بردار تصفيه خانه ) شركت خدماتی شهرك/ناحيه صنعتی(

۱. تحويـل گيـري سـايت موضـوع قـرارداد بـا تنظيـم صورتجلسـه ايي مبتنـي بر تحويـل كليـه     دسـتورالعمل هاي فنـي راهبري و 
نگهـداري تصفيـه خانـه، شناسـنامه فنـي تجهيزات و تاسيسـات موجود، نقشـه هـاي چون سـاخت و ....

۲. انجـام كار راهبـری و بهـره بـرداری و تعميـر و نگهـداری تصفيـه خانه فاضـلاب مطابق دسـتورالعمل هاي ارائه شـده و رعايت خط 
مشـی بهـره بـرداری ابلاغـی بـا نظارت شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان )لازم بـه ذكر اسـت كنترل فرآينـد تصفيه خانـه فاضلاب 

يـك فعاليـت فنـي و علمـي مي باشـد كه ميبايسـتي كليـه فعاليتهـاي لازم در ايـن زمينه با دقـت زياد صـورت پذيرد(

صورتجلسه تحویل شبكه جمع آوری و تصفیه خانه فاضلاب به شرکت های خدماتی
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۳. انجـام كار راهبـری و بهـره بـرداری و تعميـر و نگهـداری شـبكه جمع آوری و ايسـتگاههای پمپاژ، خطـوط لوله و آدم رو ها شـامل 
تخليـه و شستشـو و لايروبـی، تعميـر و بازسـازی منهـول هـا، تعويـض و جايگزينـی دريچـه هـای منهولهـای مفقودی و شكسـته، با 

نظارت شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان
۴. تاميـن و بكارگيـری حداقـل كاركنـان مورد نيـاز براي نگهداري و بهـره برداري تصفيه خانـه ) نيروی تخصصـی و كارگری( مطابق 
چـارت سـازمانی تعييـن شـده در ايـن دسـتور العمل )بسـته بـه ظرفيت و انـدازه تصفيه خانـه(  )لازم به ذكر اسـت بهره بردار )شـركت 
خدماتـي( مـی توانـد تمـام يا بخشـی از كار بهره بـرداری را با تاييد و نظارت شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان به پيمانـكار ذيصلاح 

واجد شـرايط واگـذار نمايد(
۵. پرداخـت دسـتمزد، حقـوق و مزايـا و اضافـه كاری و ايـاب و ذهـاب و حـق بيمـه و ... پرسـنل بهـره بردار بـكار گرفته شـده مطابق 

قوانيـن و ضوابـط و مقـررات جاري كشـور
6. اخذ برگه عدم سوء پيشينه و عدم اعتياد و گواهی سلامت و معاينات دوره ای كاركنان بهره بردار

۷. زير پوشش قرار دادن تصفيه خانه تحت بيمه مسئوليت مدنی 
8. تنظيـم قـرارداد وصـل انشـعاب فاضـلاب واحدهـاي صنعتي مسـتقر در شـهرك منضـم به تعهدنامـه رعايـت مقادير مجـاز آلاينده 
هـای فاضـلاب واحدهـای صنعتـی هنـگام تخليـه به شـبكه جمـع آوری بر اسـاس مفاد پيوسـت شـماره ۵ دفترچـه قـرارداد واگذاري 

حـق انتفاع بـه واحدهـاي صنعتي 
۹. تهيـه ليسـت عمومـی نيازهـای بازسـازی و نوسـازی، ابـزار كار، خريد وسـايل و اقلام مصرفـی شـيميايی و آزمايشـگاهی و لوازم و 

قطعـات يدكی سـالانه بهـره برداری
۱0. تامين نيروی پيمانكاری يا كمكی كارگری و تخصصی در زمان بروز خرابی و حادثه در شبكه و تصفيه خانه

۱۱. تعييـن هزينـه جمـع آوری و تصفيـه هـر متـر مكعـب فاضـلاب شـهرك و تنظيـم قبـوض فاضـلاب بهـا، تعييـن درآمـد احتمالی 
حاصـل از فـروش پسـاب و انجـام آزمايشـات بـرای متقاضيـان و اخـذ اضافه بهـاء از واحدهـاي غيرمنضبـط، تهيه بيلان مالـی تصفيه 

خانـه و بودجه مـورد نياز سـاليانه
۱۲. تاميـن وسـايل كار بهـره بـرداری نظيـر گاری، ظرف نمونه گيری دسـته بلند، وينچ و سـيم بكسـل، پمپ پرتابـل، واترجت، و لوازم 

اداری و سـاير وسـايل مورد نياز
۱۳. تاميـن وسـيله نقليـه مناسـب جهـت انجام بازديد شـبكه و انجـام نمونه برداری هـاي مورد نيـاز از نقاط مختلف شـبكه و فاضلاب 

خروجـي واحدهاي صنعتي 
۱۴. هماهنگـی بارگيـری، حمـل و دفـع بهداشـتی زائـدات، پسـماندها، ضايعـات و لجـن مـازاد مطابق ضوابط و در سـايت هـاي مورد 

تاييـد سـازمان حفاظت محيط زيسـت
۱۵. عدم تغيير كاربری تصفيه خانه و بخش ها و واحدهای آن

۱6. انتقال، ذخيره و استفاده از پساب تصفيه خانه مطابق ضوابط و مقررات و استفاده در مصارف مجاز
۱۷. تامين هزينه های تعميرات و نگهداری ساختمانی،  تجهيزات برقی و مكانيكی، خريد لوازم يدكی و مصرفی

۱8. هماهنگـی انجـام رنـگ آميـزی لولـه هـا، دريچـه ها، شـبكه هـا و هندريل و سـاير قسـمتهای در معـرض خوردگی تصفيـه خانه 
يكبار در سـال

۱۹. ارائه تعهد به حسن انجام كار بهره برداری و نگهداري تصفيه خانه
۲0. ارائه گزارش ماهيانه بهره برداری مطابق فرم های طراحی شده به مراجع ذيربط و شركت شهركهاي صنعتي استان

۲۱. رعايـت آييـن نامـه ايمنـی، مقررات و دسـتورالعمل های حفاظت فردی و بهداشـت كار ابلاغ شـده و تامين وسـايل مربوطه شـامل 
ماسـك و كپسـول اكسـيژن، لوازم كمكهای اوليه، ايمنی و آتشنشـانی



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶۶3سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 ،COD، BOD5، TSS، pH، TDS ۲۲. شناسـايي اهـم صنايـع توليـد كننـده دبـي فاضـلاب و اهـم صنايع بلحـاظ بـار آلودگـي بلحـاظ
روغـن و چربـي و نمونـه بـرداري از فاضـلاب خروجـي واحدهـاي صنعتـي در بـازه هاي زمانـي مختلف 

۲۳. نظـارت بـر خروجـی فاضـلاب واحدهـا بـا نظـارت بـر عملكـرد سيسـتمهای پيش تصفيـه، شناسـايی واحدهـای متخلف، ارسـال 
اخطاريـه، تعييـن مبلـغ جريمـه و دسـتور قطـع انشـعابات متخلـف و معرفـی متخلفين بـه ادارات كل حفاظت محيط زيسـت اسـتانها و 

سـاير مراجـع ذيربـط بـا همـكاری و هدايـت مديريت تصفيـه خانه
۲۴. برنامه ريزی آموزش و انجام بازآموزی مداوم كاركنان تصفيه خانه

۲۵. پرداخت به موقع قبوض آب و برق وگاز و تلفن تصفيه خانه و داير نگهداشتن آن
۲6. انجام هماهنگی شستشوی شبكه جمع آوری، لايروبی مخازن تصفيه خانه و ايستگاههای پمپاژ حداقل۲ بار در سال

۲۷. انجـام عمليـات خدمـات تصفيـه خانـه شـامل نظافت سـاختمانها، فضاي سـبز، تاسيسـات اصلـي و جانبـي و اهتمـام در انجام آن 
بطـور صحيـح و اصولي

۲8. بهـره بـردار )شـركت خدماتـي( موظـف اسـت گزارش هـاي دوره اي )روزانـه، ماهانـه، فصلي و سـالانه(، ثبت وقايع و كليه اسـناد 
و مـدارك بهـره بـرداري و نگهـداري تصفيـه خانه را در آرشـيو مشـخصي نگهـداري نمايـد. همچنين ضـرورت دارد بهره بـردار جهت 
ارتقـاء كيفيـت كار بـا مراكـز علمـي و پژوهشـي داخـل و خارج كشـور ارتباط برقـرار نمايـد و كاركنان خود را با دانش روز آشـنا سـازد 

و از اطلاعـات جديـد علمـي و تكنولوژيكـي در امـور مربـوط به بهـره برداري اسـتفاده نمايد.
۲۹. بـا توجـه بـه اينكـه تصفيه خانه فاضلاب يك تاسيسـات و سـازه زيسـتي الحاقـي به منطقه طرح       مي باشـد، تاثيرات مسـتقيم 
و غيرمسـتقيمي بـر اكوسيسـتم منطقـه مـي گـذارد، لذا بهره بردار )شـركت خدماتي( موظف اسـت نسـبت بـه انجام كليـه تدابيري كه 

جلـوي تاثيـرات سـوء را بـر منطقـه مـي گيرد و يا درصـورت اجتنـاب ناپذير بودن آن تـا حد ممكن از ميـزان آن مي كاهد، بكوشـد.

2- حداقل نيروي انساني مورد نياز براي راهبري تصفيه خانه هاي فاضلاب شهركها و نواحي صنعتي 
جدولحداقلکارکنانلازمجهتراهبريتاسیساتتصفیهخانهفاضلابشهرك/ناحیهصنعتي.........

مشخصات نيروي انسانيشبروزتعدادعنوانرديف
مدير تصفيه خانه فاضلاب ۱

شهرك/ناحيه صنعتي
داراي مدرك ليسانس يا فوق ليسانس مرتبط و حداقل۵ سال *۱ نفر

سابقه كار مفيد مرتبط با نگهداشت و راهبري سيستمهاي 
تصفيه فاضلاب

كارشناس كنترل فرآيند ۲
تصفيه خانه و آزمايشگاه

داراي مدرك ليسانس يا فوق ليسانس مرتبط و حداقل ۳ *۱ نفر
سال سابقه كار مفيد مرتبط با كنترل فرآيند تصفيه خانه هاي 

فاضلاب و كارهاي آزمايشگاهي آن
تكنسين الكترومكانيكال ۳

تصفيه خانه
داراي مدرك فوق ديپلم ترجيحا فني و تجربه كار مفيد **۲ نفر

مرتبط با سيستمهاي تصفيه آب يا فاضلاب و آشنا به 
تعميرات برقي يا مكانيكي

جهت انجام تعميرات عمومي تصفيه خانه )رفع گرفتگي **۲ نفراپراتور۴
خطوط فاضلاب و سرويسهاي بهداشتي، كمك به انجام 

كارهاي تعميراتي و نمونه برداري به  مهندسين و تكنسين 
هاي تصفيه خانه و ....(

 مديـر تصفيـه خانـه و كارشـناس كنتـرل فرآينـد تصفيه خانه مي بايسـت در طول هفتـه )روزانه و تمـام وقت( غيـر از روزهاي جمعه 
و تعطيـل  در محـل كار حاضـر و در دفتـر مخصـوص حضور و غياب خـود را ثبت نمايند.

صورتجلسه تحویل شبكه جمع آوری و تصفیه خانه فاضلاب به شرکت های خدماتی
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 تكنسـين هـا و اپراتورهـا بصـورت شـيفت امـور راهبـري تصفيـه خانـه را انجـام مـي دهنـد به نحويكـه در هـر زمـان، دو نفر )يك 
تكنسـين و يـك اپراتـور( در محـل تصفيـه خانـه حضور خواهد داشـت

 چنانچـه جهـت اجـراي تعهـدات پيمانـكار لازم باشـد، در روزهـاي جمعه و تعطيل رسـمي يـا بعـد از سـاعت كار اداري مدير تصفيه 
خانـه و كارشـناس كنتـرل فرآينـد تصفيـه خانـه در محـل كار حضور داشـته باشـد، اين افـراد موظف مي باشـند به تعهـدات خود عمل 

يد. نما
 در تصفيـه خانـه هـاي كوچـك فاضـلاب شـهركهاي و نواحي صنعتـي )با ظرفيت متوسـط كمتـر از ۳00 مترمكعـب در روز( ميتوان 
on� از تكنسـين هـا جهـت بازديدهـاي دوره اي و رفـع عيـوب احتمالـي در هر زمان از شـبانه روز و در مابقـي ايام و سـاعات بصورت

call اسـتفاده نمود.

3- شرح وظايف نيروي انساني راهبر تصفيه خانه هاي فاضلاب شهركها و نواحي صنعتي
3-1- شرح وظايف مدير تصفيه خانه فاضلاب 

۱. انجام راهبری و تعيين خط مشی بهره برداری تصفيه خانه با برنامه ريزی مطابق دستورالعمل بهره برداری
۲. داشتن هماهنگی و تعامل  با دفتر و مديريت شركت خدماتی شهرك 

۳. نظارت و كنترل مداوم بر بهره برداری، تعميرات و نگهداری
۴. تهيه فهرست اموال منقول و غير منقول تصفيه خانه و ايستگاههای پمپاژ و همكاری در تنظيم صورتجلسه تحويل

۵. نظارت بر كار آزمايشگاه و بخش كنترل فرايند
6. انجام امور اداری و امور كاركنان تصفيه خانه

۷. در دسترس بودن و پاسخگويی بشكل ۲۴ ساعته )on�call( درتمام ايام سال در مواقع اضطراری و بروز خرابی و يا حادثه
8. برنامه ريزی بمنظور به حداقل رسانی مصارف انرژی و ساير هزينه های بهره برداری

۹. تهيـه بروشـور راهنمـای تصفيـه خانـه شـامل اطلاعـات : تاريخچـه و هزينـه احـداث، شـرح فراينـد، فلودياگـرام و نقشـه سـايت، 
نمودارهـای تغييـرات دبـی و كيفيـت، هزينـه هـای بهـره بـرداری و نگهـداری 

۱0. تهيـه و تاييـد گزارشـات شـامل گـزارش وقايـع روزانـه، گـزارش آزمايشـات، گـزارش كاركـرد ماهيانه پرسـنل، گزارشـات روزانه، 
هفتگـی، ماهيانـه، فصلـی و سـاليانه آزمايشـگاه و كنتـرل انطبـاق نتايـج بـا اسـتاندارد سـازمان حفاظت محيط زيسـت

۱۱. برنامه ريزی حفظ و نگهداری فضای سبز و كنترل حشرات و جانوران موذی و انتشار بو
۱۲. برنامه ريزی آموزش كاركنان و انجام بازآموزی مداوم

۱۳. انجـام بازديـد از كليـه واحدهـای صنعتـی شـهرك از جهـت كميـت و كيفيـت فاضـلاب آنهـا و صـدور مجـوز واگـذاری انشـعاب 
همچنيـن نظـارت بـر عـدم اتصـال ناودانـی هـا و كفشـور جمـع آوری روانـاب بـه انشـعاب فاضلاب 

۱۴. انجـام برنامـه ريـزی و نظـارت بر نمونـه برداری از خروجی فاضـلاب واحدها، شناسـايی واحدهای متخلف، ارسـال اخطاريه، تعيين 
مبلـغ جريمه و دسـتور قطع انشـعابات متخلـف و معرفی غيرمنظبتين به اداره كل حفاظت محيط زيسـت اسـتان

۱۵. محاسبه كميت لجن مازاد و برنامه ريزی حمل و دفع آن در سايت مجاز مطابق ضوابط سازمان حفاظت محيط زيست
۱6. برنامه ريزی و نظارت بر انجام رنگ آميزی لوله ها، دريچه ها، شبكه ها و هندريل ها دو بار در سال

۱۷. مشاركت و همكاری در طرحهای تحقيقاتی مرتبط با تصفيه خانه
۱8. مديريت بحران در موارد ورود سيلاب و استفاده صحيح از خط كنارگذر

۱۹. نظارت بر بايگانی مدارك شامل كليه آلبوم نقشه ها و گزارشات، ثبت مكاتبات، بروشورها و دفترچه راهنمای تجهيزات
۲0. تدوين بودجه ساليانه و اعلام نيازهای عمرانی، بازسازی و نوسازی و مواد و اقلام مصرفی و لوازم يدكی يكساله تصفيه خانه
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۲۱. پيگيری پرداخت بموقع قبوض آب و برق و گاز و تلفن و داير نگهداشتن آن
۲۲. كنترل و نظارت بر موجودی و نياز انبار مواد و تجهيزات

۲۳. انجـام برنامـه ريـزی و نظـارت بـر بازديدهـا، راهنمايـی و هدايـت بازديدكننـدگان شـامل صاحبان صنايع شـهرك و تهيـه و ارايه 
جـزوات معرفی

۲۴. پيگيری مراعات ضوابط ايمنی و بهداشت كار و معاينات دوره ای كاركنان
۲۵. جانشين كارشناس كنترل فرآيند تصفيه خانه و انجام وظايف درغياب وی

 3-2- شرح وظايف كارشناس كنترل فرآيند تصفيه و آزمايشگاه تصفيه خانه
۱. جانشين مديريت تصفيه خانه و انجام وظايف در غياب وی

۲. نظارت و كنترل فرايند تصفيه و ارايه راهكارهای ارتقای آن
۳. پايش مستمر ورودی به تصفيه خانه و گزارش فوری شوك های ورودی و فاضلاب غير مجاز

۴. تهيه جدول زمانی و محلهای نمونه برداری و آزمايش و ثبت نتايج آزمايشات فاضلاب و پساب
۵. تعيين و تشخيص الزامات فرايندی و تغيير و تنظيم مقادير و تنظيمات مناسب 

6. تهيـه و بايگانـی كليـه گزارشـات اعم از گـزارش وقايع روزانه، گـزارش روزانه، هفتگی، ماهيانه، فصلی و سـاليانه آزمايشـگاه و برگه 
 )MSDS(  هـای اطلاعات ايمنـی مواد

۷. تهيـه نمـودار و گـراف بـر اسـاس داده هـا و محاسـبه راندمـان تصفيـه واحدهـا و كل تصفيـه خانـه مقايسـه بـا اسـتاندارد سـازمان 
حفاظـت محيـط زيسـت و حصـول اطمينـان از دسـتيابی بـه اسـتاندارد متناسـب بـا محـل مصرف پسـاب

8. پايـش مسـتمر و ۲۴ سـاعته فرايندهـا و ارائـه گـزارش و راهـكار مناسـب رفع مشـكلات آن و جلوگيری از انتشـار بـوی نامطبوع در 
محيط

۹. تحليل و تفسير كاركرد روزانه پمپها و علت يابی آن
۱0. حفظ و نگهداری مواد و تجهيزات آزمايشگاه و كاليبره نمودن آنها

۱۱. همكاری در تهيه و ارايه نيازهای تحقيقی مرتبط با تصفيه خانه
۱۲. اعلام موجودی انبار مواد مصرفی و تهيه درخواست خريدها

۱۳. گزارش كليه خرابی ها و نيازهای تعميراتی و نظارت بر انجام تعميرات
۱۴. مراعات كليه ملاحظات ايمنی و بهداشتی كار در آزمايشگاه و تصفيه خانه

۱۵. انجام آزمايش هاي كيفی لازم در آزمايشگاه تصفيه خانه 
۱6. انجام ساير امور مورد نياز و محوله

3-3- شرح وظايف تكنسين هاي الكترومكانيكال تصفيه خانه
۱- تهيـه برنامـه زمانبنـدی نظـارت تصفيـه خانـه هـا با توجـه به بزرگـی و تنوع تاسيسـات، ميـزان كار مورد نيـاز و شـرايط نگهداری 

در هـر تصفيـه خانه 
۲- نظـارت بـر بهـره بـرداری كامـل از تاسيسـات و تجهيزات الكتـرو مكانيكی تصفيه خانه و ايسـتكاه پمپاژ شـامل بلوئر، فيلتر شـنی، 
فيلتـر پـرس، كلرزنـی، پمـپ دوزينـگ، دانه گيـر، پمپهای لجـن كش و مسـتغرق و ليفت، ميكسـرها، ديـزل ژنراتور، لوله هـای تخليه 

و بـای پـاس، تاسيسـات اداری و نگهبانی و سـاختمانهای جنبی، روشـنايی محوطه.
۳- تهيه نرم افزار سرويس و نگهداری و تعميرات پيشگيرانه )PM( و بهره برداری موثر از آن

۴- پيگيری استفاده از خدمات گارانتی و وارانتی تجهيزات
۵- بازرسـی چشـمی وتسـت ابـزاری وعيـب يابی و تشـخيص ايـرادات، باز و بسـت نمـودن كليـه تجهيـزات مكانيـكال، هيدروليكی، 

صورتجلسه تحویل شبكه جمع آوری و تصفیه خانه فاضلاب به شرکت های خدماتی
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برقـی، پنوماتيكـی دسـتگاهها بصـورت دورهـای منظم و مطابـق برنامـه زمانبندی 
6- علـت يابـی و تفسـير خرابـی هـا و ارائـه و پيشـنها د شـيوه صحيـح كار با تجهيـزات جهت پيشـگيری از تكـرار و انتقـال تجربه به 

سـاير تصفيـه خانه ها
۷- اسـتخراج و ارايـه ليسـت كامـل تجهيزات برقی و مكانيكـی، جمع آوری و تدوين دياگرام ها، مشـخصات فنـی، كاتالوگها و دفترچه 
هـای راهنمـای سـازندگان الكتروموتورهـا، انـواع پمپهـا، ژنراتورها، بلوئـر، فلوتر سـوييچ و ابزار هيدروليكـی و پنوماتيكـی و ابزار دقيق 

بـه تفكيك هر قسـمت
8- همـكاری در نصـب و تعويـض كليـه قطعـات الكتريكـی تابلوها شـامل سـيم، كابـل، كابلشـوها، عايق هـا، كليدها، خازن هـا، رله، 

كنتـرل فـاز، بـی متـال و كنتاكتور و تايمرهـای آنالـوگ و ديجيتال سـاير اجـزای تابلوهای برق
۹- قطع و وصل و راه اندازی كليه دستكاهها جهت كنترل آماده بكار بودن بصورت دوره ای منظم

۱0- همكاری درنصب و تعويض كليه تجهيزات مكانيكی با بكارگيری نفرات و ابزار تدارك ديده شده
۱۱- نظارت بر نحوه نگهداری ساختمانها و سازه های  دستكاهها و حفظ شرايط مناسب محيطی

۱۲- نظارت بر كار اپراتورهای تصفيه خانه و آموزش و هدايت آنها
۱۳- در دسترس بودن و پاسخگويی به شكل ۲۴ ساعته )on�call( درتمام ايام سال در مواقع اضطراری و بروز خرابی و يا حادثه

۱۴- مراعات ملاحظات ايمنی كار با تجهيزات الكترومكانيكال
۱۵- تكميل و ارائه گزارش كار روزانه ، اخذ تاييد مدير تصفيه خانه و مسئول ذيربط

۱6- ارايـه ليسـت كامـل لـوازم يدكـی مـورد نيـاز يكسـال بهره بـرداری، تهيـه فرم سـه برگـی درخواسـت كالای مصرفـی، پيگيری 
خريـد و تجهيـز انبار

3-4- شرح وظايف اپراتورهاي تصفيه خانه فاضلاب
۱. نمونه برداری فاضلاب مطابق نظر مسئول ذيربط

۲. نمونه برداری فاضلاب خروجی واحدهای صنعتی مطابق نظر مسئول ذيربط
۳. پايش مستمرفاضلاب ورودی به تصفيه خانه وگزارش فوری شوكهای ورودی و فاضلاب غيرمجاز

۴. كنترل صحت كار وفعال بودن كليه تجهيزات برقی ومكانيكی، نگهداری از كليه تاسيسات و تجهيزات و گزارش خرابی ها
۵. نظافـت و تميـز نمـودن كانالهـا و لولـه هـای ارتباطـی و تخليـه و لايروبی و رفع انسـداد و شستشـوی مخـازن، لندرهـا و دريچه ها 

،ايسـتگاه پمپاژ و سـاير تاسيسـات از كفاب و آشـغال و ضايعات
6. انجام نظافت عمومی محوطه، فضای سبز، معابر، ساختمانهای اداری و نگهبانی و ساير ساختمانهای جانبی

۷. بازديد و نظافت وتميزنمودن آشغالگير و دانه گير و چربی گير و تخليه منظم آشغال وضايعات
8. جمع آوری، انتقال و دفع روزانه زباله، آشغال، دانه ها و لجن مازاد آبگيری شده

۹. بهـره بـرداری و اسـتارت و اسـتاپ تابلـو بـرق پمپهـای ايسـتگاه پمپـاژ و پمپهای لجـن  و تزريق شـيميايی و هواده ها و ميكسـرها 
وروشـنايی مطابـق برنامه، بشـكل دسـتی و خودكار

۱0. ثبت كردن و ارايه گزارش روزانه ساعت كاركرد شمارنده پمپها و هواده ها، گيج ها و دبی سنج مطابق فرم های داده شده
۱۱. انجام اضافه كاری و تعطيل كاری در موارد بروز خرابی ها و حوادث

۱۲. انجام كارهای تعميراتی ساده تحت نظر سرپرست ذيربط
۱۳. نظارت بر حمل و دفع پساب ، آشغال و لجن مازاد تصفيه خانه

۱۴. انجام روغنكاری،گريسكاری، باز و بست دريچه ها، شيرآلات، تعويض روغن و فيلتر هوا و تسمه تجهيزات
۱۵. رسـيدگی بـه فضـای سـبز شـامل واكاری، هـرس، سـم پاشـی، وجيـن علف، آبيـاری، كار با سـامانه آبيـاری قطره ای شـامل بك 
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واش، شستشـوی فيلتـر هـا، بـاز و بسـت شـيرهای خطوط، بـاز كردن قطـره چكانها
۱6. نگهبانی و حراست فيزيكی تصفيه خانه و كنترل ورود و خروج ها

۱۷. تكميل و تحويل دفتر ثبت وقايع شيفت
۱8. شركت در جلسات توجيهی و آموزشی و ارتقای دانش فنی

۱۹. استفاده از وسايل ايمنی فردی نظير دستكش، كلاه، عينك، ماسك و چكمه و رعايت ملاحظات ايمنی و بهداشتی
۲0. انجام ساير امور محوله

4- فهرست آزمايش هاي ضروري براي كنترل فرآيند تصفيه خانه 
بهـره بـردار )شـركت خدماتي( موظف  اسـت  نسـبت  بـه  انجام  آزمايشـهاي  مورد نيـاز، ثبت  وقايـع  روزانـه ، انجام  صحيـح  عمليات نمونه  
بـرداري  مطابـق  بـا آخريـن  و بـه  روزتريـن  مراجـع  موجود در كشـور نظير كتـاب  روشـهاي  اسـتاندارد با دقت وكوشـش  فـراوان  اقدام  
نمايـد.  شـركت خدماتـي )بهـره بـردار تصفيـه خانـه( موظف  اسـت  آزمايشـات  مـورد نياز طبق  شـرح  ذيـل  را انجام  دهـد و درخصوص  
آزمايشـات  مـورد نظـر براي آناليز توسـط آزمايشـگاه معتمد سـازمان محيط زيسـت ضمـن  انجام   هماهنگـي براي نمونه  بـرداري ، آنها 
را تحـت شـرايط اسـتاندارد بـه  محـل  مـورد نظـر حمـل  نمايد.  ثبـت وقايـع  و اتفاقـات روزانه  نيز شـامل  وضعيـت  جـوي ، بارندگي ،باد، 
جنبه هـاي  فيزيكـي  فاضـلاب  در بخـش هـاي  مختلـف  تصفيـه  خانـه  و رويدادهـاي  پيـش  آمـده  بـراي  تصفيه خانه مي بايسـت  توسـط 

بهره بـردار  صـورت گيرد.
حداقل آزمايشات  مورد نياز كه  ميبايستي  انجام  شود، عبارتند از: 

  BOD5 فاضـلاب  بطـور هفتگـي  در فاضـلاب  خـام ، خروجـي  مخزن بـي هوازي، خروجـي مخزن هوازي و پسـاب خروجـي تصفيه 
نه  خا

  COD و TSS فاضـلاب  بطـور روزانـه در فاضـلاب خـام، خروجـي مخـزن بـي هـوازي ، خروجـي مخزن هـوازي و پسـاب خروجي 
تصفيـه خانه 

  pH فاضلاب  در مراحل  مختلف  تصفيه  به علاوه  DO )ميزان اكسيژن محلول( در مخزن  هوادهي  بصورت  روزانه  
 دماي  فاضلاب  در مراحل  مختلف  تصفيه  بصورت روزانه  

 مقدار فسفات  يا فسفات  آمونيوم  مورد نياز براي  انجام  تصفيه  بيولوژيكي  يكبار مشخص  شده  و بطور ماهانه  كنترل  شود.
 MLSS  و MLVSS  در واحـد تصفيـه  هـوازي  هفتـه اي  يكبـار اندازه گيري  شـود. براي  كنتـرل  مقدار لجن  هوازي همه  روزه  از اسـتوانه  
مـدرج  يـك  ليتـري  و مقـدار لجن  ته نشـين  شـده  در مدت  نيم  سـاعت  اسـتفاده  شـود. بـا توجـه  به اندازه گيـري  هفتگي  MLSS مقايسـه  

مقـدار لجـن  موجـود و نيـاز احتمالي  بـه  دفع  لجن  از واحدها مشـخص خواهد شـد.
 اندازه گيـري  COD مي توانـد بـه  روش  اسـتاندارد و يـا بـا اسـتفاده  از دسـتگاههاي  ميكـرو از قبيـل  HACH، WTW و...انجام  شـود. 

بقيـه  اندازه گيري هـا بايـد طبق روشـهاي  اسـتاندارد انجام  شـود.
 سـاير پارامترهـا نظيـر روغـن  و گريـس ، فلـزات  سـنگين ، عناصـر معدنـي ، دترجنـت ، تعـداد تخم  انـگل  و كليفـرم  و...حسـب  نياز با 
هماهنگـي  مديريـت شـركت خدماتي و شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان و توسـط آزمايشـگاه متعمد سـازمان محيط زيسـت  انجام  

خواهد شـد.

5- تهيه و ارسال گزارشات 
 بهـره بـردار )شـركت خدماتـي( بايـد در پايـان  هر ماه ، فصل  و سـال  گـزارش  كامـل  عمليـات  را در برگهاي  مخصوص  گـزارش ارائه  

نمايـد.  شـايان  ذكـر اسـت  گـزارش هـا بايد جامع  بـه  همراه  تحليل هـاي  كارشناسـي  و در بـر گيرنده  موارد ذيل باشـد: 
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الف  - گزارش روزانه 
بهـره بـردار متعهـد مي باشـد دفتـر گـزارش  روزانـه  تهيه  و نسـبت  به  ثبـت  كليه  وقايـع  روزانـه  در آن  اقدام  نمايـد. اين  دفترحسـب  نياز 

بايـد به  رويت  دسـتگاه  نظارت  برسـد.
ب  - گزارش ماهانه 

گـزارش هـاي  ماهانـه  كـه  بر اسـاس  اطلاعـات  روزانه  و هفتگـي  تنظيم  مي گردد و مي بايسـت  در پاپان  هر ماه  به  شـركت شـهركهاي 
صنعتـي اسـتان تسـليم  گـردد. بايد علاوه  بـر كليه  نـكات  لازم  در بر گيرنده  موارد ذيل  باشـد.

 مشخصات  كمي  و كيفي  فاضلابهاي  ورودي  و خروجي  تصفيه  خانه  و فاضلابهاي  خروجي  هر واحد
 گزارش  حوادث  غير مترقبه  با ذكر دلايل  و آثار آن  

ج  - گزارش  فصلي 
از آنجابيكـه  ارزيابـي  بهـره بـرداري در خصـوص  عملكـرد فصلـي  تصفيه  خانـه  لازم  مي باشـد، كاركرد عملـي  تصفيه  خانه  مي بايسـت 
در گـزارش  فصلـي  مـورد ارزيابـي  كارشناسـي  قرار گيـرد. نمونه هايـي  از اطلاعـات  قابل انعكاس  در اين  گزارش  بشـرح  زير مي باشـد.

 ميزان  كارآيي  تصفيه  خانه  در حذف  مواد آلي  و ميكروبي
 ميزان انرژي مصرفي به ازاء هر مترمكعب تصفيه فاضلاب

 ميزان انرژي مصرفي به ازاء حذف هر كيلوگرم حذف آلاينده هاي مختلف  
 مشخصات  كمي  و كيفي  لجن  توليد شده  در تصفيه  خانه  

 خدمات  متفرقه  نظير خدمات  مشاوره اي  و يا آزمايشگاهي  براي  ساير بخش هاي  خصوصي  و دولتي  و اعلام درآمد حاصله  
د - گزارش  سالانه : 

گزارشـهاي  سـالانه  در برگيرنـده  خلاصـه  كليـه  اقدامات  انجام  شـده  در طول  سـال  بـوده  و منعكس  كننده  شـكل  كلي راهبـري  تصفيه  
خانـه  در يكسـال  خواهـد بـود. نمونه هايـي  از اطلاعـات  قابـل  انعـكاس  در اين  گزارش ها نيز بشـرح  ذيل مي باشـد: 

 پژوهش هاي  علمي  انجام  شده  با استفاده  از امكانات  تصفيه  خانه  
 تعيين  قيمت  تصفيه  هر مترمكعب  فاضلاب  
 تعميرات  و تعويض هاي  لوازم  و تجهيزات  

 بيلان  مالي  تصفيه  خانه  
 بودجه  مورد نياز جهت سال  آتي  

 ميزان  نياز اقلام  مصرفي  و غير مصرفي  و لوازم  و تجهيزات  مورد نياز سال  آتي  
 مشكلات  مهم  مبتلا به  پيمانكار در راهبري  تصفيه  خانه  در طول  سال  و ارزيابي  ريشه هاي  آن  
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 .…مشخصات تجهیزات الکترومکانیکال تصفیه خانه فاضلاب شهرک / ناحیه صنعتی 
 داده شرح رديف داده شرح رديف

  نوع سيستم انتقال قدرت  5ادامه  يآشغالگير سبد 1
  دور حداکثر بلوئر    جنس 
  تجهيزات کاهش صداي بلوئر   (mm)ها فاصله باز بين سوراخ 
  تعداد بلوئر   جنس مخزن روکانالي 
 هابالابر بلوئر 6  جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  نوع   جنس نرده حفاظ 
  (kg)ظرفيت بالابر    يسازنده آشغالگير سبد 
  سازنده الکتروموتور  آشغالگير دستي 2

  سازنده گيربکس   غالگير دستيسازنده آش 
  تعداد قابليت حرکت برقي بالابر   جنس 
  سازنده    (mm)ابعاد مقطع تسمه  
  (kw)توان الکتروموتور   هافاصله باز بين تسمه 
  تعداد قابليت حرکت دستي بالابر   زاويه نصب 
 دستگاه فيلتر پرس 7  جنس چنگک 
  نوع   جنس مخزن رو کانالي 
  تعداد   جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  )hr/3m(ظرفيت دستگاه   دبي سنجي ورودي و خروجي 3

  سازنده   گيرنوع اندازه 
  (kw)توان    سازنده تجهيزات 
  تعداد صفحات و جنس آن   نوع سنسورها 
  (mm)ابعاد دستگاه    سازنده سنسورها 
  نده پمپ ساز   جنس پل و پايه نگهدارنده سنسورها 
  توان پمپ ديافراگمي   گيريحداکثر دبي قابل اندازه 
  تعداد الکتروپمپ تغذيه لجن   ولتاژ تغذيه 
  نوع الکتروپمپ تغذيه لجن   نحوه کنترل 
  سازنده الکتروپمپ تغذيه لجن   نوع نمايشگر 
 ته نشينيسر ريز 8 بلوئر هوادهي 5

  جنس    نوع بلوئر 
  ارمقد   سازنده 
  سازنده سرريز   )hr/3m(حجم هوادهي هر يک 
  نوع   (mbar)فشار کار  
     سازنده الکتروموتور 
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 داده شرح رديف داده شرح رديف

 الکتروپمپ فاضلاب ايستگاه پمپاژ 11 الکتروپمپ انتقال لجن 9
  نوع   نوع 
  تعداد   تعداد 
  جنس   جنس 
   سازنده    سازنده 
   (lit/s)دبي    (lit/s)دبي 
  (m) هد   (m) هد 
  (kw)توان    (kw)توان  
  مشخصات الکتريکي   مشخصات الکتريکي 
  راندمان در بار کامل   راندمان در بار کامل 
  کلاس حرارتي   کلاس حرارتي 
  کلاس حفاظتي   کلاس حفاظتي 
  (mm)قطر دهانه دهش   (mm)قطر دهانه دهش 
  تعداد پره   رهتعداد پ 
  (kg)پ وزن پم   (kg)پ وزن پم 
  جنس لوله رانش   جنس لوله رانش 
  کلر زني 12 الکتروپمپ فاضلاب  10
  نوع کلرزن   نوع 
  ظرفيت   تعداد 
  تعداد   جنس 
  سازنده تزريق    سازنده 

  (kg/hr)ظرفيت تزريق     (lit/s)دبي 

  الات مربوطهها و اتصجنس لوله   (m) هد 
  سازنده ميکسر اختلاط   (kw)توان  
  سازنده الکتروموتور و گريفکس   مشخصات الکتريکي 
  (lit/s)حداکثر دبي مبناي طراحي    راندمان در بار کامل 
  (lit/s)حداقل دبي  مبناي طراحي   کلاس حرارتي 
  (lit/s)متوسط دبي مبناي طراحي    کلاس حفاظتي 
  (lit/s)ظرفيت حداکثر تزريق    (mm)نه دهشقطر دها 
  (lit/s)ظرفيت حداقل تزريق    تعداد پره 
 هاضمميکسر  13  (kg)پ وزن پم 
  نوع ميکسرها   جنس لوله رانش 
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 داده شرح رديف داده شرح رديف
ادامه 

13 
  جنس ميله راهنما

 15ادامه 
  جنس رزوه ميل پيچ

  قطر ميل پيچ   توان 
  سازنده گيربکس )در صورت وجود(   همزندور  
 لوله و اتصالات 16  نوع همزن 
  نوع   جنس پروانه 
  فشار اسمي   بالابر 
  وزن واحد طول   ظرفيت 
  کارخانه سازنده   تعداد 
 گير ميکسر دانه 15  سازنده بالابر 
  نوع ميکسرها   نوع 
  جنس ميله راهنما  واحد هوادهي 14
  توان   م لوله کشيسيست 
  دور همزن   قطر لوله اصلي 
  نوع همزن   جنس لوله اصلي 
  جنس پروانه   قطر لوله هاي فرعي 
  بالابر   جنس لوله هاي فرعي 
  ظرفيت   جنس لوله هاي داخل فاضلاب 
  تعداد   قطر لوله هاي داخل فاضلاب 
  سازنده بالابر   سازنده شيرآلات و اتصالات 
  نوع   افشانک ها 
 ايستگاه پمپاژ يجراثقال سقف 16  نوع 
  نوع   ميزان هوادهي متوسط طراحي  
  (kg)ظرفيت بالابر    جنس افشانکها 
  سازنده الکتروموتور   سازنده 
  سازنده گيربکس   تعداد 
  تعداد قابليت حرکت برقي بالابر   نوع نصب 
   سازنده  دريچه هاي دروازه اي 15
  (kw)توان الکتروموتور   جنس بدنه 
  تعداد قابليت حرکت دستي بالابر   جنس صفحه متحرک 
    ضخامت صفحه متحرک 
     جنس ميل پيچ 
     جنس مهره ميل پيچ 
     جنس لاستيک آب بندي 
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 مشخصات فنی تجهیزات برقی تصفیه خانه فاضلاب شهرک/ناحیه صنعتی ...
  توزيع ور روغنيترانسفورمات -

 مشخصات فنی توضیحات ردیف
1 

1-1 
 
 
1-2 
1-3 
1-4 
1-5 
1-6 
1-7 
1-8 
2 

 اطلاعات كلي:
 سازنده:

 نام
 كشور

 نوع طراحي
 استاندارد بکار گرفته شده

 اي(اي / كنگرهنوع رادياتور )لوله
 نوع خنك كننده

 فركانس نامي )هرتز(
 قدرت خروجي نامي )كيلوولت آمپر(

 مؤثر، در اوليه و ثانويه( –يلو ولت ولتاژ نامي )ك
 قدرت خروجي دائم در انشعاب اصلي )كيلوولت آمپر(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
315 
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  ر ضعيفتابلوهاي فشا -
 مقدار واحد اندازه گیری شرح

 ترانسفورماتور جریان
 سازنده

 نوع
 استاندارد

 نسبت تبديل اسمي
 كلاس دقت

 ضريب اشباع
 خروجي نامي

 در حالت كار نوع ايزولاسيون(ولتاژ ماكزيمم مجاز )
 ثانيه( 1جريان نامي زمان كوتاه )

 جريان نامي حرارتي و ديناميك
 جريان نامي دائمي

 وزن
 برای هر تابلو

 سازنده
 كشور سازنده

 نوع
 هاي اصلي )عمق * ارتفاع * طول(اندازه
 وزن

 ترين قسمتي كه بايد حمل شودسنگين
 بلندترين قسمتي كه بايد حمل شود

 
 
 
 

 مپر / آمپرآ
 
 

 ولت / آمپر
 ولت

 كيلوآمپر
 كيلوآمپر

 آمپر
 كيلوگرم

 
 
 
 
 مترميلي

 كيلوگرم
 كيلوگرم

 مترسانتي

 

صورتجلسه تحویل شبكه جمع آوری و تصفیه خانه فاضلاب به شرکت های خدماتی



۶74

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

 22 

 
 مقدار واحد اندازه گیری شرح

 تجهیزات فشار ضعیف
 ولتاژ نامي

 جريان نامي
 قدرت قطع نامي

 قدرت قطع نامي پيك
 ثانيه( 1جريان اتصال كوتاه )

 وزن
 کلید جریان دائم

 سازنده
 كشور سازنده

 استاندارد
 نوع

 جريان نامي
 ولتاژنامي

 قدرت قطع نامي
 قدرت وصل نامي 

 ثانيه( 1جريان اتصال كوتاه )

 
 ولت
 آمپر
 آمپر
 آمپر
 آمپر

 كيلوگرم
 
 
 
 
 
 آمپر
 ولت
 آمپر
 آمپر

 كيلوآمپر
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 مقدار واحد اندازه گیری شرح
 هاخازن

 سازنده
 نوع نصب )داخلي(

 ر ظرفيت نام دائممقدار افزايش مجاز دما د
 ولتاژ نامي

 درجه عايقي در ولتاژ آزمايش
 هامقره

 حداقل فاصله نصب
 ولتاژ آژمايش ضربه تماس موج
 ولتاژ آزمايش با فركانس قدرت

 حداكثر نيروي خمشي
 جزئیات اصلی ساختمان

 الف( محفظه:
 نوع ساختمان اتصال -
 ابعاد -

 ب( فیلم عایق:
 سازنده -
 ضخامت -
 وزن مخصوص -
 ها:( جوشنج
 نوع فلز -
 سازنده -
 ت تجاريمعلا -
 ستفادهاهاي فلزي روي صفحات در صورت ضخامت لايه -

 
 
 

 گراددرجه سانتي
 كيلوولت

 
 

 ميليمتر
 

 كيلوولت پيك
 كيلوولت
 كيلوگرم

 
 
 

 ميليمتر
 
 
 

 ميليمتر
 گرم بر سانتيمترمکعب

 
 
 

 ميليمتر
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 مقدار واحد اندازه گیری شرح
  

 
 
 

 )اهم( عدد
 كيلو اهم

 آمپر
 وات

 هاي عايق در هر عنصر خازن تعداد لايه
 مقاومت تخليه -ت
 نوع -
 سازنده  - 

 تعداد مقاومت مدار تخليه هر واحد خازن
 مقدار مقاومت

 جريان نامي
 توان نامي مصرف شده مقاومت

 رگولاتور
 نوع

 سازنده
 تعداد پله
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 مقدار واحد اندازه گیری شرح

 های فشار ضعیفکابل

 سازنده
 نوع 

 استاندارد
 ولتاژ نامي

 ماكزيمم دماي مجاز در هادي:
 در شرايط كار عادي -
 در شرايط اتصال كوتاه -

 ثانيه 1ظرفيت اتصال كوتاه در 
 دقيقه( 15هرتز) 50آزمايش با ولتاژ فركانس 

 ماكزيمم ولتاژ دائمي مجاز فاز به زمين

 
 
 
 
 ولت
 

 گراددرجه سانتي
 گرادنتيدرجه سا

 كيلو آمپر
 كيلو ولت
 كيلو ولت

 

 
   سیستم اتصال زمین

 مقدار واحد اندازه گیری شرح
 هاهادي

 استاندارد
 قطر هادي يا سطح مقطع

 
 جنس هادي

 الکترود
 استاندارد

 نوع 
 تعداد

 طول ميله يا ابعاد صفحه
 مقاومت گسترده ميله يا صفحه

 
 

 متر مربعمتر يا ميليميلي
 
 
 
 
 
 

 ترمميلي
 اهم
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 PMاستقرار سيستم 

 کارت شناسنامه دستگاه
 : گاهماره اين دستش           تعداد اين دستگاه در يگان موجود:                              انتقال فاضلابپمپ   نام دستگاه:

 نعتی ..........صتصفيه خانه فاضلاب شهرک   محل استقرار:                                    شماره سري دستگاه: 

 عمر مفيد:    نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
     آدرس فروشنده قطعات يدکی:

 اسناد و مدارک
 محل نگهداري ليست قطعات يدکی محل نگهداري شه هاي فنی و راهبريشرح نق رديف

  كوپلينگ لاستيكي يك سري دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
  ياتاقان دو عدد دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
  بلبرينگ يك سري دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
واشر آب بندي و فيپر فنر  دفتر تصفيه خانه پمپ شماتيك و نصب 4

 يكسري
 

 موتورهاي الكتريكي
  Hp/Kw RPM V مدل سازنده نوع عمل رديف

 )ولتاژ(
/hr)3Q(m H 

(M) 
انتقال فاضلاب  1

 منبع پذيرندهبه 
       

 كميل کننده:ت                          تاريخ تكميل:                                                                       
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........
 PMاستقرار سيستم 

 کارت شناسنامه دستگاه
  :ن دستگاهماره ايش            پمپ ايستگاه پمپاژ                            تعداد اين دستگاه در يگان موجود:    نام دستگاه:

 ی ..........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعت  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:     نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدکی:

 اسناد و مدارک
 محل نگهداري ليست قطعات يدکی ريمحل نگهدا شرح نقشه هاي فنی و راهبري رديف

دفتر تصفيه  اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
 خانه

  كوپلينگ لاستيكي يك سري

دفتر تصفيه  اطلاعات ايمني 2
 خانه

  ياتاقان دو عدد

دفتر تصفيه  دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
 خانه

  بلبرينگ يك سري

دفتر تصفيه  شماتيك و نصب پمپ 4
 خانه

بندي و فيپر فنر واشر آب 
 يكسري

 

 موتورهاي الكتريكي
 Q )ولتاژ(  Hp/Kw RPM V مدل سازنده نوع عمل رديف

)/hr3m( 
H 

(m) 
انتقال فاضلاب  1

 منبع پذيرندهبه 
       

 ميل کننده:كت  تاريخ تكميل:                                                                                               
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........
 PMاستقرار سيستم 

 کارت شناسنامه دستگاه
                 ماره اين دستگاه: ش            بلوئر                             تعداد اين دستگاه در يگان موجود:               نام دستگاه:

 ی ..........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعت  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:  نام سازنده:
  فكس:             تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدکی:

 اسناد و مدارک
 محل نگهداري ليست قطعات يدکی محل نگهداري شرح نقشه هاي فنی و راهبري رديف

  اتصالات زانوئي دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
  پيچ و مهره و واشر دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
  نمايشگر روغن دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
 ساعت 500-1000روغن خنك كننده: به ازاي هر  دفتر تصفيه خانه شماتيك و نصب بلوئر 4

 در زمستان( 150در تابستان و  220ن درفش )بهرا
 

  فيلتر    
 موتورهاي الكتريكي

اختلاف فشار  hr)3Q (m RPM/ شماره سري سازنده نوع عمل رديف
(mbar) 

 مدل
       هوادهي 1

 كميل کننده:ت         تاريخ تكميل:                                                                                        
 از امور پيشگيرانه درخصوص بلوئرها چك كردن مانومترها و شيرها، چك و تعويض فيلتر نيز مي باشد. 
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........

 PMاستقرار سيستم 

 کارت شناسنامه دستگاه
                 ماره اين دستگاه: ش             در يگان موجود:              بلوئر                             تعداد اين دستگاه  نام دستگاه:

 ی ..........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعت  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:   نام سازنده:
  فكس:       تلفن:

  آدرس فروشنده:
 قطعات يدکی:آدرس فروشنده 

 اسناد و مدارک
 محل نگهداري ليست قطعات يدکی محل نگهداري شرح نقشه هاي فنی و راهبري رديف

  اتصالات زانوئي دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
  پيچ و مهره و واشر دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
  نمايشگر روغن نهدفتر تصفيه خا دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
 ساعت 500-1000روغن خنك كننده: به ازاي هر  دفتر تصفيه خانه شماتيك و نصب بلوئر 4

 در زمستان( 150در تابستان و  220)بهران درفش 
 

  فيلتر   
 موتورهاي الكتريكي

 مدل hr)3Q(m RPM P (mbar)/ شماره سري سازنده نوع عمل رديف
       هوادهي 1

 كميل کننده:ت  :                                                                                               تاريخ تكميل
 از امور پيشگيرانه درخصوص بلوئرها چك كردن مانومترها و شيرها، چك و تعويض فيلتر نيز مي باشد. 
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 ضلاب شهرک صنعتی ..........تصفيه خانه فاكارت سرويس ماهانه بلوئرهاي هوادهي 
چك فن و سيستم  چك شير خروجي چك مانومتر تعويض فيلتر چك فيلتر تعويض روغن شماره بلوئر

 حنك كننده
 توضيحات

        1بلوئر 
        2بلوئر 

        
        
        
 

 .......تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی ...بلوئرهاي هوادهي  موردي تعميرات كارت 
شماره 

 بلوئر
قطعات  قطعه معيوب عيب دستگاه

 مصرفي
طرز تهيه 

قطعه 
 )انبار/خريد(

نتيجه تعمير 
)كاركرد دستگاه / عدم 

 كاركرد دستگاه(

 كارگر شيفت مدت زمان تعمير تعميركار

         1بلوئر 
         2بلوئر 
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 نعتی استان ...........شرکت شهرکهاي ص
 PMاستقرار سيستم 

 كارت شناسنامه دستگاه
 ين دستگاه اماره ش                            :تصفيه خانهديزل ژنراتور اضطراري برق                        تعداد اين دستگاه در   نام دستگاه:

 نه فاضلاب شهرک صنعتی ..........تصفيه خا  محل استقرار:                     شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:                       نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 ....: مونتاژ توسط شركت آدرس فروشنده قطعات يدكي

 اسناد و مدارك
 محل نگهداري كيليست قطعات يد محل نگهداري شرح نقشه هاي فني و راهبري رديف

  روغن دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
  فيلتر روغن دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
  فيلتر هوا دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
  آب باطري دفتر تصفيه خانه و راه اندازي ديزلشماتيک و نصب  4
  فيلتر گازوئيل   

 : ي الکتريکيموتورها
 (A)آمپراژ )ولتاژ(  Hp/Kw RPM V شماره سري سازنده نوع عمل رديف

توليد برق  1
 اضطراري

       

 كميل كننده:ت  تاريخ تكميل:                                                                                               
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 تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی ..........ژنراتور  کارت سرويس دوره اي ديزل
تاريخ 

 سرويس
تعويض فيلتر  تعويض روغن

 روغن
تعويض فيلتر 

 هوا
تعويض فيلتر 

 گازوئيل
چک جک  آب باطري آب رادياتور

 هيدروليک
 توضيحات تابلو برق

          
          
          
          
          
 

 تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی ..........يزل ژنراتور کارت تعميرات موردي د
موجوديت  قطعه معيوب عيب دستگاه تاريخ تعمير

 قطعه)انبار/خريد(
قطعات 
 مصرفي

وضعيت بعد از تعمير 
 )روشن/ معيوب(

مدت زمان  تعميرکار
 تعمير

هزينه تعمير  کارگر شيفت
 خارج کارگاه
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........
 PMاستقرار سيستم 

 كارت شناسنامه دستگاه
 ماره اين دستگاه:           ش       :              در تصفيه خانهتعداد اين دستگاه کمپرسور باد                           نام دستگاه:

 .........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی .  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد: مفيدي نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدكي:

 اسناد و مدارك
 محل نگهداري ليست قطعات يدكي محل نگهداري و راهبريشرح نقشه هاي فني  رديف

   دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
   دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
   دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
   دفتر تصفيه خانه و راه اندازي ديزلشماتيک و نصب  4

 : موتورهاي الکتريکي
  Hp/Kw RPM V شماره سري سازنده نوع عمل يفرد

 )ولتاژ(
ظرفيت  مدل

 (Lit)مخزن
فشار 
(bar) 

         هوادهي 1
 نده:كميل كنتاريخ تكميل:                                                                                                 ت
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 .........شرکت شهرکهاي صنعتی استان ..
 PMاستقرار سيستم 

 كارت شناسنامه دستگاه
 ماره اين دستگاه:                 ش        :            در تصفيه خانهتعداد اين دستگاه       جرثقيل                         نام دستگاه:

 ی ..........فاضلاب شهرک صنعت تصفيه خانه  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:                        نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدكي:

 اسناد و مدارك
 محل نگهداري ليست قطعات يدكي محل نگهداري شرح نقشه هاي فني و راهبري رديف

   دفتر تصفيه خانه ات راه اندازي و راهبرياطلاع 1
   دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
   دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
   دفتر تصفيه خانه و راه اندازي ديزلشماتيک و نصب  4

 موتورهاي الکتريکي
    ظرفيت )تن( مدل سازنده نوع عمل رديف

       انتقال بار 1
 كميل كننده:ت  ريخ تكميل:                                                                                               تا
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........
 PMاستقرار سيستم 

 كارت شناسنامه دستگاه
                 :ماره اين دستگاهش          :           در تصفيه خانهداد اين دستگاه تعدوزينگ پمپ کلرزني                      نام دستگاه:

 ی ..........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعت  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:                          نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدكي:

 اسناد و مدارك
 محل نگهداري ليست قطعات يدكي محل نگهداري شرح نقشه هاي فني و راهبري رديف

   دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
   دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
   دفتر تصفيه خانه رفع نقص دفترچه عيب يابي و 3
   دفتر تصفيه خانه و راه اندازي ديزلشماتيک و نصب  4

 موتورهاي الکتريکي
 (Lit/hr)ظرفيت )ولتاژ(  V (A)آمپراژ مدل شماره سري سازنده نوع عمل رديف

       کلرزن 1
 كميل كننده:ت                                     تاريخ تكميل:                                                            
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 شرکت شهرکهاي صنعتی استان ...........
 PMاستقرار سيستم 

 كارت شناسنامه دستگاه
         ماره اين دستگاه:   ش          :           در تصفيه خانهتعداد اين دستگاه دوزينگ پمپ کلرزني                      نام دستگاه:

 ی ..........تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعت  محل استقرار:                                    شماره دستگاه: 

 عمر مفيد:                               نام سازنده:
 فكس:                               تلفن:

 آدرس فروشنده:
 آدرس فروشنده قطعات يدكي:

 د و مداركاسنا
 محل نگهداري ليست قطعات يدكي محل نگهداري شرح نقشه هاي فني و راهبري رديف

  شيرآلات و اتصالات دفتر تصفيه خانه اطلاعات راه اندازي و راهبري 1
   دفتر تصفيه خانه اطلاعات ايمني 2
   دفتر تصفيه خانه دفترچه عيب يابي و رفع نقص 3
   دفتر تصفيه خانه زي ديزلو راه انداشماتيک و نصب  4

 موتورهاي الکتريکي
 (Lit/hr)ظرفيت )ولتاژ(  V (A)آمپراژ مدل شماره سري سازنده نوع عمل رديف

       کلرزن 1
 كميل كننده:ت  تاريخ تكميل:                                                                                               
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تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی پيشگيرانه نت تجهيزات  هايبازديدو  گزارش تكميلي سرويس و نگهداري
.......... 

نام محل كاركرد  
 دستگاه مورد نظر

نام دستگاه مورد 
 نظر

تاريخ انجام  كار انجام شده
 سرويس

دوره زماني 
 سرويس ها 

تاريخ سرويس 
 بعدي

    س پمپسروي پمپ ها ايستگاه پمپاژ
    تعويض روغن بلوئرها مخزن هوادهي

جرم گيري لوله  پمپ هاي تزريق کلرزني
 هاي مربوطه

   

ساختمان ديزل 
ژنراتور اضطراري 

 برق

ديزل ژنراتور 
 اضطراري برق

چک کردن ژنراتور, 
 استارت زدن

   

بازديد آمپرکشي  تابلو برق اضطراري تابلو برق اضطراري 
 تابلو
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 استقرار سيستم تعميرات پيشگيرانه
 ليست لوازم  يدكي خارج شده از انبار

 رديف شماره مشخصه نوع تعداد توضيحات
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 

يرات پيشگيرانهاستقرار سيستم تعم  
 درخواست لوازم

 رديف شماره  تاريخ درخواست نوع ماشين توضيحات
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تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتی جدول سرويس هاي روزانه تجهيزات و تاسيسات   
روز  سرويس هاي روزانه رديف

 اول
روز 
 دوم

روز 
 سوم

روز 
 چهار

روز 
 پنج

روز 
 ششم

روز 
 هفتم

روز 
 هشتم

روز 
 نهم

روز 
 دهم

 توضيحات نام سرويسكار

             شيرهاي دروازه اي 1
             شرهاي برقي 2
             روشنايي 3
             كلر زن 4

 
 توضيحات نام سرويسكار 20روز  19روز  18روز  17روز  16روز  15روز  14روز  13روز  12روز  11روز  سرويس هاي روزانه رديف

             شيرهاي دروازه اي 1
             شيرها 2
             روشنايي 3
             كلر زن 4

 
روز  سرويس هاي روزانه رديف

21 
روز 
22 

روز 
23 

روز 
24 

روز 
25 

روز 
26 

روز 
27 

روز 
28 

روز  29روز 
30 

 توضيحات نام سرويسكار

             شيرهاي دروازه اي 1
             شيرها  2
             روشنايي 3
             كلر زن 4
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 استقرار سيستم تعميرات پيشگيرانه
 ليست لوازم  يدكي خارج شده از انبار

 رديف شماره مشخصه نوع تعداد توضيحات
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 

يرات پيشگيرانهاستقرار سيستم تعم  
 درخواست لوازم

 رديف شماره  تاريخ درخواست نوع ماشين توضيحات
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  ی....تصفيه خانه فاضلاب شهرک صنعتتجهيزات و تاسيسات  هفتگيجدول سرويس هاي 
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 زارش روزانه عملكرد تصفيه خانهگ
 توضيحات شيفت شب شيفت روز موارد نوع فعاليت
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    بازديد تابلوها

    ايي هابازديد روشن

    آمپرگيري الكتروموتورها و پمپها

 آزمايشگاهي

pH    

5BOD    

COD    

MLSS    

MPN    

Cl    

 فرآيندها

    تخليه لجن به هاضم

    كنترل كف و سرباره

    تنظيم لجن برگشتي

    تزريق كلر

 فيزيكي

    جمع آوري سرباره ها

    گاه پمپاژپاكسازي آشغالگير و ايست

    تعويض روغن هواده و كمپرسور

    شستشوي فيلتر دمنده ها

    پمپاژ لجن مازاد از هاضم

    شستشوي روزانه 
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 گزارش روزانه عملكرد تصفيه خانهادامه جدول 
 توضيحات شيفت شب شيفت روز موارد نوع فعاليت

 فيزيكي
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ضوابط خوداظهاری در پايش 
آلودگی محيط زيست و شيوه نامه های 

آزمايشگاه های معتمد
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 مقدمه:

گيري در هاي محيطي مبناي تصميم  پايش محيط زيست و شناسايي و اندازه گيري آلودگي

مديريت زيست محيطي است . قضاوت صحيح و برنامه ريزي اصولي جهت رفع مشكلات زيست محيطي 

هاي مطمئن با كمك سيستم هاي نوين و توانمندي در پايش ممكن نيست . در  بدون اتكاء بر اندازه گيري

از محيط زيست برخورداري از سلامت فرد ، جامعه و محيط و بهره مندي  4141سند چشم انداز ايران 

هاي محيط زيست از ابزارهاي مهم صحت و  باشد كه پايش آلودگي الم از جمله اصول مهم اين سند ميس

كنترل آلاينده هاي زيست  "و  "پايش  "،  "مديريت  "سقم آن محسوب مي گردد. در عين حال 

و خصوصي سازي از راهبردهاي كلان زيست محيطي است ، بر اين اساس تقويت برون سپاري  "محيطي 

، واگذاري امور تصدي گري و جلب هر چه بيشتر مشاركت بخش خصوصي در زمينه انجام پايش و 

خوداظهاري منابع بالقوه در ايجاد آلودگي و درعين حال تقويت وظايف حاكميتي و نظارتي در زمينه 

ستاني بعنوان پايش آلودگي و تقويت توانمندي در پايش آلودگي در سازمان مركزي و ادارات كل ا

 .هاي كلان سازمان حفاظت محيط زيست مي باشد  ي مرجع و سر مميز از جمله سياستها آزمايشگاه

وداظهاري در پايش آلودگي و نصب ختوسعه تاكيد ويژه اي بر  قانون برنامه پنجم 491در بند ب ماده 

در منابع آلودگي شده است . لذا با استفاده از  (  Onlineخط ) برراه اندازي سامانه پايش لحظه اي و  و

و  اندوخته ها و تجارب كسب شده از اجراي طرح خوداظهاري در پايش آلودگي در برنامه چهارم توسعه

ضوابط خواظهاري در پايش آلودگي هاي محيط زيست وشيوه  "( ،  94و سال  94ابتداي برنامه پنجم ) سال 

ابلاغي از سوي  10/1/4994ورخ م 0764/94موضوع بخش نامه شماره  "ي معتمد ها آزمايشگاهنامه هاي 

تجديدنظر و اصلاحات لازم  ،رياست محترم سازمان حفاظت محيط زيست جناب آقاي مهندس محمدي زاده

و صحه  دستورالعمل  خود اظهاري در پايش"تحت عنوان انجام و در عين حال دستورالعمل جديدي 

 تدوين شده است. "پسماندهاي پزشكيگذاري بي خطر سازي 
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ي ها آزمايشگاههاي شيوه نامه ضوابط خوداظهاري در پايش آلودگي و  و تهيه تجديد نظردر 

) مطابق ليست  هاي تخصصي دفتر پايش فراگير محيط زيست علاوه بر مسئولين و كارشناسان بخش معتمد

 دخيل بوده اند :به شرح ذيل نيز  ، مديران كل و كارشناسان محترم ادارات و دفاتر پيوست(

 . دفاتر ستادي حوزه معاونت محيط زيست انساني -1

 . ها ادارات كل حفاظت محيط زيست استان -2

 . ي معتمدها آزمايشگاهانجمن صنفي  -3

دفتر تنوع زيستي و  ،از حوزه معاونت محيط زيست دريايي ييهاي دريا دفتر بررسي آلودگي -4

 .و آموزشتر حقوقي اذخاير ژنتيكي از حوزه معاونت محيط زيست طبيعي و دف

 صنعت، معدن و تجارت ،وزارت HSEدفتر  -5

 و تشكيل كارگروه كارشناسي جلسه 41 تعداد تدوين ضوابط فوق الذكر مجموعا بررسي و به منظور

 است .رسيده تصويب به ي معتمد ها آزمايشگاهكميته جلسه نهايتا در 

مسئولين و كليه  صميمانهدر نهايت بر خود واجب مي دانم از زحمات و همكاري تنگاتنگ و 

مديران كل و معاونين و كارشناسان محترم ادارات محيط زيست، آلودگي كارشناسان دفتر پايش فراگير 

ندگان محترم هاي مختلف فوق الذكر و همينطور رئيس محترم هيئت مديره و نماي كل، دفاتر و بخش

ي معتمد كشور و ساير عزيزان تشكر و قدرداني نموده و از صاحب نظران محترم ها آزمايشگاهانجمن صنفي 

هاي ياد شده و رفع معايب  شيوه نامه درخواست مي گردد از نظرات ارزشمند خود جهت پربارتر نمودن

هاي  ءا... به ياري خداوند متعال ويرايشانشا تاو نواقص آن ، بنده و همكاران سازماني را بي بهره نگذارند 

 تر و بي نقص ارائه گردد. ي معتمد كاملها آزمايشگاههاي شيوه نامه بعدي ضوابط و 

 

 هرداد كتال محسنيم 

 محيط زيست آلودگي مديركل دفتر پايش فراگير

5 

 

 مقدمه:

گيري در هاي محيطي مبناي تصميم  پايش محيط زيست و شناسايي و اندازه گيري آلودگي

مديريت زيست محيطي است . قضاوت صحيح و برنامه ريزي اصولي جهت رفع مشكلات زيست محيطي 

هاي مطمئن با كمك سيستم هاي نوين و توانمندي در پايش ممكن نيست . در  بدون اتكاء بر اندازه گيري

از محيط زيست برخورداري از سلامت فرد ، جامعه و محيط و بهره مندي  4141سند چشم انداز ايران 

هاي محيط زيست از ابزارهاي مهم صحت و  باشد كه پايش آلودگي الم از جمله اصول مهم اين سند ميس

كنترل آلاينده هاي زيست  "و  "پايش  "،  "مديريت  "سقم آن محسوب مي گردد. در عين حال 

و خصوصي سازي از راهبردهاي كلان زيست محيطي است ، بر اين اساس تقويت برون سپاري  "محيطي 

، واگذاري امور تصدي گري و جلب هر چه بيشتر مشاركت بخش خصوصي در زمينه انجام پايش و 

خوداظهاري منابع بالقوه در ايجاد آلودگي و درعين حال تقويت وظايف حاكميتي و نظارتي در زمينه 

ستاني بعنوان پايش آلودگي و تقويت توانمندي در پايش آلودگي در سازمان مركزي و ادارات كل ا

 .هاي كلان سازمان حفاظت محيط زيست مي باشد  ي مرجع و سر مميز از جمله سياستها آزمايشگاه

وداظهاري در پايش آلودگي و نصب ختوسعه تاكيد ويژه اي بر  قانون برنامه پنجم 491در بند ب ماده 

در منابع آلودگي شده است . لذا با استفاده از  (  Onlineخط ) برراه اندازي سامانه پايش لحظه اي و  و

و  اندوخته ها و تجارب كسب شده از اجراي طرح خوداظهاري در پايش آلودگي در برنامه چهارم توسعه

ضوابط خواظهاري در پايش آلودگي هاي محيط زيست وشيوه  "( ،  94و سال  94ابتداي برنامه پنجم ) سال 

ابلاغي از سوي  10/1/4994ورخ م 0764/94موضوع بخش نامه شماره  "ي معتمد ها آزمايشگاهنامه هاي 

تجديدنظر و اصلاحات لازم  ،رياست محترم سازمان حفاظت محيط زيست جناب آقاي مهندس محمدي زاده

و صحه  دستورالعمل  خود اظهاري در پايش"تحت عنوان انجام و در عين حال دستورالعمل جديدي 

 تدوين شده است. "پسماندهاي پزشكيگذاري بي خطر سازي 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
۶۹۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

6 

ي ها آزمايشگاههاي شيوه نامه ضوابط خوداظهاري در پايش آلودگي و  و تهيه تجديد نظردر 

) مطابق ليست  هاي تخصصي دفتر پايش فراگير محيط زيست علاوه بر مسئولين و كارشناسان بخش معتمد

 دخيل بوده اند :به شرح ذيل نيز  ، مديران كل و كارشناسان محترم ادارات و دفاتر پيوست(

 . دفاتر ستادي حوزه معاونت محيط زيست انساني -1

 . ها ادارات كل حفاظت محيط زيست استان -2

 . ي معتمدها آزمايشگاهانجمن صنفي  -3

دفتر تنوع زيستي و  ،از حوزه معاونت محيط زيست دريايي ييهاي دريا دفتر بررسي آلودگي -4

 .و آموزشتر حقوقي اذخاير ژنتيكي از حوزه معاونت محيط زيست طبيعي و دف

 صنعت، معدن و تجارت ،وزارت HSEدفتر  -5

 و تشكيل كارگروه كارشناسي جلسه 41 تعداد تدوين ضوابط فوق الذكر مجموعا بررسي و به منظور

 است .رسيده تصويب به ي معتمد ها آزمايشگاهكميته جلسه نهايتا در 

مسئولين و كليه  صميمانهدر نهايت بر خود واجب مي دانم از زحمات و همكاري تنگاتنگ و 

مديران كل و معاونين و كارشناسان محترم ادارات محيط زيست، آلودگي كارشناسان دفتر پايش فراگير 

ندگان محترم هاي مختلف فوق الذكر و همينطور رئيس محترم هيئت مديره و نماي كل، دفاتر و بخش

ي معتمد كشور و ساير عزيزان تشكر و قدرداني نموده و از صاحب نظران محترم ها آزمايشگاهانجمن صنفي 

هاي ياد شده و رفع معايب  شيوه نامه درخواست مي گردد از نظرات ارزشمند خود جهت پربارتر نمودن

هاي  ءا... به ياري خداوند متعال ويرايشانشا تاو نواقص آن ، بنده و همكاران سازماني را بي بهره نگذارند 

 تر و بي نقص ارائه گردد. ي معتمد كاملها آزمايشگاههاي شيوه نامه بعدي ضوابط و 

 

 هرداد كتال محسنيم 

 محيط زيست آلودگي مديركل دفتر پايش فراگير

بخش اول: نعاريف و مفاهيم

8 

 
 تعاريف و مفاهيم

 
آزمايشگاهی است که در بخش های دولتی، غير دولتی و خصوصی کشور وجود دارد و توانايی آن  : آزمايشگاه معتمد -

 جهت سنجش يک يا چند پارامتر زيست محيطی بر اساس ضوابط و مقررات جاری ، مورد تاييد سازمان قرار گيرد.
 می باشد.سازمان حفاظت محيط زيست کشور که مرجع تائيد فعاليت آزمايشگاه معتمد  : سازمان  -
هر شخص حقوقی که درخواست اخذ صلاحيت انجام پايش يک يا چند  : متقاضي )اخذ گواهينامه آزمايشگاه معتمد( -

 پارامتر زيست محيطی را مطابق با شرايط احراز گواهينامه دارد.
زيربنايی و .....که مشمول مسئولين )حقوقی و حقيقی(کليه واحدهای توليدی، خدماتی، عمرانی،  : درخواست كننده )واحد( -

 اجرای طرح خوداظهاری در پايش آلودگی محيط زيست بر اساس ضوابط و مقررات جاری می شوند.
 اداره کل حفاظت محيط زيست استان  : اداره كل -
 محيط زيستآلودگی دفتر پايش فراگير  : دفتر پايش -
 پايش آلودگی ها  خود اظهاری از سوی منابع بالقوه آلاينده در : خود اظهاري -
شوند که جزء استانداردهای  پارامترهايی مشمول اجرای طرح خوداظهاری می : پارامترهاي مشمول طرح خود اظهاري-

 اعلامی سازمان باشند.
: کارشناسی که از سوی آزمايشگاه معتمد به دفتر پايش معرفی گرديده است و سوابق آموزشی، کاری،  كارشناس ذيصلاح -

 های تعريف شده و مصوب در شيوه نامه را دارا می باشد و ساير شاخص مدرك تحصيلی
مساحتی از ساختمان است که دارای شرائط خاص می باشد و با توجه به نوع فعاليت، توسط متقاضی  : فضاي آزمايشگاهي -

 گردد. تهيه می
است   جهت سنجش پارامترهای محيط زيست ها، لوازم و اقلام آزمايشگاهی مورد نياز کليه دستگاه : تجهيزات آزمايشگاهي -

 گردد. که با توجه به درخواست و شرح خدمات توسط متقاضی فراهم می
ای مختلف آزمايشگاه که در زمينه نمونه برداری، آماده سازی و سنجش پارامترهای زيست ه بخش : هاي تخصصي گروه-

 و بيوتكنولوژی، هوا و صدا فعاليت دارند. ژی بيولو گروه تخصصی فيزيكو شيميايی ، 9محيطی در 
نشانگر بالاترين توان فنی  "يک"عددی است که توان آزمايشگاه معتمد را در هر گروه تخصصی تعيين می کند. پايه  : پايه -

 در هر گروه تخصصی است.

 ی معتمدسازمان ها آزمايشگاهکارگروه کارشناسی  : كارگروه -
 ی معتمدسازمان اه آزمايشگاهکميته  : كميته -
 ی معتمدها آزمايشگاهگواهينامه  : گواهينامه -
گزارش پايش انجام شده در راستای طرح خوداظهاری در قالب فرمت های تعريف شده توسط سازمان حفاظت  : گزارش -

 .محيط زيست
 .ها بر حسب مورددفاتر تخصصی حوزه معاونت محيط زيست انسانی سازمان و دفاتر ساير معاونت  : دفاتر ستادي -
 ی معتمدکشور ها آزمايشگاهانجمن صنفی  : انجمن صنفي -

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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فرد متخصص واجد شرايطی است که مديريت آزمايشگاه را در زمينه مسائل فنی، کنترل کيفی، تأييد  مدير فني آزمايشگاه : -
 گزارشات و ... را بر عهده دارد.

های تخصصی دارای مهارت بوده و مسئول ارائه گزارش نتايج آناليز  افرادی که در زمينه پايش آلودگی در گروه : افراد فني -
 می باشد.

 کارشناسان و تكنسين هايی که تحت نظارت افراد فنی آزمايشگاه در زمينه پايش آلودگی همكاری می نمايند. : ساير افراد -
  بط ، دستور العمل ها ، بخشنامه ها و ... از طريق مكاتبه اداری ) مكانيزه يا غير مكانيزه (منظور اطلاع رسانی کليه ضوا : ابلاغ -

 و يا درج در سايت رسمی سازمان می باشد.
آزمايشگاه معتمدی است که جهت انجام بخشی از پايش آلودگی از خدمات آزمايشگاه معتمد ديگر  : آزمايشگاه كارفرما  -

 )آزمايشگاه همكار( استفاده می نمايد.
 آزمايشگاه معتمدی است که پايش های آلودگی مورد تقاضای آزمايشگاه کارفرما را انجام می دهد. : آزمايشگاه همكار -
ی معتمد و الزامات و ها آزمايشگاهبط و شيوه نامه های ابلاغی از سوی سازمان  در خصوص هرگونه عدم رعايت ضوا تخلف : 

 مفاد شيوه نامه انضباطی تخلف تلقی می گردد.

اطلاق می گردد که پس از نصب در محل مورد پايش، قابليت آناليز مداوم و پيوسته نمونه سيستمی : به  سيستم پايش لحظه اي
تحت بستر مخابراتی در فواصل زمانی معين به مراکز پايش ارسال می  (On line)را داشته و نتايج آناليز را به صورت بر خط 

 نمايد. ضمن آنكه حافظه بلند مدت جهت ذخيره داده های پايش دارد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

 
 تعاريف و مفاهيم

 
آزمايشگاهی است که در بخش های دولتی، غير دولتی و خصوصی کشور وجود دارد و توانايی آن  : آزمايشگاه معتمد -

 جهت سنجش يک يا چند پارامتر زيست محيطی بر اساس ضوابط و مقررات جاری ، مورد تاييد سازمان قرار گيرد.
 می باشد.سازمان حفاظت محيط زيست کشور که مرجع تائيد فعاليت آزمايشگاه معتمد  : سازمان  -
هر شخص حقوقی که درخواست اخذ صلاحيت انجام پايش يک يا چند  : متقاضي )اخذ گواهينامه آزمايشگاه معتمد( -

 پارامتر زيست محيطی را مطابق با شرايط احراز گواهينامه دارد.
زيربنايی و .....که مشمول مسئولين )حقوقی و حقيقی(کليه واحدهای توليدی، خدماتی، عمرانی،  : درخواست كننده )واحد( -

 اجرای طرح خوداظهاری در پايش آلودگی محيط زيست بر اساس ضوابط و مقررات جاری می شوند.
 اداره کل حفاظت محيط زيست استان  : اداره كل -
 محيط زيستآلودگی دفتر پايش فراگير  : دفتر پايش -
 پايش آلودگی ها  خود اظهاری از سوی منابع بالقوه آلاينده در : خود اظهاري -
شوند که جزء استانداردهای  پارامترهايی مشمول اجرای طرح خوداظهاری می : پارامترهاي مشمول طرح خود اظهاري-

 اعلامی سازمان باشند.
: کارشناسی که از سوی آزمايشگاه معتمد به دفتر پايش معرفی گرديده است و سوابق آموزشی، کاری،  كارشناس ذيصلاح -

 های تعريف شده و مصوب در شيوه نامه را دارا می باشد و ساير شاخص مدرك تحصيلی
مساحتی از ساختمان است که دارای شرائط خاص می باشد و با توجه به نوع فعاليت، توسط متقاضی  : فضاي آزمايشگاهي -

 گردد. تهيه می
است   جهت سنجش پارامترهای محيط زيست ها، لوازم و اقلام آزمايشگاهی مورد نياز کليه دستگاه : تجهيزات آزمايشگاهي -

 گردد. که با توجه به درخواست و شرح خدمات توسط متقاضی فراهم می
ای مختلف آزمايشگاه که در زمينه نمونه برداری، آماده سازی و سنجش پارامترهای زيست ه بخش : هاي تخصصي گروه-

 و بيوتكنولوژی، هوا و صدا فعاليت دارند. ژی بيولو گروه تخصصی فيزيكو شيميايی ، 9محيطی در 
نشانگر بالاترين توان فنی  "يک"عددی است که توان آزمايشگاه معتمد را در هر گروه تخصصی تعيين می کند. پايه  : پايه -

 در هر گروه تخصصی است.

 ی معتمدسازمان ها آزمايشگاهکارگروه کارشناسی  : كارگروه -
 ی معتمدسازمان اه آزمايشگاهکميته  : كميته -
 ی معتمدها آزمايشگاهگواهينامه  : گواهينامه -
گزارش پايش انجام شده در راستای طرح خوداظهاری در قالب فرمت های تعريف شده توسط سازمان حفاظت  : گزارش -

 .محيط زيست
 .ها بر حسب مورددفاتر تخصصی حوزه معاونت محيط زيست انسانی سازمان و دفاتر ساير معاونت  : دفاتر ستادي -
 ی معتمدکشور ها آزمايشگاهانجمن صنفی  : انجمن صنفي -
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 اهداف -4-4

تغيير نقش دولت از تصدی گری به سياست گذاری، هددايت و نظدارت، توانمندسدازی بخشدهای مختلدف جامعده و       
مسئولين واحدهای توليددی،  تقويت فرهنگ خوداظهاری در پايش آلودگی های زيست محيطی از سوی صاحبان و 

عمرانی، خدماتی و .... و همچنين افزايش فرهنگ حفاظت محيط زيست و افزايش توجده بده حراسدت آن در کليده     
 بخش های مختلف جامعه است.

 
 تاريخچه -1-4

توسعه و گسترش منابع آلودگی از يک طرف و لزوم کوچک شدن مسئوليت های دولت از طرف ديگر موجب گرديد که در 
قدانون   62ديدگاه سنتی در انجام کليه امور توسط دولت تغييری اساسی صورت گيرد. در اين راستا بده موجدب بندد الدف مداده      

موضدوع   2984برنامه چهارم که در واقع نگاهی نو به پايش منابع آلودگی دارد خوداظهاری در پدايش مطدرح گرديدد. از سدال     
 تلف اقتصادی اجرايی شده است. خوداظهاری در پايش آلودگی در فعاليت های مخ

 

 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي: 74بند الف ماده   -

دولت مكلف است طرح خوداظهداری بدرای پدايش مندابع آلدوده کنندده را آغداز نمايدد. کليده واحددهای توليددی،            
سدت نسدبت بده نمونده بدرداری و انددازه       خدماتی و زير بنايی بايد بر اساس دستورالعمل سازمان حفاظدت محديط زي  

گيری آلودگی ها و تخريب های خود اقدام و نتيجه را به سازمان مذکور ارائه دهند. واحددهايی کده تكداليف ايدن     
 خواهند بود. 9/1/2974( قانون نحوه جلوگيری از آلودگی هوا مصوب 90بند را مراعات ننمايند، مشمول ماده) 

 جلوگيري از آلودگي هوا:قانون نحوه   94ماده   -

کسانی که از انجام بازرسی ماموران سازمان حفاظت محديط زيسدت  بدرای نمونده بدرداری و تعيدين آلدودگی ناشدی از فعاليدت          
کارخانجات و  کارگاه ها و منابع تجاری بهداشتی و خدمات اماکن عمومی ممانعدت بده عمدل آورده و يدا اسدناد و مددارك و       

ان را در اختيار ايشان نگذارند و يا اسناد و مدارك و اطلاعات خلاف واقع  ارائه نمايند بر حسب مورد اطلاعات مورد نياز سازم
و اهميت موضوع به جزای نقدی از پانصد هزار ريال تا پنج ميليون ريال و در صورت تكرار به حبس تعزيری از يک ماه تا سده  

 ماه و جزای نقدی مذکور محكوم خواهند شد.

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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ورتی که ماموران سازمان حفاظت محيط زيست در جرائم موضوع اين ماده همكاری يا مشارکت داشته باشند يدا  در ص -تبصره
رسيدگی به تخلفات اداری به حداکثر مجازات مقرر در اين  گزارش خلاف واقع ارائه نمايند علاوه بر محكوميت در هيات های

 ماده محكوم خواهند شد.
 

 مستندات قانوني -9-4
 برنامه پنجم توسعه كشور 491ماده  -

به منظور کاهش عوامل آلوده کننده و مخرب محديط زيسدت کليده واحددهای بدزری توليددی، صدنعتی عمراندی، خددماتی و          
 زيربنايی موظفند: 

های بزری توليدی، خدماتی و عمرانی خود را پيش از اجدرا و در مرحلده انجدام مطالعدات امكدان سدنجی و        طرح ها و پروژه -
يابی براساس ضوابط مصوب شورای عالی محيط زيست مورد ارزيابی اثرات زيسدت محيطدی قدرار دهندد. رعايدت نتيجده        مكان

 ارزيابی توسط مجريان طرح ها و پروژه ها الزامی است. 
نسبت به نمونه برداری و اندازه گيری آلودگی و تخريب زيست محيطی خود اقدام و نتيجه را در چارچوب خود اظهاری بده   -

سازمان حفاظت محيط زيست ارائه نمايند. واحدهايی که قابليت و ضرورت نصب و راه اندازيسامانه )سيستم( پايش لحظه ای و 
مداوم را دارند بايد تا پايان سال سوم برنامه، نسبت به نصب وراه اندازی سامانه )سيسدتم( هدای مدذکور اقددام نمايندد. متخلفدين       

 ری از آلودگی هوا خواهند بود.قانون نحوه جلوگي 90مشمول ماده 

مشخصات فنی خود را به نحوی ارتقاء دهند که با ضوابط و استانداردهای محيط زيست و کاهش آلدودگی و تخريدب مندابع     -
 پايه بالاخص منابع طبيعی و آب تطبيق يابد. 

 
 ساير قوانين مرتبط: -

ی دولتی به بخشهای غير دولتدی بده جدز مدوارد اسدتثنا شدده       قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران )واگذاری فعاليتها 44اصل  -
 مطابق اين قانون(

 قانون مديريت خدمات کشوری و آئين نامه های مربوطه )موضوع بررسی برون سپاری( 14ماده  -
 هيات محترم دولت) موضوع کارآفرينی( 84/8/15/ه مورخ 99329/ت50876مصوبه شماره  -
 ) واگذاری امور تصدی گری(قانون برنامه چهارم  88ماده  -
 
 در پايش آلودگي و فرايند خود اظهاري گردش كار -1-4

طددرح خوداظهدداری در پددايش بددا اسددتفاده از توانددايی آزمايشددگاههای معتمددد مطددابق گددردش کددار ذيددل بدده اجددرا گذاشددته مددی 
 : (1شود)نمودار

اداره کل از واحدها درخواست گزارش خوداظهاری می کند. اگدر   : ابلاغ به واحد جهت انجام خود اظهاري از طرف سازمان -
نتايج اندازه گيری همان پارامترها را  برای سنجش را مطابق شيوه نامه مربوطه اعلام کند، واحد بايداداره کل پارامترهای مورد نظر 

نامه تعيين پارامترهای مشمول خوداظهداری را   در غير اينصورت بايد نتايج اندازه گيری پارامترهای تعيين شده در شيوه ارائه نمايد.
 می گردد.   اداره کل نيز مطابق شيوه نامه مربوطه اعلامارائه دهد. همچنين فواصل زمانی ارائه گزارش پايش توسط 
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هدای   کند تا نسبت به پايش خروجدی  ست میی معتمد درخواها آزمايشگاهواحد از يكی از  : واحد درخواست پايش خروجي -
) اعم از فاکتور و يا ساير اسدناد مدالی مربوطده ( طبدق ضدوابط و مقدررات       با عقد قرارداد  ،اقدام نموده و در صورت توافق واحد

 نسبت به انجام موضوع اقدام می نمايد.خوداظهاری 
 

 زمانی برنامه پايش، انجام از قبل روز 20 حداقل است لازم : روزه پايش به سازمان از طرف آزمايشگاه معتمد 44اعلام برنامه  -
در مواقع استثناء، مراتب از طريق اداره کل  .گردد اعلام پايش دفتر و کل ادارات به معتمد آزمايشگاه ازسوی( ماهانه ترجيحا)

 .به دفتر پايش منعكس خواهد شد
 

های واحد متقاضی  خروجیآزمايشگاه معتمد پس از اعلام برنامه زمانی ده روزه در زمان مقرر نسبت به پايش  : پايش واحد -
به هنگام انجام عمليات پايش خوداظهاری در واحد، می بايست توسط نماينده آزمايشگاه معتمد و نماينده  اقدام خواهد نمود.

 تكميل و امضاء گردد.« صورتجلسه انجام عمليات خوداظهاری در پايش»واحد مورد پايش، فرم 

استان  زيست کل محيط اداره با را مراتب بايد فرم، امضای در واحد ریهمكا عدم صورت در معتمد آزمايشگاهتبصره : 
 نمايد. اعلام توضيحات بخش در را نتيجه و مطرح مربوطه

 

در خصوص ارائه گزارش پايش واحدها  : روز كاري پس از اندازه گيري از طرف آزمايشگاه معتمد 14اعلام نتايج حداكثر  -
بعدد از   روز کداری  10ی معتمد موظفند نتايج پدايش خدود را حدداکثر ظدرف مددت      ها آزمايشگاهدر قالب طرح خود اظهاری، 

 10گيری به ترتيب اولويت به اداره کل استان محل استقرار واحد و واحد متقاضی ارسال نمايند. در مواقع استثناء بديش از   اندازه
 ت. روز کاری، با تاييد اداره کل و اعلام به دفتر پايش بلامانع اس

 

ادارات کل موظفند نتايج اندازه گيری را تجزيه و تحليدل و حدداکثر ظدرف مددت      : پردازش و ارسال داده ها به دفتر پايش -
 يک هفته به دفتر پايش ارسال نمايند.

 

دفتر پايش موظف است پس از بررسی، طی مددت يدک هفتده نتدايج     :  بررسي و ارسال نتايج به معاونت محيط زيست انساني -
 پايش های انجام شده را به معاونت محيط زيست انسانی و يا دفاتر تخصصی ارسال نمايد.

 

ی معتمد موظفند فايل گزارش کامل پايش سالانه خود را به همدراه نتدايج مربوطده بده     ها آزمايشگاه : اعلام نتايج ساليانه پايش -
 نمايند. اداره کل استان محل استقرار آزمايشگاه معتمد و دفتر پايش ارسال

 
 بايد راسا نسبت به ارسال نتايج به اداره کل اقدام نمايد. واحد : اعلام نتايج به ادارات كلاز طرف واحد -
 

ادارات کل گزارشات پدايش را دريافدت، کنتدرل و جهدت انجدام اقددامات قدانونی          : انجام اقدامات قانوني مورد نظر سازمان-
 دراختيار مراجع ذيربط قرار می دهند.

 

های مطالعداتی و تحقيقداتی و غيدره     های اثرات زيست محيطی، طرح ، ارزيابیISOدر طرح های پايشی غيرخوداظهاری نظير   -
هدا در قالدب    موظف به ارائه نتايج ايدن قبيدل پدايش    ها آزمايشگاهی معتمد الزامی بوده و ها آزمايشگاهرعايت الزامات فنی توسط 

 ن رعايت الزامات اداری ضروری نمی باشد.ماهه می باشند. ليك گزارش عملكرد سه

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 روز الزامی می باشد. 20اعلام برنامه زمانی پايش در اين موارد بدون رعايت فاصله زمانی حداقل  :4تبصره 
بايسدت کليده    های مورد درخواست از طرف کليه مراجع قضايی از شمول بند فوق خارج مدی باشدد و مدی    انجام پايش : 1تبصره 

 اظهاری در پايش در اين موارد نيز رعايت گردد.ضوابط طرح خود
تشخيص خوداظهاری و يا غيرخوداظهاری بودن پايش مرتبط با منابع بالقوه آلاينده و يا منابع زيسدتی در سداير مدوارد     : 9تبصره 

 که از طريق آزمايشگاه معتمد انجام می پذيرد، برعهده و تشخيص کميته آزمايشگاه معتمد می باشد.
 

 چارچوب ضوابط خوداظهاري واحدها درپايش آلودگي -5-4
به منظور کاهش عوامل آلوده کننده و مخرب محيط زيست کليه واحدهای بزری قانون برنامه پنجم توسعه  231بر اساس ماده 

حيطدی  گيری آلودگی و تخريب زيسدت م  برداری و اندازه نسبت به نمونه توليدی، صنعتی، عمرانی، خدماتی و زيربنايی موظفند
 . به سازمان ارائه نمايند اقدام و نتايج را خود اظهاریضوابط خود در چارچوب 

: انتخاب واحدهای بالقوه آلاينده مشمول طرح خوداظهاری در پايش آلودگی بنا به صلاحديد ادارات کل محيط زيسدت   نكته
 ها يا دفتر پايش فراگير محيط زيست می باشد. استان

که مشمول طرح خوداظهاری می باشند بايد در اجرای اين طرح همكاری های لازم را معمول داشته و در اين راستا واحدهايی 
 موارد ذيل را رعايت نمايند:

ی معتمدد درخواسدت نمايندد تدا نسدبت بده پدايش        هدا  آزمايشدگاه به منظور انجام خوداظهاری در پايش از يكدی از   -
 ها اقدام نمايد.  های آن خروجی

 .شخيص ساير مصاديق خوداظهاری با پيشنهاد اداره کل يا دفتر در صلاحيت کميته تخلفات می باشددر مواقع خاص ت -
هدای   ها حسدب تشدخيص آزمايشدگاه    ها و خروجی واحدها موظف به انجام همكاری جهت نمونه برداری و پايش کليه بخش -

 معتمد و ادارات کل می باشند. 
های صورت گرفته را کافی ندانست، می بايسدت بدا ارائده     ام پايش، نمونه برداریدر صورتيكه آزمايشگاه معتمد در حين انج -

دلايل توجيهی و منطقی و با هماهنگی اداره کل استان، نسبت به افزايش تعدداد نمونده بدرداری صدورت گرفتده اقددام نمايدد و        
 واحدهای مشمول موظف به انجام همكاری می باشند. 

هايی که نمونه برداری به سختی انجام مدی شدود را فدراهم نمايندد از جملده       ی بويژه از مكانتسهيلات لازم جهت نمونه بردار -
 ها و... نمونه برداری از دودکش

 واحدهای مشمول موظف به همكاری لازم می باشند. با توجه به لزوم پايش  به صورت تصادفی و بدون هماهنگی قبلی، -
ماهه می باشند. ايدن زمدان    های خود در فواصل زمانی سه انجام پايش خروجیواحدهای مشمول طرح خوداظهاری موظف به  -

 می باشد.يا افزايش حسب تشخيص اداره کل قابل کاهش 
 

 پارامترهاي مشمول خوداظهاري در پايش آلودگي -7-4
ومی و شداخص  بر اساس تقسيم بندی صورت گرفته در ضوابط و معيارهای استقرار صنايع و مراکدز خددماتی، پارامترهدای عمد    

می باشد. ادارات کل موظفند با توجه به جداول فدوق و نظدرات کارشناسدی     1-21برای منابع مختلف به شرح شيوه نامه شماره 
استان نسبت به تعيين نوع پارامترهای مشمول خوداظهاری واحدها اقدام و مراتب را جهدت اجدرا بده واحددها ابدلای نمايندد. در       

 حدها موظف به پايش پارامترهای مندرج در جداول ياد شده می باشند.صورت عدم انجام اين امر وا
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 پايش لحظه اي و پيوسته واحدهاي مشمول نصب و راه اندازي سيستم هاي -6-4
ای  اندازی سامانه)سيستم( پايش لحظده  واحدهايی که قابليت و ضرورت نصب و راهقانون برنامه پنجم توسعه  231بر اساس ماده 

های مدذکور اقددام نمايندد. متخلفدين      اندازی سامانه)سيستم(  دارند بايد تا پايان سال سوم برنامه، نسبت به نصب و راهو مداوم را 
مداه يكبدار بده     ايدد هدر سده   ب گزارش پيشرفت کار را واحدد هدا  شوند. ( قانون نحوه جلوگيری از آلودگی هوا می90مشمول ماده)

 يند.ادارات کل استان ها و دفتر پايش ارسال نما
: واحد های مشمول مطابق جدول مندرج در شيوه نامه نصب و راه اندازی سيستم های پايش لحظده ای مندابع مشدخص    بند الف

 شده اند که بر حسب مورد و بنا به پيشنهاد ادارات کل و دفتر پايش و با تصويب کميته آزمايشگاه معتمد قابل تعديل می باشد.
ی معتمد برای واحدهايی که اقددام بده نصدب سدامانه پدايش لحظده ای       ها آزمايشگاهسط : خوداظهاری پايش آلودگی توبند ب

  همچون گذشته الزامی می باشد.نموده اند، 
 

 دستورالعمل هاي فني و استانداردها جهت اندازه گيري آلاينده هاي محيط زيست  -0-4
فهرسدتی از   های زيست محيطی، اندازه گيری آلايندههای فنی و استانداردها جهت  ها، دستورالعمل بمنظور يكسان سازی روش

هدای پيشدنهادی،    هدای فيزيكوشديميايی، بيولدوژی و بيوتكنولدوژی، هدوا و صددا بده همدراه تجهيدزات، روش          پارامترهای بخدش 
 باشد. نامه مربوطه می شيوه که به شرح جدول دستورالعمل فنی و شماره استاندارد تهيه گرديده

 

 ها و واحدهاي مشمول ارزيابي زيست محيطي پايش آلودگي در مورد طرحخوداظهاري در  -9-4
کليه واحدهای بزری توليدی، صنعتی، عمرانی، خدماتی و زيربنايی مشمول ارزيابی زيست محيطدی موظفندد درکليده مراحدل     

نسدبت بده ارائده نتدايج     ی معتمد و ياسامانه پايش لحظه ای ها آزمايشگاهانجام طرح در چارچوب ضوابط خوداظهاری، از طريق 
 پايش آلودگی اقدام نمايند.

 

 دستورالعمل خوداظهاري در تخريب محيط -44-4
های معدنی، خاك برداری، خاك ريدزی،   های توليدی، خدماتی و زيربنايی طبيعت شامل فعاليت ميزان تخريب ناشی از فعاليت

سی های لازم بايد بر اساس قوانين و مقررات مربوطه توسدط  دپوی نخاله، تغيير مسير رودخانه، قطع درخت و مشابه آن ها و برر
 های لازم تدوين و تصويب گردد. مبادی ذيربط تعيين و ضوابط و دستورالعمل

 

 موارد تفويض اختيار به ادارات كل حفاظت محيط زيست استانها  -44-4
اجرايی و در جهت اهدداف سدازمان بده    های دولتی و  های دولت مبنی بر تمرکززدايی در دستگاه در راستای سياست

ی معتمدد بده   هدا  آزمايشدگاه ها موارد ذيدل در زمينده    گری منظور تقويت وظايف حاکميتی و نظارتی و کاهش تصدی
 ادارات کل تفويض می گردد:  

آزمدون   انجام امور مربوط به مراحل صدور، ارتقاء و تمديد گواهينامه شامل اطلاع رسدانی، بررسدی مقددماتی، مميدزی و     -الف
، هوا و صددا )باسدتثنای مدواردی کده شدرايط لازم بدرای       يكو شيميايی، بيولوژیای در مواردی از پارامترهای فيز )تست( مقايسه

 ی معتمد.ها آزمايشگاهسنجش آن پارامتر مهيا نيست( جهت طرح در کميته 

شيوه نامه  8ماده  6ی معتمد مرتبط با بندهای ا الی ها آزمايشگاهاقدام در خصوص ميزان تنبيهات مترتب بر تخلفات  -ب
 .شيوه نامه مذکور به دفتر پايش 8ماده  8و  7انضباطی و ارائه پيشنهاد ميزان تنبيهات در خصوص بندهای 

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 به دفتر پايش. ی معتمد ها آزمايشگاهارائه پيشنهاد در خصوص ميزان تشويقات و تخفيفات  -پ

 .ی معتمد مطابق با شيوه نامه مربوطهها آزمايشگاهکليه امور مربوط به رويه کنترل مشارکت در  -ت

 .ی معتمد براساس شيوه نامه مصوبها آزمايشگاهمشارکت در تعيين پايه  -ث

 ا به دفتر پايش. ی معتمد برتر و معرفی آنهها آزمايشگاهارزيابی مقدماتی جهت تعيين  -ج

ی معتمدد در قالدب عضدويت در کدارگروه و کميتده      هدا  آزمايشدگاه امور مرتبط بدا   مشارکت در تصميم گيری در خصوص-چ
 .ی معتمدها آزمايشگاه

 

  
بخش سوم: شيوه نامه های آزمايشگاه های معتمد

18 

 

 9-4-44نامه:  شماره شيوه 
 ي معتمدها آزمايشگاهكميته شيوه نامه داخلي عنوان :  

 
 هدف تشكيل كميته
گيری از نكته نظرات افراد صاحب نظر در انجام امور تخصصی  انديشی و بهره ی معتمد همها آزمايشگاههدف از تشكيل کميته 

ها و راهكارهای دقيق و صحيح جهت نيل به اهداف مورد  از جمله امور مهم در تصميم سازی، تصميم گيری و اتخاذ سياست
همراه نمايندگان و مديران دفاتر ه صوصی و عوامل اجرايی )ادارات کل( بباشد. با اين هدف جلب مشارکت بخش خ نظر می

تخصصی سازمان در دستور کار  قرار گرفت و ساختارهای لازم و وظايف محوله برای آن منظور گرديد که به شرح ذيل 
 توضيح داده می شود. 

 

 : ساختار كميته: 4ماده 
 اسی جهت بررسی و تدوين کارشناسی موضوعات  می باشد.کميته دارای گروه کاری بنام کارگروه کارشن-2-2

  ی معتمد با مدير کل دفتر پايش و دبيری آن با معاونت دفتر می باشد.ها آزمايشگاهرياست کارگروه کارشناسی -1-2
 اعضای کارگروه کارشناسی :

 های تخصصی دفتر پايش  مسئولين بخش -
 انسانینمايندگان دفاتر حوزه معاونت محيط زيست  -
 آذربايجان شرقی، مازندران، خوزستان، اصفهان، نمايندگان ادارات کل حفاظت محيط زيست مناطق ده گانه کشور)تهران، -

 ها بنا به تشخيص رياست کارگروه. ، و يا حسب مورد ساير استانکرمان و هرمزگان( فارس، کرمانشاه، خراسان رضوی،
 .نماينده دفتر امور حقوقی سازمان -
صدا، فيزيكو شيميايی،  های تخصصی هوا و نفر متخصص در گروه 9ی معتمد )ها آزمايشگاهيندگان انجمن صنفی نما -

 .(بيولوژی
های دريايی و تنوع زيستی و ذخاير ژنتيكی بر حسب مورد و بنا به تشخيص رياست  نمايندگان دفاتر بررسی آلودگی -

 کارگروه کارشناسی
 وزارت صنعت، معدن و تجارت HSEنماينده دفتر  -

 نيرو و ... حسب مورد بدون حق رای دعوت خواهد شد. از نمايندگان وزارتخانه هايی نظير نفت، تبصره :
 رياست کميته با معاونت محيط زيست انسانی می باشد. -9-2
 دبيرخانه کميته در دفتر پايش می باشد. -4-2
 ی باشد.دبيری کميته بعهده مديرکل دفتر پايش م -2 -5

 کميته را اداره خواهد کرد. دبير کميته بعنوان نائب رئيس، در غياب رياست کميته، :تبصره
 اعضای کميته شامل: -2 -6
 معاونت محيط زيست انسانی )رئيس کميته( -
 مدير کل دفتر پايش )دبير و نائب رئيس کميته( -
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 کارگروه کارشناسی
 وزارت صنعت، معدن و تجارت HSEنماينده دفتر  -

 نيرو و ... حسب مورد بدون حق رای دعوت خواهد شد. از نمايندگان وزارتخانه هايی نظير نفت، تبصره :
 رياست کميته با معاونت محيط زيست انسانی می باشد. -9-2
 دبيرخانه کميته در دفتر پايش می باشد. -4-2
 ی باشد.دبيری کميته بعهده مديرکل دفتر پايش م -2 -5

 کميته را اداره خواهد کرد. دبير کميته بعنوان نائب رئيس، در غياب رياست کميته، :تبصره
 اعضای کميته شامل: -2 -6
 معاونت محيط زيست انسانی )رئيس کميته( -
 مدير کل دفتر پايش )دبير و نائب رئيس کميته( -
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بررسی آلودگی  اثرات زيست محيطی، بررسی آلودگی هوا،مديران کل دفاتر حوزه معاونت محيط زيست انسانی ) ارزيابی  -
 آب و خاك(

 ذيربط بر حسب تشخيص رياست کميتههای  مديران کل حفاظت محيط زيست استان -
 ی معتمدها آزمايشگاهرئيس هيئت مديره انجمن صنفی  -
 برحسب مورد بنا به صلاحديد دبير کميتههای دريايی و تنوع زيستی و ذخاير ژنتيكی  مديران کل دفاتر ستادی بررسی آلودگی -
 وزارت صنعت، معدن و تجارت HSEمدير کل دفتر  -

 اعضا تشكيل و تصميمات آن با اکثريت آرا رسميت خواهد يافت. 9/1کميته با حضور  :4تبصره
مصوب گرديد که پس از وصول درخواست از طريق  23/5/2930در کميته آزمايشگاه معتمد تاريخ  :1تبصره 

ادارات کل بررسی کارشناسی انجام و نتيجه به دفتر پايش ارسال گردد. در دفتر پايش پس از بررسی کارشناسی 
ی معتمد متشكل از مدير کل دفتر پايش فراگير بعنوان ها آزمايشگاههای تخصصی موضوع در کارگروه  در بخش

گانه تخصصی دفتر پايش  های نه لين بخشرئيس کارگروه، معاون دفتر پايش فراگير بعنوان دبير کارگروه ، مسئو
نده استان بر حسب مورد )در مواقعی که بين نكته نظرات يفراگير، نماينده انجمن صنفی آزمايشگاه معتمد و نما

کارشناسی استان و بخش تخصصی اختلاف نظر باشد از نماينده استان با حق رای دعوت بعمل می آيد.( بعنوان 
 .تصميمات لازم ملاك عمل قرار گرفته و اعلام گردد اعضاء کارگروه جمع بندی و

 

 : زمان برگزاري جلسات : 1ماده 
 ی معتمد ماهيانه برگزار می گردد.ها آزمايشگاهجلسات کميته و کارگروه کارشناسی 

 برحسب مورد و نوع موضوع و تعداد پرونده های مطروحه تعداد و زمان جلسات قابل تغيير خواهد بود.: 4تبصره
 ها برگزار می گردد. جلسات در سازمان و حسب مورد در مراکز ساير استان :1تبصره

 

 : شرح وظايف كميته 9ماده 
 ساير ها و تمديد و ارتقاء گواهينامه ها ونيز صدور، آئين نامه ها، مقررات، دستورالعمل بررسی و تصويب کليه موارد نظير ضوابط،

 و همينطور طرح خوداظهاری در پايش آلودگی از وظايف کميته می باشد.ی معتمد ها آزمايشگاهموضوعات مرتبط با 
نيز از طريق اين کميته و  ی معتمد(ها آزمايشگاهساير موضوعات مرتبط با پايش آلودگی در سطح کشور )غير از امور  :4تبصره

 تدوين و تصويب خواهد شد. کارگروه بررسی،
توانند امورات مرتبط با طرح خوداظهاری در پايش آلودگی و ساير  ا میه مديران کل حفاظت محيط زيست استان :1تبصره 

ی معتمد را در قالب کميته استانی و يا بنحو مقتضی بررسی و نتايج را جهت تصميم گيری و ها آزمايشگاهموضوعات مرتبط با 
 تصويب نهايی به دفتر پايش فراگير ارسال نمايند.

 

 وعات:  فرايند بررسي و تصويب موض 1ماده 
ی معتمد از سوی متقاضی به اداره کل ارائه و پس ها آزمايشگاهتمديد و ارتقاء گواهينامه  درخواست صدور، -2-4

از بررسی کارشناسی در استان )در قالب فرم های ارائه شده( نتايج به دفتر پايش ارسال و پس از بررسی توسط 

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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بررسی آلودگی  اثرات زيست محيطی، بررسی آلودگی هوا،مديران کل دفاتر حوزه معاونت محيط زيست انسانی ) ارزيابی  -
 آب و خاك(

 ذيربط بر حسب تشخيص رياست کميتههای  مديران کل حفاظت محيط زيست استان -
 ی معتمدها آزمايشگاهرئيس هيئت مديره انجمن صنفی  -
 برحسب مورد بنا به صلاحديد دبير کميتههای دريايی و تنوع زيستی و ذخاير ژنتيكی  مديران کل دفاتر ستادی بررسی آلودگی -
 وزارت صنعت، معدن و تجارت HSEمدير کل دفتر  -

 اعضا تشكيل و تصميمات آن با اکثريت آرا رسميت خواهد يافت. 9/1کميته با حضور  :4تبصره
مصوب گرديد که پس از وصول درخواست از طريق  23/5/2930در کميته آزمايشگاه معتمد تاريخ  :1تبصره 

ادارات کل بررسی کارشناسی انجام و نتيجه به دفتر پايش ارسال گردد. در دفتر پايش پس از بررسی کارشناسی 
ی معتمد متشكل از مدير کل دفتر پايش فراگير بعنوان ها آزمايشگاههای تخصصی موضوع در کارگروه  در بخش

گانه تخصصی دفتر پايش  های نه لين بخشرئيس کارگروه، معاون دفتر پايش فراگير بعنوان دبير کارگروه ، مسئو
نده استان بر حسب مورد )در مواقعی که بين نكته نظرات يفراگير، نماينده انجمن صنفی آزمايشگاه معتمد و نما

کارشناسی استان و بخش تخصصی اختلاف نظر باشد از نماينده استان با حق رای دعوت بعمل می آيد.( بعنوان 
 .تصميمات لازم ملاك عمل قرار گرفته و اعلام گردد اعضاء کارگروه جمع بندی و

 

 : زمان برگزاري جلسات : 1ماده 
 ی معتمد ماهيانه برگزار می گردد.ها آزمايشگاهجلسات کميته و کارگروه کارشناسی 

 برحسب مورد و نوع موضوع و تعداد پرونده های مطروحه تعداد و زمان جلسات قابل تغيير خواهد بود.: 4تبصره
 ها برگزار می گردد. جلسات در سازمان و حسب مورد در مراکز ساير استان :1تبصره

 

 : شرح وظايف كميته 9ماده 
 ساير ها و تمديد و ارتقاء گواهينامه ها ونيز صدور، آئين نامه ها، مقررات، دستورالعمل بررسی و تصويب کليه موارد نظير ضوابط،

 و همينطور طرح خوداظهاری در پايش آلودگی از وظايف کميته می باشد.ی معتمد ها آزمايشگاهموضوعات مرتبط با 
نيز از طريق اين کميته و  ی معتمد(ها آزمايشگاهساير موضوعات مرتبط با پايش آلودگی در سطح کشور )غير از امور  :4تبصره

 تدوين و تصويب خواهد شد. کارگروه بررسی،
توانند امورات مرتبط با طرح خوداظهاری در پايش آلودگی و ساير  ا میه مديران کل حفاظت محيط زيست استان :1تبصره 

ی معتمد را در قالب کميته استانی و يا بنحو مقتضی بررسی و نتايج را جهت تصميم گيری و ها آزمايشگاهموضوعات مرتبط با 
 تصويب نهايی به دفتر پايش فراگير ارسال نمايند.

 

 وعات:  فرايند بررسي و تصويب موض 1ماده 
ی معتمد از سوی متقاضی به اداره کل ارائه و پس ها آزمايشگاهتمديد و ارتقاء گواهينامه  درخواست صدور، -2-4

از بررسی کارشناسی در استان )در قالب فرم های ارائه شده( نتايج به دفتر پايش ارسال و پس از بررسی توسط 
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کارشناس اقدام کننده به کارگروه کارشناسی ارجاع و پس از تاييد در کارگروه، جهت تصويب به کميته 
 ی معتمد ارجاع خواهد گرديد.ها آزمايشگاه

بررسی و پس  معتمد موضوع در دفتر پايش  یها آزمايشگاههای مرتبط با  ها و رويه در ارتباط با آئين نامه و دستورالعمل -1-4
ی معتمد ها آزمايشگاهنويس اوليه جهت جمع بندی به کارگروه کارشناسی ارجاع و نهايتا برای تصويب به کميته  از تهيه پيش

 ارسال خواهد شد.
 های تهيه شده تنظيم می گردد. ی معتمد در قالب فرمها آزمايشگاهصورتجلسات کميته و کارگروه کارشناسی  :4تبصره
ط زيست انسانی و دفتر رئيس و دبير کميته رسيده و ممهور به مهر معاونت محي دو نسخه از صورتجلسات به امضاء :1تبصره
 عنوان اسناد رسمی نگهداری خواهد شد.ه بيگر در بايگانی دفتر پايش شده و يک نسخه در معاونت و نسخه د پايش

 

 : تاييد گواهينامه آزمايشگاه معتمد 5ماده 
پارامترهای تاييد شده مندرج در صورتجلسه تنظيمی که به امضاء رئيس و دبير کميته ی معتمد بر اساس ها آزمايشگاهگواهينامه 

 گردد. رسيده و ممهور به مهر معاونت محيط زيست انسانی و دفتر پايش فراگير خواهد شد، صادر می
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 9-1-44شيوه نامه:  شماره 
 گواهينامه آزمايشگاه معتمد سازمان عنوان :  شرايط عمومي صدور، تمديد و ارتقاء

 

 ماده تهيه گرديده است.  20اين شيوه نامه، در خصوص روند اجرايی صدور، تمديد و ارتقاء گواهينامه در 

 تاريخچه -4ماده 
های معتمد  در راستای اجرای مصوبه شورايعالی اداری مبنی بر واگذاری امور غير حاکميتی دولت، دستورالعمل آزمايشگاه

قانون برنامه پنجم توسعه، بازنگری و به تصويب کميته ملی  231شورای معاونين سازمان باستناد ماده  28/8/2973مصوب مورخ 
 آزمايشگاه معتمد رسيده است. 

 

 شرايط احراز گواهينامه  -1ماده 
 ايد دارای شرايط عمومی و فنی به شرح ذيل باشد:های دولتی و غير دولتی جهت دريافت گواهينامه ب متقاضی آزمايشگاه معتمد در بخش

 فضاي آزمايشگاهي  -4-1
باشد که  بطور متوسط( میمترمربع ) 75های مختلف آزمايشگاهی و اداری متعارف  بخشمساحت لازم مجموعا برای  -2-2-1

های  پارامترهای قابل سنجش و بخش اين ميزان پس از بازديد کارشناسی اداره کل و يا دفتر پايش با توجه به نوع فعاليت، تعداد
مربع قابل تغيير می باشد. به استثناء موارد خاص که از طريق کميته آزمايشگاه معتمد مورد بررسی  متر 40مورد تقاضا تا حداقل

 و تصميم گيری قرار خواهد گرفت.
آزمايشگاه با توجه به نوع فعاليت  فضای آزمايشگاهی بايد دارای استانداردهای مورد تاييد سازمان در خصوص شرايط -1-2-1

 باشد از جمله شرايط خاص محيطی، سكوبندی، هود و سيستم تهويه، اتصالات، شرايط مناسب کف و ديوار، ميز کار و غيره.
 

 نيروي متخصص  -1-1
هر متقاضی آزمايشگاه معتمد ملزم به معرفی افراد متخصص به عنوان مدير و يا مديران فنی، افراد فنی الزامی و ساير  -2-1-1

 ی معتمد می باشد .ها آزمايشگاهافراد، مطابق با شيوه نامه تعيين پايه 
يا برگزاری دوره های آموزشی  ی معتمد وها آزمايشگاه:گواهينامه دوره های آموزشی اخذ شده از سوی کارشناسان  4تبصره 

 ی معتمد و يا انجمن صنفی بايد با تاييد و امضای دفتر پايش باشد.ها آزمايشگاهاز سوی 
 : مدير فنی آزمايشگاه بايد ملزم به حضور تمام وقت در آزمايشگاه باشد .1تبصره 
ر صادر شده توسط آزمايشگاه معتمد باشند : کارشناسان آزمايشگاه معتمد بايد دارای کارت شناسايی عكس دار معتب 9تبصره 

 تا در حين کنترل و نظارت توسط دفتر پايش، اداره کل و يا واحد متقاضی احراز هويت آنان امكان پذير باشد. 
 ارائه سوابق بيمه ای و قراردادهای پرسنل به ادارات کل الزاميست. : 1تبصره 

 

 مديريت  -9-1
نامه  ( به همراه معرفیدر دفاتر اسناد رسمی ارائه اساسنامه شرکت  و روزنامه رسمی ثبت شرکت )کپی برابر با اصل -2-9-1

 ی معتمد خصوصی الزامی می باشد. ها آزمايشگاهصاحبان امضاء مجاز، برای 

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 خصوصی ذکر گردد.ی معتمد ها آزمايشگاههای زيست محيطی در اساسنامه  موضوع پايش آلاينده ترجيحاً -1-9-1
ها و  های اساسنامه، فرم ی معتمد خصوصی مديريت آزمايشگاه متقاضی موظف است کليه برگهها آزمايشگاهدر مورد  -9-9-1

 به مهر نمايد.  ممهورمدارك ارسالی را امضاء و 
 

 مدارك فني  -1-1
های لازم برای انجام هر آزمايش و کاتالوی  لزوم ارائه استانداردهای مورد نياز، دستورالعملدر صورت معرفی و  -2-4-1

 تجهيزات در صورت لزوم به زبان انگليسی ضروری می باشد. 
 های مورد استفاده حتما بايد بر اساس استانداردهای مصوب داخلی يا بين المللی تهيه و تدوين گردد.  دستورالعمل -1-4-1
، آزمون، تجهيزات آزمايشگاهی، پرسنل و موارد مشابه که قبلا های نمونه برداری هر گونه تغيير و اصلاح در روش -9-4-1

 مورد تاييد سازمان قرار گرفته است بايد به اطلاع اداره کل و دفتر پايش برسد.
 

 تجهيزات مورد نياز -5-1
 نياز آن بايد معرفی گردد. ها و مواد مورد بسته به نوع پارامتر قابل سنجش و روش مورد تاييد  برای هر آزمايش، تجهيزات، دستگاه -2-5-1
کاليبره شده و گواهی  برخی از تجهيزات مورد استفاده با توجه به نظر دفتر پايش بايد طی فاصله زمانی مشخص -1-5-1

 کاليبراسيون مربوطه جهت صدور و يا تمديد گواهينامه آزمايشگاه معتمد ارسال گردد.
ر خريد همراه با ذکر مدل و شماره سريال دستگاه ها بايد ارسال ی معتمد خصوصی، فاکتوها آزمايشگاهدر مورد  -9-5-1

 گردد. در صورت درخواست اداره کل يا دفتر پايش بايد کاتالوی و دستورالعمل کار با دستگاه نيز ارسال گردد.
 

 دقت و صحت آزمايشات -7-1
آزمايشگاهی با نظارت کارشناسان ادارات کل ها، مقايسه بين  لازم است به منظور بررسی روند آزمايشات و نتايج آن -2-6-1

 ها و يا کارشناسان دفتر پايش صورت پذيرد. استان
ها به انضمام مدارك مربوطه بايد  مراحل سنجش و نحوه انجام آزمايشات، صحت، دقت نتايج و کاليبره بودن دستگاه -1-6-1

 به تاييد دفتر پايش برسد.
 

 نمونه برداري -6-1
ها و استانداردهای معرفی  ب، پساب، خاك و هوا جهت سنجش پارامترهای مختلف بايد طبق ضوابط، روشنمونه برداری از آ

 شده و مورد تاييد سازمان انجام پذيرد.
 ارائه کليه مدارك مورد نظر بايد به زبان فارسی و مستند باشد . - 0-1
اشد بر حسب مورد ارائه تاييد کپی برابر با اصل ها مقدور نمی ب در خصوص مدارك و اسنادی که امكان تسليم اصل آن -9-1

 که در دفاتر اسناد رسمی ثبت گرديده باشد ضروری است . 
 

 اعتبار نتايج -9ماده 
 4هر فصل يكبار با دوره حداکثر  بين دو پايش متوالی خوداظهاری )ها برای مدت حداکثر فاصله زمانی  نتايج اندازه گيری

 دارای اعتبار می باشد. خوداظهاری در پايش تعيين می گرددماهه ( که بر اساس ضوابط 
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تمامی نتايج آزمايشات به همراه کليه اطلاعات مربوطه با امضاء تمامی افراد دخيل در آزمايشگاه و مديريت آزمايشگاه  -2-9
 رائه شود.و درخواست کننده ا ، دفتر پايشبايستی با رعايت اصول امانتداری محفوظ مانده و فقط به اداره کل

در صورت ارائه  در صورت انقضاء تاريخ اعتبار گواهينامه آزمايشگاه معتمد، نتايج آزمايشات انجام شده پس از آن -1-9
 فاقد هرگونه اعتباری خواهد بود.روز مورد پذيرش می باشد و پس از آن  25درخواست تمديد در محلت مقرر تا 

باشد، ولی  معتمد در صورت رعايت کليه اصول اعلام شده، مورد تائيد سازمان میهای آزمايشگاه  نتايج اندازه گيری -9-9
 آزمايشگاه معتمد مجاز به اعلام نظر در خصوص تطابق يا عدم تطابق نتايج با استانداردهای سازمان نخواهد بود  .

 

 جرائم و تشويقات   -1ماده 
نظارتی خواهد بود و در صورت مشاهده و احراز هر گونه تشخيص تخلفات آزمايشگاه معتمد، بر اساس شيوه نامه رويه 

 تخلف، مطابق شيوه نامه انضباطی تصميم گيری خواهد شد .
های معتمد و  براساس گزارشات ارائه شده، بازديدهای موردی، بررسی های صورت گرفته بر روی عملكرد سالانه آزمايشگاه 

دفتر پايش و با صلاحديد معاون محيط زيست انسانی، هرساله به بهترين ها، با پيشنهاد ادارات کل و تاييد  مديريت آن
 ها لوح تقدير و ... اهداء خواهد شد. آزمايشگاه

ی معتمد و يا ها آزمايشگاهی معتمد برتر کشور، بنا به ارائه پيشنهاد ها آزمايشگاههرساله بر اساس شيوه نامه مربوطه،  :4تبصره 
ها  و با تاييد کميته  مد )در صورت تاييد ادارات کل( و يا راسا توسط ادارات کل استانی معتها آزمايشگاهانجمن صنفی 

 آزمايشگاه معتمد سازمان انتخاب خواهند شد .  
سطح توسط شيوه نامه مربوطه در  9ی برگزيده در ها آزمايشگاهی معتمد برتر کشور، ها آزمايشگاههرساله از ميان  : 1تبصره 

 مد سازمان انتخاب و معرفی خواهند شد .کميته آزمايشگاه معت

ی برگزيده بنا به تشخيص و تصميم کميته آزمايشگاه معتمد حداقل به مدت يكسال تمديد و ها آزمايشگاهگواهينامه  : 9تبصره
 در صورت لزوم تشويقات ديگری نيز در نظر گرفته خواهد شد .

 

 انعقاد قرارداد خوداظهاري -5ماده 
اعم از فاکتورها و يا  های موضوع ضوابط خوداظهاری در پايش آلودگی ) در قراردادها و تفاهم نامه های معتمد آزمايشگاه

از جمله نوع پايش،  های مربوطه ) ( مكلف به رعايت ضوابط و الزامات خوداظهاری و شيوه نامه ساير اسناد مالی مربوطه
 ( می باشد. پارامترهای مورد پايش

 

 الزامات  -7ماده 
روز با اعمال آخرين اصلاحات  25های معتمد توسط دفتر پايش بعد از تشكيل هر کميته حداکثر طی  ست آزمايشگاهلي -2-6

 در وب سايت سازمان قرار می گيرد. 
 سازمان مجاز به کاريابی برای آزمايشگاه معتمد نمی باشد.  -1-6
 محدوده فعاليت آزمايشگاه معتمد در سطح کل کشور می باشد. -9-6
روز به دفتر پايش و اداره کل  10های آزمايشگاه و موارد مشابه بايد حداکثر طی  هرگونه تغيير در آدرس، شماره تلفن، فعاليت -4-6

 .اعلام گردد تا در صورت لزوم نسبت به بررسی مجدد، بازديد، مميزی و به روز رسانی در سايت اقدام لازم صورت گيرد

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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در بازديد مجدد از آزمايشگاه معتمد در صورتی که عدم شرايط احراز گواهينامه اثبات گردد،  6-4در خصوص مورد  -5-6
 مطابق شيوه نامه انضباطی عمل خواهد شد . 

های آزمايشگاه معتمد توسط سازمان ممهور به مهر و امضای معاونت محيط زيست انسانی و مدير کل  کليه گواهينامه -6-6
يش فراگير محيط زيست صادر، ارتقاء يا تمديد می گردد و در صورت عدم مشاهده هريک از موارد فوق، گواهينامه دفتر پا

 فاقد اعتبار و سازمان محق است در اين زمينه برخورد قانونی لازم را به عمل آورد. 
 اجرا می گردد.های آزمايشگاه معتمد مطابق با شيوه نامه تعيين شده توسط سازمان  تعيين تعرفه -7-6
گواهينامه و بعد از آن به عهده متقاضی آزمايشگاه معتمد  ، تمديد و ارتقاءهای احتمالی در طول مراحل صدور تمام هزينه -8-6

 می باشد و سازمان در اين خصوص تعهدی نخواهد داشت.
که هم آزمايشگاه معتمد و هم آزمايشگاه سازمان واحدی را همزمان پايش نمايند نتيجه گيری نهايی بر اساس  در صورتی -3-6

 نتايج آزمايشگاه سازمان خواهد بود .
ی وابسته به وزارت خانه های نفت، نيرو، علوم، صنعت معدن و تجارت، رفاه و تامين اجتماعی، کشور، بهداشت ها آزمايشگاه -20-6

می توانند نسبت به ارائه درخواست اخذ گواهينامه آزمايشگاه معتمد اقدام و طبق ضوابط مندرج در آيين نامه خود  و غيره و درمان
 اظهاری در قالب طرح خود اظهاری عمل نمايند.

مجاز به پايش واحد های تابعه و يا تحت پوشش خود در قالب طرح اين متقاضيان در صورت دريافت گواهينامه معتمد  : 4تبصره
در جلسه  موضوعات ،در مواقع خاص بر حسب مورد گردد. قيد می نيز اين مورد در گواهينامه آنهاو  خود اظهاری نمی باشند 

 کارگروه آزمايشگاه های معتمد مورد بررسی قرار می گيرد و تصميمات متخذه لازم الاجرا می باشد.
تواند  های متقاضيان موضوع اين بند، می ی معتمد جهت صدور، تمديد و ارتقاء گواهينامهها آزمايشگاه: کميته  1تبصره 

 های مكانی و موضوعی ) نوع واحدهای تحت پايش ( را مشخص نمايد. محدوديت
 نمی توانند معتمد سازمان در انجام پايش های زيست محيطی شوند. و غير صنعتی دارای ماهيت آلايندگی واحدهای صنعتی -44-7

موضوعات در جلسه کارگروه آزمايشگاه معتمد بررسی و تصميمات متخذه لازم  ،در مواقع خاص بر حسب مورد تبصره :
 الاجرا می باشد.

مرتبه، به ترتيب  9فقط  ی متقاضی معتمد، در کليه پارامترها، در سالها آزمايشگاهدر خصوص آزمون )تست(  -21-6
 ماه پس از عدم تاييد نتايج حق شرکت در آزمون را  دارند . 6ماه و سومين بار  4روز، دومين بار  60-45اولين بار 

 : مدت زمان کمتر يا تعداد دفعات بيشتر از موارد فوق، راسا توسط ادارات کل يا دفتر پايش اعمال می گردد. تبصره
ها بررسی و تاييد شده اند، دفتر پايش می تواند  ی متقاضی معتمدی که توسط اداره کل استانها آزمايشگاهدر خصوص  -29-6

 به صورت موردی و بر اساس نظر کارشناسی بخش مربوطه مجددا اقدام به انجام بازديد و آزمون )تست(  نمايد.
ی خصوصی ها آزمايشگاهشماره اموال و در خصوص تجهيزات  ی دولتی ذکر شماره سريال وها آزمايشگاهبرای تجهيزات  -24-6

 ذکر شماره سريال آنها الزامی می باشد.
ها را ندارد طبق شيوه نامه انضباطی  تواند در خصوص پايش پارامترهايی که مجوز اندازه گيری آن آزمايشگاه معتمد می -25-6

 ی معتمد برخوردار گردد. ها آزمايشگاهاز خدمات ساير 
ارائه نتايج آزمايشات در قالب تفاهم نامه دو آزمايشگاه معتمد کارفرما و همكار بايد روی سربری هر آزمايشگاه به  -26-6

 طور جداگانه و ممهور به مهر و امضای مدير شرکت مربوطه باشد.
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ی معتمد موظفند نتايج پايش خود را ها آزمايشگاهدر خصوص ارائه گزارش پايش صنايع در قالب طرح خود اظهاری،  -27-6
های ارائه شده توسط سازمان به اداره کل استان ارسال نمايند.  بعد از نمونه برداری در فرمکاری روز  10حداکثر ظرف مدت 

ه های ارائه شد ی معتمد  موظفند گزارش کامل پايش يكساله خود را به همراه نتايج مربوطه در قالب فرمها آزمايشگاههمچنين 
 توسط سازمان به اداره کل استان و فايل گزارش مربوطه را هم به همراه نتايج مربوطه به دفتر پايش ارسال نمايند.

 می باشد. ی معتمد دولتی و غير دولتی الزامیها آزمايشگاهرعايت کليه موارد ذکر شده در شيوه نامه انضباطی توسط کليه  -28-6
 ی معتمد اقدام می گردد. ها آزمايشگاهی معتمد مطابق با رويه کنترل بر ها آزمايشگاهدر خصوص کنترل و نظارت  -23-6

 

 گواهينامه، تمديد و ارتقاءمراحل صدور  -6ماده 

 اطلاع رساني -6 -4

های  های گروهی، روزنامه دفتر پايش و ادارات کل در زمينه امورات مرتبط به شيوه های مختلف از جمله: درج آگهی در رسانه
، وب سايت، انتشار اطلاعيه و مكاتبات لازم اطلاع رسانی خواهند نمود. در اين راستا همكاری و تعامل با واحدهای محلی

 ها و موسسات آموزش عالی توصيه می شود. دولتی، دانشگاه
 

 بررسي مقدماتي -6 -1

جداول  مربوط به مدارك مورد نياز به های اوليه و  درخواست کتبی آزمايشگاه متقاضی توسط اداره کل بررسی شده  و فرم
 متقاضی اخذ گواهينامه آزمايشگاه معتمد ارائه خواهد شد .

ها جهت بازديد بايد توسط  های تكميل شده همراه با مدرك ارائه شده توسط متقاضی و ارزيابی آن بررسی فرم -2-1-7
 دفتر پايش مورد بررسی قرار گيرد. ميتواند توسطنيز کارشناسان اداره کل انجام پذيرد و به صورت موردی 

شيوه نامه شرايط عمومی  1در صورت تائيد اداره کل، اصل درخواست منضم به رونوشت مدارك لازم مطابق با ماده  -1-1-7
های مميزی جهت انجام مراحل بعدی صدور  صدور، تمديد و ارتقاء گواهينامه آزمايشگاه معتمد همراه با نتايج آزمايش

ه دفتر پايش ارسال خواهد شد. ضمنا در صورت صلاحديد، بازديد مجدد از آزمايشگاه متقاضی از سوی گواهينامه ب
 کارشناسان دفتر پايش صورت خواهد گرفت.

 

 مميزي -9-6

های بعمل آمده از سوی اداره کل و با نظارت دقيق، مقايسه بين آزمايشگاهی انجام و با  پس از هماهنگی 7-1-1با توجه به بند 
 هماهنگی دفتر پايش تاييد نهايی صورت می پذيرد.

انجام مقايسه بين آزمايشگاهی و بررسی دوره ای عملكرد توسط اداره کل و حسب مورد توسط دفتر پايش صورت  -2-9-7
 خواهد پذيرفت.

حداقل يک مورد  ها و موارد فنی ديگر، جهت کنترل و بررسی صحت و دقت روش و نتايج آزمون، کاليبره بودن دستگاه -1-9-7
 مقايسه بين آزمايشگاهی برای هر پارامتر درخواستی مندرج در شرح خدمات متقاضی، بسته به نوع فعاليت آن انجام خواهد شد.

اظهارنظر کارشناس واحد آزمايشگاه اداره کل و يا حسب مورد کارشناس دفتر پايش در زمينه تسلط کارشناس  -9-9-7
 ی مرتبط با سنجش، به همراه تاييد مدير کل استان و مدير کل دفتر پايش، ضروری است.ها آزمايشگاه معتمد در زمينه

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 صدور گواهينامه -1-6

پس از وصول درخواست مجوز اعطای آزمايشگاه معتمد توسط افراد حقيقی و حقوقی متقاضی، ادارات کل موظفند ظرف 
تكميل مجدد نواقص  مراتب را به متقاضی اعلام نمايند. مدت يک هفته نسبت به بررسی مدارك اقدام و در صورت نياز به 

نسبت به برطرف نمودن نواقص و تكميل مدارك و ارسال آن به ادارات کل اقدام يک هفته  مدت  متقاضی مكلف است ظرف
 نمايد. نمايد.  در غير اينصورت متقاضی می بايست مجدداً و پس از تكميل کليه مدارك نسبت به ارائه درخواست خود اقدام

پس از بررسی مدارك توسط ادارات کل و تكميل بودن آن، مراتب به دفتر پايش فراگير جهت بررسی نهايی و صدور مجوز 
 منعكس می گردد.

های  ، موضوع در کميته آزمايشگاه 7-9و  7-1صورت تاييد توسط کارگروه کارشناسی آزمايشگاه معتمد ، مطابق با موارد در 
 و در صورت تائيد نهايی نسبت به صدور گواهينامه آزمايشگاه معتمد اقدام خواهد گرديد.معتمد مطرح،  بررسی 

 ها در دفتر پايش تشكيل خواهد شد. جلسات کارگروه کارشناسی به صورت دوره ای و بسته به تعداد پرونده -2-4-7
 اعتبار قابل تغيير می باشد.سال خواهد بود که در صورت صلاحديد کميته مدت   مدت اعتبار گواهينامه سه -1-4-7
 

 ارائه گزارش عملكرد -0ماده 

ی معتمد موظفند نتايج پايش خود را ها آزمايشگاهدر قالب طرح خود اظهاری،  واحدهادر خصوص ارائه گزارش پايش 
های ارائه شده توسط سازمان به اداره کل استان ارسال  گيری در قالب فرم بعد از اندازهکاری روز  10حداکثر ظرف مدت 

های ارائه شده  را به همراه نتايج مربوطه در فرمی معتمد موظفند گزارش کامل پايش سالانه خود ها آزمايشگاهنمايند. همچنين 
 مايند.توسط سازمان به اداره کل استان و فايل گزارش را هم به همراه نتايج مربوطه به دفتر پايش ارسال ن

  2-4بند موضوع  بايست يک نسخه از اصل صورتجلسه انجام عمليات خوداظهاری در پايش ) آزمايشگاه معتمد میتبصره : 
 نتصوير اي فراگير، پايش دفتر يا کل اداره نياز اعلام صورت در خوداظهاری نمايد و ضميمه گزارشضوابط خود اظهاری ( را  

 گردد. ارسال اداره کل يا دفتر پايش برای معتمد آزمايشگاه سوی از صورتجلسه
های معتمد توسط اداره کل و  در طول مدت اعتبار گواهينامه ضروری است بررسی های دوره ای از عملكرد آزمايشگاه - 2-8

 حسب مورد توسط دفتر پايش صورت پذيرد و نتايج جهت درج در پرونده به دفتر پايش منعكس گردد.
 ه توسط آزمايشگاه معتمد همكار جزء عملكرد همان آزمايشگاه محسوب می گردد.های انجام شد پايش - 1-8
رسيدگی به کليه تخلفات و يا شكايات واصله در زمينه عملكرد آزمايشگاه معتمد بر اساس شيوه نامه انضباطی  انجام  - 9-8

 خواهد پذيرفت و آزمايشگاه ملزم به تبعيت از مفاد اين شيوه نامه می باشد. 
 

 تمديد گواهينامه  -9ماده 

و تائيديه اداره  1های معتمد در سطح هر استان، مطابق ماده  قبل از اتمام مهلت اعتبار گواهينامه با بررسی عملكرد آزمايشگاه
 کل، تمديد گواهينامه آزمايشگاه معتمد از طريق سازمان صورت می پذيرد.

ل از پايان اعتبار گواهينامه، در خواست کتبی خود را به اداره کل اعلام جهت تمديد گواهينامه، متقاضی بايد حداقل سه ماه قب
نمايد و اداره کل استان بايد بعد از بررسی های لازم چهل و پنج روز قبل از پايان اعتبار گواهينامه، مدارك را به دفتر پايش 
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تاييد و يا عدم تاييد تمديد گواهينامه به ارسال و دفتر پايش حداکثر  يک ماه پس از دريافت مدارك نظر خود را در خصوص 
 های متقاضی اعلام نمايد. در صورت عدم در خواست آزمايشگاه متقاضی جهت تمديد، نام آزمايشگاه معتمد از فهرست آزمايشگاه

 معتمد سازمان حذف  می گردد.
 

 : ارتقاء گواهينامه  44ماده 

م برای افزايش تعداد فاکتورهای قيد شده در گواهينامه، مشابه مراحل آزمايشگاه معتمد می تواند در صورت احراز شرايط لاز
 صدور، در خواست و مدارك لازم را به اداره کل ارسال تا در خصوص ارتقاء گواهينامه اقدام گردد.

رد. ضمنا ماهه صورت پذي 9افزايش پارامترهای مورد تقاضا در هر نوبت در خواست، بايستی با رعايت فواصل زمانی  : 4تبصره 
 بر حسب مورد بنا به صلاحديد دفتر پايش اين مدت قابل تغيير می باشد.

: در صورت ارتقاء، اصل گواهينامه قبلی از متقاضی اخذ و گواهينامه جديد مشتمل بر پارامترهای اوليه و ارتقاء يافته با  1تبصره 
 سقف اعتبار گواهينامه قبلی صادر خواهد شد .

  

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 9-9-44شماره شيوه نامه:  
 ي معتمدها آزمايشگاهعنوان :  تعيين پايه 

 
تعيين نامه  شيوه »ی معتمد ها آزمايشگاه کميتهمعتمد،  یها آزمايشگاههای خوداظهاری به  به منظور ساماندهی نحوه ارجاع پايش مقدمه:

 .نمايد میرا به شرح زير تصويب « ی معتمد ها آزمايشگاه پايه
 

محيطی   زيست های رود که برای انجام پايش ی معتمدی به کار میها آزمايشگاه پايهتعيين نامه برای  مقررات اين شيوه : 4ماده 
تعاريف و اصطلاحات اين متن مطابق با مجموعه  .کنند خوداظهاری در پايش، از سازمان گواهينامه دريافت می ضوابط مطابق با

 باشد. ضوابط خوداظهاری در پايش آلودگی می
 گيرد. صورت می ی معتمدها آزمايشگاهکميته ی معتمد از سوی ها آزمايشگاه تعيين پايه : 1ماده 
، و گروه هوا و صدا است ه فيزيكوشيميايی، گروه بيولوژیشامل گرو نامه  شيوههای تخصصی مورد نظر در اين  گروه: 9ماده 

« يک»و « دو»، «سه»، «چهار» های نامه، در پايه در قالب ضوابط اين شيوهی معتمد را ها آزمايشگاه ی معتمد،ها آزمايشگاهو کميته 
 نمايد. تعيين صلاحيت می یتخصصگروه در هر 
 گردد.  هر آزمايشگاهی که موفق به اخذ گواهينامه گردد، در صورت عدم احراز پايه سه، به عنوان پايه چهار تلقی می : 1ماده 
 اند، مشمول تعيين پايه نخواهند بود. ابطال قرار گرفتهی که مورد ها آزمايشگاه : 5ماده 
و با همكاری به وسيله دفتر پايش  ،های تخصصی معتمد در هر يک از گروه یها آزمايشگاهپايه هر يک از فهرست  : 7ماده 

 .دشو منتشر میاز طريق سايت سازمان تهيه و ادارات کل 
. آزمايشگاه معتمد بايد در تمامی عوامل مؤثر، حداقل شرايط لازم باشد می 2 جدولبه شرح  تعيين پايهعوامل موثر بر  : 6ماده 

جدول احراز نموده باشد. به عبارت ديگر، پايه نهايی قابل کسب، معادل  اينمطابق   را برای بدست آوردن پايه مورد نظر،
 شود. /ف پيشنهاد می9-02/8فرم شماره  ترين پايه در اين چهار عامل مؤثر خواهد بود. بدين منظور استفاده و تكميل پايين

 

 ي معتمد سازمان ها آزمايشگاه: نحوه تعيين پايه  4جدول 
 

 4پايه  1پايه  9پايه  عوامل مؤثر رديف
 سه يک صفر حداقل سابقه به عنوان آزمايشگاه معتمد )سال(  2
 8ماده  8ماده  8ماده  نيروهاي تخصصي 1
 3ماده  3ماده  3ماده  گيري اندازهتعداد پارامترهاي قابل  9
 20ماده  20ماده  20ماده  فضاي آزمايشگاه 4
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های تخصصی، بر اساس جدول  وضعيت سابقه و تعداد نيروی انسانی متخصص جهت تعيين پايه در هر يک از گروه : 0ماده 
 گردد. تعيين می 1

به تفكيک مدير فنی، افراد فنی الزامی و ساير افراد، در آزمايشگاه معتمد بايد سمت و مشخصات پرسنل خود را :  تبصره يك
 آورده شده است. 9های مورد تائيد و ضرائب اولويت در جدول شماره  های تخصصی معرفی نمايد. تخصص هريک از گروه

 معتمدی ها آزمايشگاهفنی و افراد  فنی برای هريک از مدير 1 دارا بودن تحصيلات تخصصی طبق جدول شماره : تبصره دو
 تواند از افراد دارای مدرك کاردانی به عنوان تكنيسين استفاده نمايد. آزمايشگاه معتمد می الزامی است.

ها را نيز  تواند سمت مدير فنی در ساير گروه های تخصصی، می ، مدير فنی هر يک از گروه9و  1در خصوص پايه  : تبصره سه
 ها الزامی است. ز شرايط ضريب اولويت برای مدير فنی در هر يک از گروه، احرا2بطور همزمان داشته باشد. ولی در پايه 

، چنانچه مدير فنی آزمايشگاه، دارای مدرك دکتری و يا با حداقل سه برابر سابقه کار 9و  1در خصوص پايه  : تبصره چهار
 نيز قابل پذيرش است. 1باشد، ضريب اولويت  1مفيد مندرج در جدول 

تواند در  سمت افراد فنی الزامی و ساير افراد، در صورت احراز شرايط و امتيازات لازم، يک نفر می در خصوص : تبصره پنج
 قرار گيرد.تخصصی فيزيكوشيميايی و بيولوژی هر دو گروه 
های آزمايشگاهی مرتبط با  ی سازمان، بخشها آزمايشگاهی معتمد، ها آزمايشگاهصرفاً سوابق کار معتبر ) از  : تبصره شش

 باشد. تحقيقاتی ( مورد قبول می  –ط زيست کليه ارگان ها، يا مراکز علمی محي
آزمايشگاه معتمد موظف است در صورت خروج هر يک از پرسنل تخصصی، ضمن اطلاع مورد به اداره کل و  : تبصره هفت

 دفتر پايش حداکثر ظرف دو ماه نسبت به جايگزينی پرسنل مشابه اقدام و موارد را اعلام نمايد.
 

 : حداقل شرائط نيروهاي تخصصي آزمايشگاه معتمد براي تعيين پايه در هر يك از گروههاي تخصصي 1جدول 

 ساير افراد افراد فني الزامي مديرفني پايه گروه تخصصي

 9 فيزيكوشيميايي

سال سابقه  1نفر کارشناس با  يك
در گروه تخصصی مورد  کار مفيد

 4*تقاضا با ضريب اولويت

سال  4نفر کارشناس يا کاردان با  يك
در گروه تخصصی مورد  سابقه کار مفيد

 1تقاضا با ضريب اولويت 
 نيازی ندارد

 1 بيولوژي

سال سابقه  9نفر کارشناس با  يك
کار مفيد در گروه تخصصی مورد 

 4تقاضا با ضريب اولويت 

سال سابقه کار  1نفر کارشناس با  يك
مفيد در گروه تخصصی مورد تقاضا با 

 1ضريب اولويت 

سال سابقه  4نفر کارشناس با  يك
کار مفيد در گروه تخصصی مورد 

 9تقاضا با ضريب اولويت 

 4 هوا و صدا

سال سابقه  1نفر کارشناس با  يك
کار مفيد در گروه تخصصی مورد 

 4تقاضا با ضريب اولويت 

سال سابقه کار  9نفر کارشناس با  دو
مفيد در گروه تخصصی مورد تقاضا با 

 1ضريب اولويت 

سال سابقه  1نفر کارشناس با  دو
کار مفيد در گروه تخصصی مورد 

 9تقاضا با ضريب اولويت 

 ارائه شده است. 9ضرائب اولويت در جدول شماره  *

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 : مدرك تحصيلي مورد تائيد براي نيروهاي تخصصي 9جدول 
 

 *تحصيليرشته  رديف
 **ضريب اولويت در گروه تخصصي 

 هوا و صدا بيولوژي فيزيكوشيميايي
 2 9 9 آلودگی هوا –مهندسی محيط زيست  4
 9 1 2 آب و فاضلاب –مهندسی محيط زيست  1
 9 9 2 مواد زائد جامد –مهندسی محيط زيست  9
 2 1 1 محيط زيست –مهندسی منابع طبيعی  1
 1 1 1 علوم محيط زيست 5
 1 1 1 شامل عنوان محيط زيست )مرتبط با پايش( 7
 2 1 2 بهداشت محيط 6
 1 9 9 بهداشت حرفه ای 0
 1 9 2 ها( شيمی )کليه گرايش 9

 --- 2 9 ها( زيست شناسی )کليه گرايش 44
 --- 2 1 علوم دريايی )گرايش بيولوژی، اکولوژی، ...( 44
 9 9 2 علوم دريايی )گرايش شيمی و آلودگی( 41
 --- 2 1 علوم آزمايشگاهی 49
 --- 1 1 دامپزشكی –شيلات  41
 --- 1 1 کشاورزی )خاکشناسی،صنايع غذايی و...( 45
 --- --- 9 علوم خاك –عمران  -زمين شناسی  47
 9 --- --- صنايع -مكانيک  –هواشناسی  46
    *** های مرتبط ساير رشته 40

ی معتمد( ها آزمايشگاهتواند )بنا به تشخيص کميته  رشته تحصيلی ذکر شده در اين جدول عنوان دقيق مدرك تحصيلی نبوده و می *
 هايی که منطبق با اين عناوين کلی است، باشد. شامل رشته

ضريب اولويت دو قابل  های دو و سه و فرد با ، فرد با ضريب اولويت يک قابل جايگزينی در اوليت1بديهی است در جدول  **
 باشد. جايگزينی در اولويت سه می

 گيری خواهد شد. های مرتبط، بر حسب مورد از طريق کميته آزمايشگاه معتمد تصميم در خصوص ساير رشته ***
 
در گروه تخصصی فيزيكوشيميايی بر   ی معتمد،ها آزمايشگاهوضعيت پارامترهای قابل سنجش جهت تعيين پايه  : 9ماده 
است. نهايتاً  6و در گروه تخصصی هوا و صدا بر اساس جدول  5بر اساس جدول ، در گروه تخصصی بيولوژی 4جدول اساس 

های  برای تعيين پايه آزمايشگاه معتمد در هر يک از گروه حداقل شرايط لازم از نظر پارامترهای قابل سنجش، 7در جدول 
 صصی تعيين شده است.تخ

 کسب امتياز هر رديف صرفاً از پارامترهای همان رديف ميسر است. 4در جدول  : تبصره يك
 احراز پارامترهای اجباری در هر رديف برای لحاظ امتياز آن رديف الزامی است. 6و  5در جداول  : تبصره دو
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 9و  1، 2های  رديف از امتياز از هر يک 2گروه تخصصی فيزيكوشيميايی، احراز حداقل  2در پايه  7در جدول  : تبصره سه
 الزامی است. 4جدول 

 الزامی است. 6در جدول  8و  4، 2های  گروه تخصصی هوا و صدا، احراز امتيازات اجباری رديف 9در پايه  7در جدول  تبصره چهار:
 6در جدول  8و  6، 5، 4، 2های  گروه تخصصی هوا و صدا، احراز امتيازات اجباری رديف 1در پايه  7در جدول  : تبصره پنج

 الزامی است.
 ي معتمد در گروه تخصصي فيزيكوشيميايي ها آزمايشگاهگيري توسط  : پارامترهاي قابل اندازه 1جدول 

 سقف امتياز معيار امتياز پارامتر رديف

 ، دماکدورتشوری، ، EC, pH, TSS, SS, TDS, DO، COD, BOD5: عمومیپارامترهای  4
 هر چهار پارامتر 

 يک امتياز
1 

1 

، سختی کل،کلرايد، نيترات، نيتريت، آمونياك، : کلرآزاد، کلسيم، منيزيم پارامترهای فيزيكوشيميايی
سيانيد، سولفيد، سولفيت،  ، فنل، کل قليائيتچربی و روغن، دترجنت، فسفات، سولفات، سديم،پتاسيم، 

 فلورايد، فرمالدئيد، رنگ
، TNV، چگالی ذرات، مواد آلی، افت حرارتی، pH ،ECبخش خاك : درصد رطوبت، درصد اشباع، 

 آنيونها و کاتيونها در خاك  ،بافت خاك

 هر چهار پارامتر 
 يک امتياز

5 

Ag, Alفلزات:  9 ,  As,  B,  Ba,  Be,  Cd,  Co,  Cr ,  Cu,  Fe,  Hg,  Li ,  Mn,  Mo, 

Ni ,  Pb,  Se,  V,  Zn 

 هر چهار فلز 
 يک امتياز

4 

1 

PAHs* شامل : 
Acenaphthylene, Acenaphthene, Fluorene, Phenanthrene, Anthracene, Fluoranthene, 
Pyrene, Chrysene, Benzo (b) Fluoranthene, Benzo (a) Pyrene, Naphthalene 

 ، بنزن، تولوئن، اتيل بنزن، زايلنTPH – (C17, C18, Pristane, Phytane)آليفاتيكها 

 هر پنج ترکيب 
 يک امتياز

9 

5 

PCBs* شامل : *و سموم 
PCB28, PCB52, PCB44, PCB101, PCB118, PCB153, PCB138, PCB180 
Endrin, Dieldrin, Heptachlor, p,p-DDE, p,p-DDD, p,p-DDT, Aldrin, Lindane, 
HCB, Endosulfan 
Malathion, Profenofos, Ethion, Diazinon, Fenitrothion, Dichlorovous, Methyl Parathion 

 هر شش ترکيب 
 يک امتياز

9 

 27 جمع امتيازها 

ورد اين ترکيبات دارای استاندارد مصوب سازمان نيستند. ولی نظر به عضويت ايران در کنوانسيون استكهلم و تعهد مبنی بر حذف اين ترکيبات، م *
 گيرند. لحاظ قرار می

 
 ي معتمد در گروه تخصصي بيولوژيها آزمايشگاهگيري توسط  : پارامترهاي قابل اندازه 5جدول 

 پارامترهاي اجباري پارامتر رديف

 ، کليفرم کل، کليفرم گوارشی 4
 جنس( 6ها ) ها، شمارش فيتوپلانكتون ، شمارش تخم انگل، شمارش کل باکتریaکلروفيل 

 کليفرم گوارشی
 کليفرم کل

 هر دو باسيلوس استئارو ترموفيلوس، باسيلوس سوبتليس 1
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 ** ي معتمد در گروه تخصصي هوا و صداها آزمايشگاهگيري توسط  : پارامترهاي قابل اندازه 7جدول 

 **سقف امتياز پارامترهاي اجباري پارامتر رديف بخش

بت
ع ثا

مناب
جی 

خرو
ای 

ه ه
يند

آلا
 

4 
 گازهای آلاينده خروجی منابع ثابت شامل :

CO, NO, NO2, SO2, H2S, HC, HCl, NH3, F2, 
HF, CF2, CS2, HCN, NOx*, CO2*, O2* 

CO, NO, NO2, SO2 
 امتياز( 4) 

20 
)بجز پارامترهای 

 دار( ستاره
 هردو اکسين و فوران دی 1

 20 امتياز( 20)

9 
 71های منتشره از منابع آلوده کننده هوا مشتمل بر  هيدروکربن

محيطی   پارامتر مطابق کتاب ضوابط و استانداردهای زيست
 (9و  1و  2های  )گروه

 پارامتر 2حداقل 
 20 امتياز( 2)

 امتياز( 5الياف، تيرگی )هرکدام ذرات،  1
 امتياز( 2فلزات )هر فلز 

 ذرات 
 10 امتياز( 5)

نده
آلاي

 
طی

محي
ای 

ه
 

 گازهای آلاينده شامل : 5
CO, O3, SO2 NO, NO2, NOx, NH3, H2S, HC, 

CO, NO2, SO2 
 20 امتياز( 5)

7 PM10, PM2.5 ،سرب، جيوه ، 
 امتياز( 9آزبست )

PM10, PM2.5 
 5 امتياز( 1)

، وينيل بنزوآلفاپيرن ،گازهای فرار محيطی شامل : بنزن 6
 کلرايد، تولوئن، اتيل بنزن، زايلن

 بنزوآلفاپيرن ،بنزن
 5 امتياز( 1)

واج
و ام

ت 
صو

 

 *Leq, Lmin*, Lmaxشامل : محيطی صوت زيست 0
Leq 

 امتياز( 1)
4 

 هر دو های مغناطيسی های الكتريكی، سنجش ميدان سنجش ميدان 9
 امتياز( 4)

4 

44 UVa, UVbروشنايی ، UVa, UVb 
 1 امتياز( 2)

زوز
اگ

 

44 CO, HC, NOx, *, O2*, CO2* ( در خودروهای
 بنزينی(

CO, HC 
 5 امتياز( 5)

 تيرگی تيرگی )در خودروهای ديزلی( 41
 امتياز( 5)

5 
موارد ستاره دار مشتمل بر پارامترهايی است که استاندارد ملی مصوب ندارد، ولی به منظور محاسبه و يا اصلاح نتايج، بايد مورد  *

 گيری قرار گيرد. اندازه
 پارامترهای اضافه بر موارد اجباری، هر پارامتر يک امتياز دارد؛ مگر مواردی که صراحتاً قيد شده باشد. **

 

 گيري ل شرايط لازم براي تعيين پايه آزمايشگاه معتمد در خصوص تعداد پارامترهاي قابل اندازه: حداق 6جدول 

 4پايه  1پايه  9پايه  گروه تخصصي

 4امتيازجدول  27امتياز از  21 4امتيازجدول  27امتياز از  7 4امتيازجدول  27امتياز از  1 فيزيكوشيميايي

و دو  5دو رديف از دو رديف جدول  5رديف از دو رديف جدول  دو 5يک رديف از دو رديف جدول  بيولوژي
 پارامتر غيراجباری

 6امتيازجدول  30امتياز از  65 6امتيازجدول  30امتياز از  95 6امتيازجدول  30امتياز از  25 هوا و صدا
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و  8معتمد بر اساس جداول ی ها آزمايشگاهط لازم از نظر وضعيت فضای آزمايشگاه، جهت تعيين پايه يحداقل شرا: 44ماده 
 گردد. تعيين می 3

های تخصصی مطابق  در هر يک از گروه ، 8تواند براساس امتياز کسب شده طبق جدول  آزمايشگاه معتمد می : تبصره يك
 ، پايه متناظر با امتياز را احراز نمايد.3جدول 

 سكوبندی در حد ضرورت الزامی است.، وجود بيولوژیهای تخصصی فيزيكوشيميايی و  برای گروه : تبصره دو
 

 : مشخصات و امتيازهاي فضاي آزمايشگاه 0جدول 

 مالكيت محل سكوبندي فضا رديف

4 
 متر مربع  10هر 

 امتياز 5/0
 متر 5هر 

 امتياز 5/0
 امتياز 2استيجاری : 

 امتياز 1حقوقی :  –شخصی 
 
 

 معتمد در خصوص فضاي آزمايشگاه يها آزمايشگاه: حداقل شرايط لازم براي تعيين پايه  9جدول 

 4پايه  1پايه  9پايه  گروه تخصصي

 امتياز 9 فيزيكوشيميايی
 8جدول 

 امتياز5/4
 8جدول 

 امتياز 7
 8جدول 

 امتياز 1 هوا و صدا/ بيولوژی
 8جدول 

 امتياز 9
 8جدول 

 امتياز 4
 8جدول 
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 9-1-44شماره شيوه نامه:  

 هاي معتمد عنوان :   رويه كنترل آزمايشگاه
 
 فضا، تجهيزات و مواد مصرفي: -4

 کنترل صحت آدرس آزمايشگاه معتمد -2-2
کنترل تجهيزات معرفی شده در پرونده از نظر  شماره سريال، گواهی کاليبراسيون با تاريخ معتبر و  عمر مفيد سنسورها  -1-2

 در زمان بازديد 
 کنترل صحت کار تجهيزات  -9-2
 های شيميايی از نظر تاريخ مصرف، شرايط نگهداری و غيره کنترل مواد و محلول -4-2
 آزمايشگاه بر اساس شيوه نامه شرايط عمومی صدور،تمديد و ارتقاء گواهينامهکنترل شرايط مناسب  -5-2
 

 پرسنل:-1
به  کار پرسنل ) شامل قرارداد و ليست بيمه ( با توجهسابقه  و کنترل مدارك تحصيلی در ارتباط با  نوع کار آزمايشگاهی -2-1

 موجود در پرونده در زمان بازديد اسامی ليست
 های آزمون براساس استانداردهای مورد تاييد توسط پرسنل در زمان بازديد توانايی انجام کار با تجهيزات و بكارگيری روشارزيابی  -1-1
 ها در حوزه مشخص شده  کنترل تصادفی پرسنل به جهت انجام فعاليت -9-1
 مديره آزمايشگاه معتمد ديگرعدم فعاليت مديرعامل يک آزمايشگاه معتمد به عنوان مديرعامل و يا  عضو هيئت  -4-1
 قرارداد: -9
  مجری خود اظهاری ايعبين آزمايشگاه معتمد و صنعقد قرارداد )مدارك و مستندات مربوط به آن( کنترل  -2-9

 کنترل رعايت مفاد قرارداد -1-9
 کنترل گواهينامه آزمايشگاه معتمدکارفرما و همكار در زمان عقد قرارداد و اجرای آن -9-9
 ترل معتبر بودن پارامترهای انتخابی و تطبيق آن با مفاد گواهينامهکن-4-9
 کنترل پارامترهای مورد سنجش توسط معتمد با توجه به نوع واحد -5-9
 نمونه برداري: -1

 کنترل انجام نمونه برداری مورد تاييد مراجع ذيصلاح -2-4
 محل نمونه برداریکنترل صلاحيت نمونه بردار از نظر نحوه نمونه برداری و تشخيص -1-4
 کنترل تجهيزات نمونه برداری-9-4
 کنترل نحوه نگهداری و انتقال نمونه -4-4
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)تست( در اختيار  در موارد خاص که حضور کارشناس اداره کل در زمان آناليز الزامی است نمونه پلمپ و جهت آزمون تبصره:
 .آزمايشگاه معتمد قرار گيرد

 آناليز : -5
 )تست(  همزمان آزمايشگاه معتمد  با ادارات کل در يک محل در خصوص گروه هوا  و صدا انجام  آزمونکنترل از طريق  -2-5
 های  استاندارد توسط آزمايشگاه معتمد )تست( نمونه کنترل ترجيحا از طريق انجام آزمون -1-5
 دارات کلهای مجهول مشترك توسط آزمايشگاه معتمد و ا کنترل از طريق  انجام آناليز نمونه -9-5

 ادارات کل  صورت پذيرد.به صورت تصادفی با صلاحديد يک نفرکارشناس   حضور 5-9و  5 -1درخصوص بند  : 4تبصره 
ی معتمد، مرجع ها آزمايشگاهدر صورت بروز اختلاف در نتايج آناليز ما بين ادارات کل و  5-9بند  در خصوص : 1تبصره 

 می باشد. ذيصلاح جهت رسيدگی به اين امر، دفتر پايش
در صورت عدم تطابق نتايج تست، به آزمايشگاه معتمد جهت اقدام اصلاحی فرصت داده می  5 -1در خصوص بند  : 9تبصره 

شود. بديهی است در صورت عدم تطابق نتايج آزمون مجدد ) آزمون پس از اقدام اصلاحی ( پارامترهای مربوط از گواهينامه 
 حذف خواهد شد.

 :روش كار-7
 های  نمونه برداری و سنجش پارامترها در زمان بازديد کنترل بكار گيری دستورالعمل  -2-6
 کنترل عملكرد آزمايشگاه معتمد بر اساس مستندات موجود -1-6
 گزارشات:  -6
 روز قبل از نمونه برداری 20کنترل اعلام برنامه پايش خوداظهاری ترجيحا ماهانه و الزاما حداقل - 2-7
 نتايج ارسالی به جهت اندازه گيری کليه پارامترهای مورد نظر در دستورالعمل طرح خود اظهاری در واحد مورد پايشکنترل  -7 -1
 های مورد نظر سازمان  ورد پايش از لحاظ مطابقت با رويهکنترل قراردادهای مابين آزمايشگاه معتمد با واحد م -9-7
های مورد نظر با فرم های ارائه  اه معتمد از لحاظ مطابقت با رويهآزمايشگکنترل گزارش خود اظهاری انجام شده توسط  -4-7

 شده توسط سازمان 
 کنترل بايگانی شرکت در خصوص فرم صورتجلسه انجام پايش خوداظهاری -5-7
 کنترل مفاد تفاهم نامه مابين آزمايشگاه کار فرما و همكار -6-7

مورد انجام می گردد و بنا به صلاحديد، دفتر پايش می تواند بر عملكرد  کليه موارد فوق توسط ادارات کل بر حسب تبصره :
 آزمايشگاه معتمد در اين زمينه نظارت داشته باشند.

 :ضمانت اجرايي-0
ی معتمد ارجاع و کارگروه  ها آزمايشگاهادارات کل يا دفتر پايش موارد مغاير با اين شيوه نامه را به کارگروه کارشناسی 

 موارد تصميم گيری لازم را بعمل می آورد.مذبور در اين 
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 9-5-44شيوه نامه:  شماره 
 و نحوه رسيدگي به تخلفات ي معتمدها آزمايشگاهعنوان :   شيوه نامه انضباطي 

 
 4ماده 

 : لياتك
در راستای ايجاد اعتماد متقابل جهت بسط و توسعه فرهنگ خوداظهاری در پايش آلودگی و همچنين نظارت بر 

ی معتمد، جلوگيری از تخلفات احتمالی و برخورد با تخلفات انجام شده شيوه نامه انضباطی توسط کارگروه ها آزمايشگاه
ی معتمد و جهت اجرای آن از طريق دفتر پايش ها آزمايشگاهی معتمد تهيه و پس از تصويب در کميته ها آزمايشگاهکارشناسی 

 .و ادارات کل نظارت می گردد
ی معتمد و الزامات ها آزمايشگاهونه عدم رعايت ضوابط و شيوه نامه های ابلاغی از سوی سازمان در خصوص هرگتخلف :  -

 و مفاد شيوه نامه انضباطی تخلف تلقی گرديده و متناظر با نوع تخلف تنبيهات متناسب اعمال می گردد.
فراگير بعنوان رئيس کميته، معاون دفتر پايش فراگير بعنوان مدير کل دفتر پايش تی است متشكل از أهي كميته رسيدگي به تخلفات : -

، کارشناس مسئول بخش رابط )بخش تخصصی که مسئول پرونده آزمايشگاه )بدون حق رای ( ، کارشناس مسئول بخش تخلفاتدبير کميته
بی عملكرد و رسيدگی به شكايات، نماينده اداره ارزيابازرسی، (، نماينده دفتر حقوقی، نماينده دفتر )بدون حق رای (  معتمد مورد نظر می باشد

کل حفاظت محيط زيست استانی که پايش در آن انجام گرفته و نماينده انجمن صنفی آزمايشگاه معتمد )بدون حق رأی(. اين هيأت به کليه 
 . نمود ی معتمد که از سوی دفتر پايش واصل می شود رسيدگی و اظهار نظر خواهدها آزمايشگاهگزارشات تخلفات 

مدير کل دفتر پايش ، )رئيس کميته(انسانی سازمان زيست هيأتی است متشكل از معاونت محيط  كميته تجديد نظر: -
که  ارزيابی عملكرد و رسيدگی به شكايات، مديرکل استان ذيربطمديرکل دفتر حقوقی، مديرکل دفتر فراگير )دبير کميته(، 

 .تخلف در آن صورت پذيرفته است
 آيد. دعوت به عملايشان ی قانونيا نماينده مدير عامل آزمايشگاه معتمد و حسب مورد ممكن است از  :4تبصره 

 

 1ماده 
 الزامات اداري :-

 به شرح ذيل می باشد: هستندی معتمد مكلف به رعايت آن ها آزمايشگاهالزامات اداری که 
 به ادارات کل تلفن شماره يا آدرس تغييراعلام  -1

 به ادارات کل يا ارائه سوابق بيمه پرسنل پرسنل تغييراعلام  -2

 به ادارات کل اساسنامه تغييراعلام  -3

 به ادارات کل الاختيار تام نماينده يا مديرعامل تغييراعلام  -4
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 .گرديدخطی از هر يک از موارد فوق موجب صدور يک تذکر کتبی خواهد ت  تبصره :
 

 9ماده •

 : الزامات نمونه برداري -
 :مكلفند الزامات نمونه برداری را به شرح آتی رعايت نمايندی معتمد ها آزمايشگاه

 های مطالعاتی و تحقيقاتی و غيره ، ارزيابی های اثرات زيست محيطی، طرحISOاعلام برنامه پايش در طرح های  -2

 فاقد فضای آزمايشگاهی مناسب باشدعدم انجام نمونه برداری در زمانيكه آزمايشگاه معتمد  -1

 های خوداظهاری طرح روزه پايش 20اعلام برنامه  -9

 نمونه برداری از واحد در زمان مقرر -4

 نمونه برداری توسط کارشناس ذيصلاح -5

 رعايت شرايط استاندارد انتقال نمونه -6

 رعايت پايش تصادفی و بدون هماهنگی قبلی -7

  نمونه برداری از مكان مناسب -8

  و يا تهيه نمونه غير واقعی برداشتعدم  -3

 آزمايشگاه معتمد مجاز به پايش آن واحد نمی باشدعدم انجام پايش از واحدهايی که  -20

 عدم نمونه برداری هنگام اصلاح، تعميرات و بازسازی سيستم و يا توقف فرايند -22

و يا طراحی و و ... (  سيستم های کنترل آلودگیسازی و به راندمان رساندن  عدم انجام هرگونه مشاوره ) اعم از راهبری، بهينه  -21
  .صنعتیو پايش خوداظهاری آن سيستم در همان واحد  واحد يکدر ساخت يک سيستم کنترل آلودگی 

قرارداد مجاز به پايش  زمان دو برابر مدت يزانبم ذيربطشرکت  صوص طراحی و ساخت يک سيستم کنترل آلودگی،: در خ 4تبصره 
 خوداظهاری آن سيستم در همان واحد صنعتی نمی باشد. 

عدم و اخطار  يک موجب صدور 7الی  9بندهای موجب صدور يک اخطار، در مورد  1الی  2 هایبندتخطی از  : 1تبصره 
 .  گرديدخواهد  پذيرش نتايجو عدم موجب تعليق گواهينامه آزمايشگاه معتمد  21 الی 8در مورد بندهای  ،پذيرش نتايج

 

 1ماده •
 ها : الزامات تجهيزات و دستگاه -

 :ها را به شرح آتی رعايت نمايند دستگاهی معتمد مكلفند الزامات تجهيزات و ها آزمايشگاه
 به سازمانيا معتمد همكار  کار فرما استفاده از تجهيزات معرفی شده توسط آزمايشگاه معتمد  -2
 تجهيزات دارای گواهينامه کاليبراسيون معتبراستفاده از   -1

ضوابط خوداظهاری در پایش آلودگی محیط زیست و شیوه نامه های آزمایشگاه های معتمد
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 .و يا فاقد تاييديه های لازم عمر منقضی شده یعدم استفاده از تجهيزاتی با سنسور و ملحقات دارا  -9
موجب تعليق  9و 1 هایبنددر مورد عدم پذيرش نتايج و اخطار و  يک ن ماده موجب صدوريا 2 بند تخطی از تبصره :

 عتمد و عدم پذيرش نتايج می گردد.م آزمايشگاهگواهينامه 
 

 5ماده •

 الزامات قرارداد -
 آزمايشگاه های معتمد مكلفند به تهيه و ثبت قراردادها ) اعم از مكاتبات اداری، فاکتورها و يا ساير اسناد مالی مربوطه ( 

 تخطی از بند فوق موجب صدور يک اخطار خواهد گرديد.:  تبصره
 

 7ماده •

 ارسال گزارشات پايش در قالب طرح خوداظهاري :الزامات تهيه و  -
 :ی معتمد مكلفند الزامات تهيه و ارسال گزارش پايش را به شرح آتی رعايت نمايندها آزمايشگاه

 فرم صورتجلسه انجام پايش خوداظهاریارسال  -2
به ادارات کل )استانی که واحد پايش  یبعد از نمونه بردار روز کاری 10ش به همراه نتايج حداکثر تا يارسال گزارش پا -1

 شده در آن مستقر است( 
 ( به دفتر پايش وهای ارائه شده مطابق با فرمارسال گزارش عملكرد ساليانه آزمايشگاه معتمد در قالب طرح خوداظهاری ) -9

 هايی که آزمايشگاه معتمد در آن مستقر است  کل استان ادارات

 استاندارد های زيست محيطیعدم مقايسه نتايج اندازه گيری با  -4

 عدم درج استانداردهای زيست محيطی در گزارش پايش -5

 طابق موارد مندرج در گزارش با شرايط واقعی اندازه گيری از واحد مورد پايش ت -6

 پايش در خصوص  پارامترهايی که صلاحيت انجام آن در گواهينامه آزمايشگاه معتمد درج نشده است انجام عدم  -7

صدور يک اخطار ب جمو 5و  4مورد بندهای  دريک تذکر کتبی، موجب صدور  9 الی 2تخطی از هر يک از بندهای  تبصره :
 معتمد و عدم پذيرش نتايج می گردد. موجب تعليق گواهينامه آزمايشگاه 7و  6و در مورد بندهای 

 6ماده •
 الزامات تفاهم نامه : -

 :نامه را به شرح آتی رعايت نمايندی معتمد مكلفند الزامات تفاهم ها آزمايشگاه
 ش را خود انجام دهند.يفاکتورهای مورد پا % 70توانند بعنوان کارفرما تفاهم نامه منعقد کنند که بتوانند حداقل  يی میها آزمايشگاه  -2
 .آزمايشگاه معتمد کارفرما الزامی است، توسط با سربری و مهر و امضاء آزمايشگاه معتمد همكارواحد مورد نظر، پايش نتايج  گزارش علاما  -1
 نامه انضباطی توسط آزمايشگاه معتمد همكار شيوهرعايت مفاد  -9
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 .خواهد گرديدو عدم پذيرش نتايج اخطار يک موجب صدور  1و  2ی از بند طتخ :4تبصره 
ی معتمد و کارفرما به طور تضامنی ها آزمايشگاههر يک از  ،در صورت تخلف آزمايشگاه همكار از مفاد شيوه ناه انضباطی : 1 تبصره

 مسئول خواهند بود. 
 0ماده •

 : تنبيهات -
 :گردد می اعمال ذيل شرح به تشخيص حسب معتمد یها آزمايشگاه انضباطی تخلفات بر مترتب تنبيهات

 تذکراول -2
 تذکردوم -1

 تذکر سوم -9

 اخطاراول -4

 اخطاردوم -5

 اخطارسوم -6

 ( ماه 6 سقف تا ماهه يک حداقل)  تعليق -7

 (  سال 1ماهه تا سقف  9حداقل )  ابطال -8

 در صورت مشاهده ساير تخلفات موضوع ضوابط و مقررات معموله سازمان مراتب به مراجع ذيصلاح گزارش خواهد شد. : 4تبصره

 های واصله از سوی دفتر پايش رسيدگی و اظهارنظر خواهد نمود. کميته رسيدگی به تخلفات به کليه گزارش:1تبصره
 می باشد. اعمال قابل پايش دفتر يا و  کل ادارات ازسوی رأسا ماده اين 6 الی 2 بندهای به مربوط تنبيهات : 9تبصره 
 از پس پايش دفتر سوی از اراس يا و پايش دفتر طريق از کل ادارات پيشنهاد بنابه 8 و 7 بندهای تنبيهات مربوط به :1 تبصره

 .  شد خواهد اتخاذ تخلفات کميته در تصويب
 و يا تشديد و تخفيفاقدام تخلفات در موارد خاص کميته رسيدگی به تخلفات اين اختيار را دارد تا نسبت به تفسير  : 5تبصره 

 نمايد. ماللازم را بر پايه رأی اکثريت اعضاء اع
عدم ارتكاب تخلف جديد در صورت  ،ی معتمدها آزمايشگاه در پرونده 6الی  2درج شده تنبيهات رديف سوابق  : 7تبصره 

 .رفع اثر خواهد شدپس از گذشت يک سال  ،ها آزمايشگاهتوسط اين 
 

 9ماده •
 : نحوه رسيدگي به تخلفات  -

رسيدگی به تخلفات موضوع اين شيوه نامه حسب مورد توسط ادارات کل ذيربط يا دفتر پايش و کميته رسيدگی به تخلفات 
 آزمايشگاه معتمد صورت خواهد گرفت. 
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اداره کل ذيربط موظف است گزارش تخلفات صورت گرفته را به همراه مستندات جهت طرح در کميته ياد شده به  :4تبصره 
 دفتر پايش ارسال نمايد.

يا دفاعيه  ربط يا نماينده قانونی آن دعوت به عمل آورده وسات کميته ممكن است از مديريت آزمايشگاه معتمد ذيلدر ج : 1تبصره 
 کتبی اخذ شود.

 44ماده •
ن شيوه نامه که قابل اي 8ماده  8و  7 قطعی می باشد مگر در مورد مجازات های بندهای ماده فوق تصميمات کميته در خصوص

 کميته تجديد نظر می باشد.تجديدنظر در 
 خواهد بود :نظرخواهی از تصميمات کميته رسيدگی به تخلفات به شرح ذيل  جهات تجديد تبصره :

 عدم توجه به اسناد و مدارك ابرازی توسط کميته. -

 ارائه مدارك و اسناد جديدی که مؤثر در تصميمات کميته باشد. -
 

 44ماده •
 .اشخاص زير حق اعتراض به تصميم کميته رسيدگی به تخلفات را دارند

 آزمايشگاه معتمد محكوم عليه  -

که پی به اشتباه مؤثر در تصميمات کميته برده و با ذکر دلايل، بررسی مجدد  صورتیدر رسيدگی به تخلفات رياست کميته -
 نظر بخواهد.پرونده را از کميته تجديد 

تقديم تخلفات پس از ابلای تصميم کميته، اعتراض خود را به دبيرخانه کميته  بيست روز قانونیاشخاص فوق تا  : 4 تبصره
 .رونده را جهت رسيدگی به کميته تجديدنظر تقديم خواهد نمودپيک هفته  مدتنمايند. دبيرخانه مربوطه ظرف  می

: تجديدنظرخواهی از تصميمات کميته رسيدگی  به تخلفات در مهلت قانونی، تا زمان صدور تصميم کميته تجديدنظر  1تبصره 
 خواهد بود. آن مانع از اجرای

 

 41ماده •
 اعمالی، تلفيقی از تنبيهات متناظر با هر تخلف خواهد بود .در صورت ارتكاب چند تخلف با هم، تنبيهات 

 

 49ماده •
 ه اخطار تنبي ،تذکر برای يک آزمايشگاه معتمد و ارتكاب مجدد تخلفی که تنبيهات آن تذکر می باشد 9در صورت صدور 

 اعمال خواهد شد.
 

 41ماده •
 اعمال خواهد شد .تعليق  تنبيهاخطار برای يک آزمايشگاه معتمد و ارتكاب مجدد تخلفی که تنبيهات آن اخطار باشد،  9در صورت صدور 



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
72۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران 41 

 

 9-7-44شماره شيوه نامه:  
 ي معتمدها آزمايشگاهعنوان : تشويقات 

 
 ی معتمد را به شرح ذيل تصويب نمود .ها آزمايشگاهشيوه نامه تشويقات  ،ی معتمد،کميتهها آزمايشگاه: به منظور تشويق  مقدمه

 

های زيست محيطی  ی معتمدی به کار می رود که برای انجام پايشها آزمايشگاهمقررات اين شيوه نامه برای  تشويق  :4ماده 
 مطابق با ضوابط خوداظهاری در پايش، از سازمان گواهينامه دريافت می کنند.

 

 معتمد توسط کميته آزمايشگاه معتمد صورت می گيرد . یها آزمايشگاهتشويق  :1ماده 
موضوع و موارد تشويقات توسط ادارات کل، آزمايشگاه معتمد و يا به هر نحو مقتضی به دفتر پايش پيشنهاد و پس از  تبصره:

 می گردد. ئهطرح در کارگروه کارشناسی جهت تصويب به کميته آزمايشگاه معتمد ارا
 

ی معتمد را مطابق با جداول مندرج در اين شيوه نامه در درجات يک تا سه ها آزمايشگاهاه معتمد،کميته آزمايشگ :9ماده 
 مورد تشويق يا تخفيف تنبيهات قرار می دهد.

 

 مصاديق مشمول تشويق  -4جدول 
 سقف امتياز معيار مصاديق تشويق رديف

 25 کسب گواهينامه 27015گواهينامه ايزو  2

 8 به ازای هر گواهينامه دو امتياز مورد تاييد کميتهسايرگواهينامه های  1

 به ازای  هر مقاله پنج  امتياز ISI مقالات 9

 به ازای  هر مقاله دو  امتياز مقالات درج شده در مجلات علمی و پژوهشی 4 21
 به ازای  هر مقاله يک  امتياز مقالات پذيرفته شده در همايش ها وسمينارهای مرتبط 5
 به ازای  هر همايش ده  امتياز برگزاری همايش های زيست محيطی 6

 به ازای هر کارگاه سه امتياز مورد تاييد دفتر پايش زيست محيطیکارگاه های آموزشی   7 10
 متيازابه ازای هر سمينار و نمايشگاه  دو  برگزاری سمينارهای زيست محيطی و مشارکت در نمايشگاه ها و... 8
 20 اميتاز 5به ازای هر مورد  در زمينه پايش های زيست محيطینوآوری  3

 8 به ازای هر تشويق دو امتياز دريافت تشويقات از مراکز مرتبط 20

 5 - عدم تخلف در طول سال 22

 26 به ازای هرمورد دو امتياز همكاری با سازمان در زمينه پايش های زيست محيطی مورد تقاضا 21

 6  بنا به تشخيص کميته ساير موارد 29

 200 جمع کل
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 تشويقات: تعيين درجه  1جدول
 

 نوع تشويقات 
حداقل 

 امتياز
تمديد  درجه تشويقات

عتبارگواهينامه به ا
 سال

امتياز انتخاب 
 درجه تشويق نامه  درج در سايت  آزمايشگاه برتر

9 50  2 70 2 

1 90  1 50 1 

2 20  9 90 9 

 
 
 
 

 ي معتمدها آزمايشگاهحذف سابقه تنبيهات :  9جدول 
 

 حذف تنبيهات حداقل امتياز

 تذکر اول 20

 تذکردوم 10

 تذکر سوم 90
 اخطار اول 40

 اخطار دوم 50

 اخطار سوم 60

 تعليق 80

 ابطال 30
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 9-6-44شماره شيوه نامه:  

 برتر و برگزيدهي معتمد ها آزمايشگاهعنوان :  نحوه انتخاب 
 

ترغيب، بسط و گسترش فرهنگ خود اظهاری در پايش آلودگی و ايجاد انگيزه لازم در  در راستای تشويق، مقدمه:
های مرتبط با خود اظهاری، هرساله سازمان براساس شيوه  ی معتمد و ارتقاء سطح کمی و کيفی فعاليتها آزمايشگاه

 ها تقدير خواهد نمود. ی معتمد برتر و برگزيده اقدام و از آنها اهآزمايشگنامه ذيل نسبت به انتخاب و معرفی 
 

 ی معتمد برتر و برگزيده:ها آزمايشگاهفرآيند انتخاب  :4ماده 
ی معتمد را ارزيابی و نتايج را به ها آزمايشگاههای  های مربوطه، فعاليت ادارات کل بر اساس اين شيوه نامه و در چارچوب فرم

 کنند. دفتر پايش ارسال می

های تكميل شده و  ارائه درخواست، فرم به ی معتمد می توانند راساً و يا از طريق انجمن صنفی، نسبتها آزمايشگاه  :4تبصره 
 مستندات مربوط به سال گذشته خود تا پايان فروردين هر سال به ادارات کل اقدام نمايند.

کارگروه کارشناسی، به دفتر تب را جهت بررسی نهايی و طرح در ادارات کل موظفند پس از بررسی مقدماتی مرا  :1تبصره 
 پايش منعكس نمايند. 

 

 محاسبه می گردد : 2ارزشيابی نيروی های تخصصی براساس جدول  :1ماده 
 

 :  ارزشيابي نيروهاي تخصصي4جدول 
 

تعداد  
 نفرات

 سوابق

 ) سال(
 *1اولويت  *4اولويت  ليسانس ارشد دكتري

 5 8 7 4 1 40 25 مقدار   /نفر  سقف
 1 9 2 1 9 5/0 5 امتياز

 20 14 7 8 6 10 75 حداكثر امتياز
 

 می باشد.  250حداکثر امتياز کسب شده  :4تبصره
و خصصی )فيزيكو شيميايی، بيولوژی های ت نيروهای تخصصی معرفی شده )در قالب جدول فوق( برای هر يک از گروه: 1تبصره 

 می توانند جهت کسب امتياز لحاظ گردند.هوا وصدا( فقط يكبار 
 در شيوه نامه تعيين پايه درج شده است. 1و 2ضرايب اولويت *
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ارزشيابی نيروهای تخصصی ) به غير از نيروهای پاره وقت ( صرفا بر  1 -1 -02شيوه نامه  1-1ماده  4: مطابق تبصره 9تبصره 
 اساس ليست بيمه ارسالی آزمايشگاه انجام خواهد شد.

 

 ارزيابی می گردد. 1ی معتمد بشرح جدول ها آزمايشگاهفضای   :9ماده 
 

 :  ارزيابي فضاي آزمايشگاهي1جدول 

 مالكيت سكوبندي فضا

 استيجاری ملكی امتياز 2هر  متر مربع   امتياز 5/0متر مربع   5هر 

 9 7 25سقف امتياز  20سقف امتياز  

 
 می باشد. 90حداکثر امتياز کسب شده  :4تبصره

خصصی )فيزيكو شيميايی، های ت همپوشانی امتياز فضاهای معرفی شده در قالب جدول فوق برای هر يک از گروه :1تبصره 
 و هوا وصدا( مجاز نمی باشد و فقط يكبار محاسبه  می گردد.بيولوژی 

 

 امتياز محاسبه می گردد. 9سابقه فعاليت آزمايشگاه معتمد به ازای هرسال،  :1ماده 
 می باشد. 40حداکثر امتياز کسب شده تبصره:

 

 محاسبه می گردد. 9ارزيابی پارامتر های قابل اندازه گيری ) مندرج در گواهينامه( مطابق جدول : 5ماده 
 

 :  ارزيابي پارامترهاي قابل اندازه گيري9جدول
 

 سقف امتياز امتياز هر پارامتر سقف تعداد پارامترها گروه تخصصي

 190 1 225 فيزيكو شيميايي
 18 1 24 بيولوژي

 206 1 59 هوا و صدا
 

چوب پايش خوداظهاری سالانه به شرح رعملكرد آزمايشگاه معتمد بر اساس تعداد پارامترهای اندازه گيری شده  درچا :7ماده 
 می باشد. 4جدول 
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 :  ارزيابي عملكرد1جدول
 

 گروه تخصصي
 سقف

 تعداد نمونه/ فاكتور
امتياز هر نمونه 

 فاكتور
 سقف امتياز

 310 2/0 3100 فيزيكو شيميايي
 240 2/0 2400 بيولوژي و بيوتكنو لوژي

 460 2/0 4600 هوا وصدا
 

 قيد شده است:  5ارزيابی تشويقات ) با توجه به درجه اخذ شده براساس شيوه نامه تشويقات(  در جدول  :6ماده
 

 : تشويقات اخذ شده 5جدول 
 

 سقف امتياز درجه رديف

 250 يک 2
 200 دو 1
 50 سه 9

 
 می باشد. 250حداکثر امتياز کسب شده تبصره :

ی معتمد بر اساس نوع تنبيهات تعيين شده امتيازات منفی در ارزيابی ها آزمايشگاهدر صورت انجام تخلف توسط  :0ماده 
 در نظر گرفته می شود: 6آزمايشگاه به شرح جدول 

 

 : امتيازات منفي7جدول 

 حداكثرامتياز منفي سقفتكرار) مرتبه( نوع تنبيهات رديف
سقف امتياز 

 منفي
 60 10 9 تذکر 2
 30 90 9 اخطار 1
 200 40 ماه( 9يكبار)حداکثر  تعليق 9

 
يا مجموع امتياز  و ماه در طول سال شده باشد 9آزمايشگاه معتمدی که مشمول ابطال گواهينامه و يا تعليق بيش از  :4تبصره

 امتيازگردد مورد ارزيابی قرار نمی گيرد. 200منفی آن بيش از 

 صرفاً در همان سال ارزيابی لحاظ خواهد شد. 6امتيازات منفی عنوان شده در جدول شماره  :1تبصره 
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 محاسبه  می گردد. 8و با لحاظ ماده  7نهايی بر اساس جمع امتيازات کسب شده  در چارچوب جدول شماره امتياز  :9ماده 

و هوا وصدا( خصصی )فيزيكو شيميايی، بيولوژی های ت تعداد پارامتر در هر يک از گروه در صورت افزايش سقف :4تبصره
 امتيازات موارد مربوطه به جداول ذيربط اضافه خواهد شد.

ی معتمدی که بيشترين امتياز را کسب کرده باشند سه آزمايشگاه بعنوان ها آزمايشگاهدر هر گروه تخصصی از بين  :1تبصره
ی که بيشترين امتياز را کسب کرده باشد بعنوان آزمايشگاه آزمايشگاه برتر و برای هر گروه تخصصی، آزمايشگاه معتمد

 برگزيده انتخاب و معرفی خواهد شد.
 

 : حداكثر امتياز گروههاي تخصصي6جدول 
 

ف
ردي

 

 هوا و صدا بيو لوژي فيزيكو شيميايي موارد مورد ارزيابي

 250 250 250 نيروهای تخصصی 2
 90 90 90 فضای آزمايشگاهی 1
 40 40 40 سابقه فعاليت 9
 206 18 190 پارامتر های قابل اندازه گيری 4
 250 250 250 تشويقات 5
 460 240 310 عملكرد )تعدادپارامترهاياندازه گيری شده( 6
 396 598 2510 جمع امتيازات مثبت 7
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 9-0-44شماره شيوه نامه:  

 عنوان :  تعرفه پيشنهادي پايش آلودگي محيط زيست
 

 مقدمه : 
تا از  گرديد تعرفه پيشنهادی به شرح زير تدوين و ارائه به منظور ساماندهی هزينه ارائه خدمات آزمايشگاهی آزمايشگاه معتمد،

 طريق مبادی قانونی تصويب و نهايی گردد  
 

 ملاحظات: 
 .هزينه  تكرارپذيری بيش از سه بار بر عهده آزمايشگاه معتمد ميباشد   -2
 . وط به نمونه برداری بر اساس شرايط محيطی و ساير عوامل  قابل محاسبه است تعرفه مرب -1
 برابر هزينه آناليز هرکدام به تنهايی است. 5/2با هم  Pesticidesو  PCBsهزينه آناليز  -9
 برابر هزينه آناليز هرکدام به تنهايی است. 5/2و آليفاتيک با هم  PAHsهزينه آناليز -4
 ون مراحل استخراج و جداسازی نصف هزينه هر آناليز است.هزينه آناليز بد-5
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 بخش شيمي )ريال(–جدول تعرفه پيشنهادي هزينه آناليز گروه تخصصي فيزيكوشيميايي 
 

 91سال  نام پارامتر رديف
2 PH 600000 
 100000 (C°)دما 1
9 EC(s/cmµ) 600000 
4 Sal 600000 
5 TDS (mg/l) 600000 
6 TSS (mg/l) 800000 
7 Turb (N.T.U) 800000 
8 DO (mg/l) 2900000 
3 Na(mg/l) 2700000 

20 K(mg/l) 2700000 
22 Thard(mg/l) 2450000 
21 Ca(mg/l) 2450000 
29 Mg(mg/l) 2450000 
24 SO4(mg/l) 2750000 
25 TALK(mg/l) 2450000 
26 Cl(mg/l) 2650000 
27 BOD(mg/l) 1850000 
28 COD(mg/l) 9500000 
23 NO3(mg/l) 2750000 
10 NO2(mg/l) 2750000 
12 NH3(mg/l) 2750000 
11 PO4(mg/l) 2350000 
19 TOC(mg/l) 5500000 
14 Cl2(mg/l) 750000 
15 CN(mg/l) 1000000 
16 F(mg/l) 1000000 
17 SH2(mg/l) 1000000 
18 SO3

-(mg/l) 1000000 
 1100000 (mg/l)چربی و روغن 13
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90 ABS(mg/l) 1100000 
 800000 (T.C.U)رنگ 92
 2450000 (mg/l)اسيديته 91
 9500000 (mg/l)فرمالدئيد 99
 9500000 (mg/l)فنل 94
95 SS 750000 

 
 

 )بخش خاك )ريال  –جدول تعرفه  پيشنهادي هزينه  آناليز گروه تخصصي فيزيكوشيميايي 
 

 91سال  نام پارامتر رديف
 400000 خاك -درصد رطوبت اوليه  2

 800000 *خاك  –درصد رطوبت  1

 2000000 *خاك  -درصد اشباع  9

4 pH 1000000 **خاك  -در عصاره اشباع 

5 EC 1250000 **خاك  -در عصاره اشباع 

 2500000 *خاك  -مواد آلی به روش افت   6

 1900000 *خاك  -مواد آلی به روش شيميايی  7

 2800000 *خاك  - TNVکل مواد خنثی شونده  8

 2300000 *خاك  -چگالی واقعی ذرات  3

 1900000 *خاك  -بافت   20

 1500000 **خاك  -سديم  22

 1500000 **خاك  -پتاسيم  21

 1400000 **خاك  -کلسيم  29

 1500000 **خاك  -منيزيم  24

 9900000 **خاك  -سولفات  25

 9250000 **خاك  -کلرايد  26

 1700000 **خاك  -بيكربنات  27

ريال نياز دارند که در  48000پارامترهايی که يک ستاره دارند قبل از آناليز به هواخشک و الک کردن نمونه به هزينه *
 صورتی که چند پارامتر با هم آناليز شود ، اين هزينه يكبار محاسبه می شود.

ريال  247000پارامترهايی که دو ستاره دارند قبل از آناليز نياز به هوا خشک و الک کردن و همچنين تهيه عصاره اشباع به هزينه  **
 اين هزينه در تعرفه هر پارامتر لحاظ شده است. که در صورتی که چند پارامتر با هم آناليز شود ، اين هزينه يكبار محاسبه می شود.دارند 
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 بخش فلزات )ريال( –جدول تعرفه پيشنهادي هزينه آناليز گروه تخصصي فيزيكوشيميايي 
 

 91سال  نام پارامتر رديف

2 
Ag, As, Al, Be, B, Cd, Co, Cr, Cu, Fe, Hg, Mn, Mo, Ni, 

Pb, V, Zn, Se)1100000 )باسيستم شعله 

1 
Ag, As, Al, Be, B, Cd, Co, Cr, Cu, Fe, Hg, Mn, Mo, Ni, 

Pb, V, Zn, Se 4000000 (کوره)باسيستم 

 VGA 4000000در خصوص آناليز فلزات خاص با سيستم   9

در خصوص آناليز جيوه با دستگاه آنالايزر جيوه )مرکوری آنالايزر( در  4
 4500000 نمونه های جامد و محلول 

 

آناليز با دستگاه آنالايزر جيوه ( به هزينه آناليز، مبلغ  در خصوص نمونه های جامد که قبل از آناليز نياز به هضم دارند ) به جز  -
 ريال اضافه می گردد. لازم به ذکر است در صورتی که چند پارامتر با هم آناليز شوند، اين هزينه يک بار محاسبه می گردد.  240000

 

 نفتي و سموم  )ريال(هاي  بخش هيدروكربن –جدول تعرفه پيشنهادي هزينه آناليز گروه تخصصي فيزيكوشيميايي 

 91سال  نام پارامتر رديف

2 PCBs 208500000 در نمونه خاك و رسوب 
1 PCBs  در نمونهBiota 203500000 
9 Pesticides 208500000 در نمونه خاك و رسوب 
4 Pesticides  در نمونهBiota 203500000 
5 PAHs 206500000 در نمونه خاك و رسوب 
6 PAHs  در نمونهBiota 207500000 
 206500000 آليفاتيک در نمونه خاك و رسوب 7
 Biota 207500000آليفاتيک در نمونه  8
3 PCBs 206000000 در نمونه آب 

20 Pesticides 206000000 در نمونه آب 
22 PAHs204000000 در نمونه آب 
 204000000 آليفاتيک در نمونه آب 21
29 TPH 206500000 در نمونه خاك و رسوب 
24 TPH 204000000 در نمونه آب 
25 TPH  در نمونهBiota 207500000 
 206000000 و .. در آب( GC/MS, HPLC, NPD)هر تزريق دستگاهی سموم فسفره  26
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 )ريال(بيولوژي  جدول تعرفه پيشنهادي هزينه  آناليز گروه تخصصي

 

 91سال  نام پارامتر رديف

 9500000 فكال کليفرم 2
 9500000 توتال کليفرم 1

صحه گذاری بی خطر سازی پسماندهای عفونی مراکز پزشكی  9
 209000000 ( خطر شده بی) ويال و پسماند  توسط اتوکلاو و هيدرو کلاو

صحه گذاری بی خطر سازی پسماندهای عفونی مراکز  4
 200000000 خطر شده ( ) ويال و پسماند بی پزشكی توسط ساير تجهيزات

 
 هوا و صدا )ريال( جدول تعرفه  پيشنهادي هزينه  آناليز گروه تخصصي

 

 91سال  نام پارامتر رديف
 4000000 ) برای هر گاز(گاز دودکش 2
 105000000 ذرات دودکش 1
 9500000 ذرات محيطی 9
 1500000 هر گاز محيطی 4
 8000000 بنزن 5

205000000 
 8000000 تولوئن 6
 8000000 اتيل بنزن 7
 8000000 زايلن 8

 روز Leq 1500000  صدای محيطی 3
 شب 9000000

 4500000 بنزينی  خودروهای گازهای خروجی از اگزوز 20
 9500000 ديزلی  خودروهای گازهای خروجی از اگزوز 22
 1500000 های الكتريكی  سنجش ميدان 21
 1500000 های مغناطيسی سنجش ميدان 29

 
 )ريال( فريز دراير پيشنهادي هزينه آناليز گروه تخصصيجدول تعرفه 

 

 91سال  نام پارامتر رديف
 4000000 خشک کردن به روش انجماد  2
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دستور العمل  بهره برداری و نگهداری از 
شبكه و تصفيه خانه های فاضلاب

1( كنترل و نگهداری:
كاربـردی تريـن و علمـی تريـن روش بهـره بـرداری بهينه از هر سـازه به ويژه سيسـتم و تاسيسـات فاضـلاب ، جلوگيـری از بروز هر 

گونـه مشـكل و مسـئله مخصوصـاً مسـائل حاد می باشـد . برای پيشـگيری از بروز مشـكلات در دوره 
بهـره بـرداری مديريـت متعهـد و موظـف اسـت با تشـكيل گروه هـای مناسـب و انتخاب مسـئول و سرپرسـت متخصص ، مـوارد زير 

را بـه طـور كامـل مراعـات و به انجام برسـاند.

2( بازرسی دوره های از تاسيسات فاضلاب
بازرسـی از خطوط انتقال ، شـبكه جمع آوری ، انشـعابات ، آدمروها و تلمبه خانه جهت آگاهی از سـلامت سيسـتم و سـازه و شـخيص 
نقـاط ضعف،گرفتگـی خطـوط ، تخريـب فرسايشـی ماهيچـه بنـدی هـا و فرسـودگی سـكوها و ديوارهـا و جابجايی و شكسـته شـدن 
دريچـه آدمروهـا و سـاير تاسيسـات ، ايـن بازرسـی و بازديـد بايـد در تمـام مـدت سـال و به طـور منظم و مرتـب به صورت مشـاهده 
مسـتقيم و عينـی از تمـام نقـاط انجـام گـردد. گزارش مشـاهدات جهـت ترميم ، اصـلاح و رفـع نواقص بايد بـه واحد تعميـرات و اجرا 

ارسـال گـردد و در متـن گزارش روزانه اشـاره شـود .

3( بازكردن سوراخها دريچه آدمروها
در دوره بازديـد از تاسيسـيات بايـد سـوراخهای دريچـه آدمروهـا نيـز بازديد شـده و در صـورت گرفتگی ، بـه منظور جلوگيـری از وقفه 

در تخليـه گازهـای سيسـتم، لازم اسـت گرفتگی رفع شـود.

4( ممانعت از انشعابات غير مجاز و ........
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بـرای جلوگيـری از ورود آب بـاران پشـت بامهـا و آبهـای سـطحی بـه شـبكه فاضـلاب و نصـب انشـعابات غير مجـاز بطـور اتفاقی از 
مشـتركين بازديد شـود.

5( شستشوی خطوط فاضلاب
شستشـو و لايروبـی شـبكه فاضـلاب بايـد بـه دو صـورت دوره ای و اضطـراری نجـام گيـرد . شستشـوی شـبكه فاضلاب بر حسـب 
شـرايط بـا تانكرهـای مجهـز بـه دسـتگاه و اترجـت و بـا نازلهـای محتلف صـورت می گيـرد . ولی در شـرايطی نيـز ابزار دسـتی نظير 

قرقـره ، فنـی و توپـی و .... كاربـرد خواهند داشـت.

6( شستشو و لايروبی دوره ای
شستشـوی مسـتر و دوره ای خطـوط فرعـی بايـد بطـور منظـم ادامه داشـته باشـد. اين نوع شستشـو كـه مختص خطوط فرعی اسـت 
)خطوطـی كـه در زمـان پيـك نيـز بـه مرز خود شـويی نمـی رسـد ( از نقطه مشـخص شـروع و در پايـان دوره در هامن نقطه شـروع 

می يابد. خاتمـه 
هـر نـوع گرفتگـی جزئـی و كلـی مجاری لولـه ها ) مجاری خطـوط اصلی ، شـبكه های جمـع آوری فاضلاب و خطوط و سـيوفونهای 
نشـعابات ( و آدمروهـا را بـر حسـب مـورد بـه طريـق مناسـب ، شستشـو ، لايروبـی ، تميز كاری و يـا با تعويـض لوله و احـداث كانال 
و بـا وسـايط مكانيكـی و ابـزار دسـتی و.... در كوتاهتريـن مـدت ممكنه و در هر سـاعت از شـبانه روز برطرف نمايـد. در حالت بحرانی 
بـرای جلوگيـری از نفـوذ فاضـلاب بـه سـطح معابـر و واحدهـای مشـتركين نسـبت بـه تخليه فاضـلاب بند آب شـده در پشـت نقطه 

گرفتگـی بـه طريـق ممكنـه نظير پمپـاژ و يا حمـل با تانكـر و ... اقدام شـود.
الف- به علت ريختن آشغال و اشيای خارجی به داخل آدمروها توسط افراد بی اطلاع 

ب- به علت ورود شن و ماسه از طريق روزنه های روی دريچه ها كه در واقع بارش اين مواد قابل ملاحظه است .
ج-نشت و جابجايی لوله ها ، كسته شدن لوله ها ، ريزش ديوار و سكوهای آدم رو

د- بـه علـت ورود مـواد خارجـی بـه داخـل سـيوفونها از طريـق كـف شـورهای وادای مشـتركين كـه همين مورد بـه مرور زمـان و يا 
دفعتـاً وارد شـبكه مـی گردد.

ه- به علت رسوب مواد موجود در فاضلاب 

7( پاك سازی و تعمير كاری
جمـع آوری ، بارگيـری ، حمـل و تخليـه هر نوع مواد خارجی حصل از شستشـوی خطوط شـبكه ، سـيفونها ، رفـع گرفتگيها كه مطابق 
بـا تخريبهـا و مرمهـای داخـل لولـه هـا و آدمروها ناشـی از عمليـات بهره بـرداری و يا عمليـات اجرايی انجام شـده بوده و لازم اسـت 

در اسـرع وقـت و با رعايت كليه مسـائل بهداشـتی منطقـه انجام گيرد.

8( سم پاشی
مبـارزه بـا حشـرات مـوذی نظيـر سوسـك و ... و هميـن طـور حيونات مـوذی مانند مـوش و .... داخـل منهولهـا را طبـق برنامه ريزی 

سـم پاشـی شـود. سـم بايـد با سمپاشـهای مناسـب و بـا فشـار لازم در منهولها تزريـق گردد) بـه طور مـه درآيد (

9( نمونه برداری
بـرای بررسـی شـاخصهای كيفـی فاضـلاب و يـا مقاصـد ديگـری از فاضلاب مجـاری لوله ها ) داخـل منهولهـا و يا در تصفيـه خانه ( 
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نمونـه بـرداری انجام می شـود.

تعميرات و عمليات اجرايی:
تعميرات تاسيسات فاضلاب شامل تعميرات جزئی ) ترميم و مرمت (، تعميرات كلی می باشد :

1- تعميرات جزئی
تعميرات جزئی مورد نظر عبارتند از :

۱- ترميم و مرمت محلهای صدمه ديده و ريخته شده ديوار داخل منهولها
۲- برداشتن دريچه ها و طوقه های شكسته شده و به سرقت رفته و جايگذاری طوقه و دريچه جديد 

۳- ترميم و مرمت نقاط اتفاق و حادثه ديده 
۴- ترميم و مرمت حوضچه های سيفونهای فاضلاب

۵- تعويض سيفونهای صدمه ديده و آسيب ديده مشتركين به علت حادثه ديدگی
6- تعمير زانو در مسير انشعاب تا لوله شبكه

۷- ترميم و مرمت آسفالت مسير های شبكه و انشعابات پس از تحويل قطعی و مرمت بتن و آسفالت اطراف دريچه ها .
2- تعميرات كلی

رويـداد و حادثـه بزرگـی كـه منجـر به شكسـتگی ، جابجايـی و گرفتگی كامل لولـه و ريزش آدم روهـا در خطوط اصلـی و نيمه اصلی 
و شـبكه هـای فرعـی فاضـلاب  و حتـی خطوط انشـعاب گردد) از جمله شـرايط فورس ماژور و ...( بسـيار نادر اسـت ولـی بايد در نظر 
گرفتـه شـود . مديريـت بايـد آمادگی لازم را برای رفع اشـكلات ناشـی از چنين رويدادهايی را داشـته باشـد تا بتوانـد در كمترين مدت 
ممكنه مشـكل را رفع نمايد. بديهی اسـت در يك چنين شـرايطی مديريت موظف اسـت با سـتاد بحران تشـكيل شـده توسـط سـاير 

مراجـع ذيصـلاح همكاری لازم را بـه عمل آورد.



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
735سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

 مشخصات تجهيزات الكترومكانيكال تصفيه خانه فاضلاب شهرك صنعتي 
 داده شرح رديف داده شرح رديف

  نوع سيستم انتقال قدرت  5ادامه  يآشغالگير سبد 1
  دور حداکثر بلوئر    جنس 
  تجهيزات کاهش صداي بلوئر   (mm)ها فاصله باز بين سوراخ 
  بلوئرتعداد    جنس مخزن روکانالي 
 هابالابر بلوئر 6  جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  نوع   جنس نرده حفاظ 
  (kg)ظرفيت بالابر    يسازنده آشغالگير سبد 
  سازنده الكتروموتور  آشغالگير دستي 2

  سازنده گيربكس   سازنده آشغالگير دستي 
  تعداد قابليت حرکت برقي بالابر   جنس 
  سازنده    (mm)ابعاد مقطع تسمه  
  (kw)توان الكتروموتور   هافاصله باز بين تسمه 
  تعداد قابليت حرکت دستي بالابر   زاويه نصب 
 دستگاه فيلتر پرس 7  جنس چنگک 
  نوع   جنس مخزن رو کانالي 
  تعداد   جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  )hr/3m(ظرفيت دستگاه   دبي سنجي ورودي و خروجي 3

  سازنده   گيرنوع اندازه 
  (kw)توان    سازنده تجهيزات 
  تعداد صفحات و جنس آن   نوع سنسورها 
  (mm)ابعاد دستگاه    سازنده سنسورها 
  سازنده پمپ    جنس پل و پايه نگهدارنده سنسورها 
  توان پمپ ديافراگمي   گيريحداکثر دبي قابل اندازه 
  الكتروپمپ تغذيه لجنتعداد    ولتاژ تغذيه 
  نوع الكتروپمپ تغذيه لجن   نحوه کنترل 
  سازنده الكتروپمپ تغذيه لجن   نوع نمايشگر 
 ته نشينيسر ريز 8 بلوئر هوادهي 5

  جنس    نوع بلوئر 
  مقدار   سازنده 
  سازنده سرريز   )hr/3m(حجم هوادهي هر يک 
  نوع   (mbar)فشار کار  
     الكتروموتورسازنده  
 داده شرح رديف داده شرح رديف

 الكتروپمپ فاضلاب ايستگاه پمپاژ 11 الكتروپمپ انتقال لجن 9
  نوع   نوع 
  تعداد   تعداد 
  جنس   جنس 
   سازنده    سازنده 
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   (lit/s)دبي    (lit/s)دبي 
  (m) هد   (m) هد 
  (kw)توان    (kw)توان  
  مشخصات الكتريكي   الكتريكيمشخصات  
  راندمان در بار کامل   راندمان در بار کامل 
  کلاس حرارتي   کلاس حرارتي 
  کلاس حفاظتي   کلاس حفاظتي 
  (mm)قطر دهانه دهش   (mm)قطر دهانه دهش 
  تعداد پره   تعداد پره 
  (kg)پ وزن پم   (kg)پ وزن پم 
  رانشجنس لوله    جنس لوله رانش 
  کلر زني 12 الكتروپمپ فاضلاب  10
  نوع کلرزن   نوع 
  ظرفيت   تعداد 
  تعداد   جنس 
  سازنده تزريق    سازنده 

  (kg/hr)ظرفيت تزريق     (lit/s)دبي 

  ها و اتصالات مربوطهجنس لوله   (m) هد 
  سازنده ميكسر اختلاط   (kw)توان  
  الكتروموتور و گريفكس سازنده   مشخصات الكتريكي 
  (lit/s)حداکثر دبي مبناي طراحي    راندمان در بار کامل 
  (lit/s)حداقل دبي  مبناي طراحي   کلاس حرارتي 
  (lit/s)متوسط دبي مبناي طراحي    کلاس حفاظتي 
  (lit/s)ظرفيت حداکثر تزريق    (mm)قطر دهانه دهش 
  (lit/s)ظرفيت حداقل تزريق    تعداد پره 
 هاضمميكسر  13  (kg)پ وزن پم 
  نوع ميكسرها   جنس لوله رانش 

 داده شرح رديف داده شرح رديف
  جنس رزوه ميل پيچ 15ادامه   جنس ميله راهنما 13ادامه 
  قطر ميل پيچ   توان 
  سازنده گيربكس )در صورت وجود(   دور همزن 
 لوله و اتصالات 16  نوع همزن 
  نوع   پروانهجنس  
  فشار اسمي   بالابر 
  وزن واحد طول   ظرفيت 
  کارخانه سازنده   تعداد 
 گير ميكسر دانه 15  سازنده بالابر 
  نوع ميكسرها   نوع 
  جنس ميله راهنما  واحد هوادهي 14

 مشخصات تجهيزات الكترومكانيكال تصفيه خانه فاضلاب شهرك صنعتي 
 داده شرح رديف داده شرح رديف

  نوع سيستم انتقال قدرت  5ادامه  يآشغالگير سبد 1
  دور حداکثر بلوئر    جنس 
  تجهيزات کاهش صداي بلوئر   (mm)ها فاصله باز بين سوراخ 
  بلوئرتعداد    جنس مخزن روکانالي 
 هابالابر بلوئر 6  جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  نوع   جنس نرده حفاظ 
  (kg)ظرفيت بالابر    يسازنده آشغالگير سبد 
  سازنده الكتروموتور  آشغالگير دستي 2

  سازنده گيربكس   سازنده آشغالگير دستي 
  تعداد قابليت حرکت برقي بالابر   جنس 
  سازنده    (mm)ابعاد مقطع تسمه  
  (kw)توان الكتروموتور   هافاصله باز بين تسمه 
  تعداد قابليت حرکت دستي بالابر   زاويه نصب 
 دستگاه فيلتر پرس 7  جنس چنگک 
  نوع   جنس مخزن رو کانالي 
  تعداد   جنس مخزن چرخدار حمل آشغال 
  )hr/3m(ظرفيت دستگاه   دبي سنجي ورودي و خروجي 3

  سازنده   گيرنوع اندازه 
  (kw)توان    سازنده تجهيزات 
  تعداد صفحات و جنس آن   نوع سنسورها 
  (mm)ابعاد دستگاه    سازنده سنسورها 
  سازنده پمپ    جنس پل و پايه نگهدارنده سنسورها 
  توان پمپ ديافراگمي   گيريحداکثر دبي قابل اندازه 
  الكتروپمپ تغذيه لجنتعداد    ولتاژ تغذيه 
  نوع الكتروپمپ تغذيه لجن   نحوه کنترل 
  سازنده الكتروپمپ تغذيه لجن   نوع نمايشگر 
 ته نشينيسر ريز 8 بلوئر هوادهي 5

  جنس    نوع بلوئر 
  مقدار   سازنده 
  سازنده سرريز   )hr/3m(حجم هوادهي هر يک 
  نوع   (mbar)فشار کار  
     الكتروموتورسازنده  
 داده شرح رديف داده شرح رديف

 الكتروپمپ فاضلاب ايستگاه پمپاژ 11 الكتروپمپ انتقال لجن 9
  نوع   نوع 
  تعداد   تعداد 
  جنس   جنس 
   سازنده    سازنده 
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   (lit/s)دبي    (lit/s)دبي 
  (m) هد   (m) هد 
  (kw)توان    (kw)توان  
  مشخصات الكتريكي   الكتريكيمشخصات  
  راندمان در بار کامل   راندمان در بار کامل 
  کلاس حرارتي   کلاس حرارتي 
  کلاس حفاظتي   کلاس حفاظتي 
  (mm)قطر دهانه دهش   (mm)قطر دهانه دهش 
  تعداد پره   تعداد پره 
  (kg)پ وزن پم   (kg)پ وزن پم 
  رانشجنس لوله    جنس لوله رانش 
  کلر زني 12 الكتروپمپ فاضلاب  10
  نوع کلرزن   نوع 
  ظرفيت   تعداد 
  تعداد   جنس 
  سازنده تزريق    سازنده 

  (kg/hr)ظرفيت تزريق     (lit/s)دبي 

  ها و اتصالات مربوطهجنس لوله   (m) هد 
  سازنده ميكسر اختلاط   (kw)توان  
  الكتروموتور و گريفكس سازنده   مشخصات الكتريكي 
  (lit/s)حداکثر دبي مبناي طراحي    راندمان در بار کامل 
  (lit/s)حداقل دبي  مبناي طراحي   کلاس حرارتي 
  (lit/s)متوسط دبي مبناي طراحي    کلاس حفاظتي 
  (lit/s)ظرفيت حداکثر تزريق    (mm)قطر دهانه دهش 
  (lit/s)ظرفيت حداقل تزريق    تعداد پره 
 هاضمميكسر  13  (kg)پ وزن پم 
  نوع ميكسرها   جنس لوله رانش 

 داده شرح رديف داده شرح رديف
  جنس رزوه ميل پيچ 15ادامه   جنس ميله راهنما 13ادامه 
  قطر ميل پيچ   توان 
  سازنده گيربكس )در صورت وجود(   دور همزن 
 لوله و اتصالات 16  نوع همزن 
  نوع   پروانهجنس  
  فشار اسمي   بالابر 
  وزن واحد طول   ظرفيت 
  کارخانه سازنده   تعداد 
 گير ميكسر دانه 15  سازنده بالابر 
  نوع ميكسرها   نوع 
  جنس ميله راهنما  واحد هوادهي 14
  توان   سيستم لوله کشي 
  دور همزن   قطر لوله اصلي 
  نوع همزن   جنس لوله اصلي 
  جنس پروانه   قطر لوله هاي فرعي 
  بالابر   جنس لوله هاي فرعي 
  ظرفيت   جنس لوله هاي داخل فاضلاب 
  تعداد   قطر لوله هاي داخل فاضلاب 
  سازنده بالابر   سازنده شيرآلات و اتصالات 
  نوع   افشانک ها 
 ايستگاه پمپاژ يجراثقال سقف 16  نوع 
  نوع   ميزان هوادهي متوسط طراحي  
  (kg)ظرفيت بالابر    جنس افشانكها 
  سازنده الكتروموتور   سازنده 
  سازنده گيربكس   تعداد 
  تعداد قابليت حرکت برقي بالابر   نوع نصب 
  سازنده   دريچه هاي دروازه اي 15
  (kw)توان الكتروموتور   جنس بدنه 
  تعداد قابليت حرکت دستي بالابر   جنس صفحه متحرك 
    ضخامت صفحه متحرك 
     جنس ميل پيچ 
     جنس مهره ميل پيچ 
     جنس لاستيک آب بندي 
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چك ليست بهره برداری ماهانه تصفيه خانه های فاضلاب شهركها و نواحي صنعتی ايران
تصفیهخانةفاضلابشهركصنعتی............................

........ماهسال۱۳9۶

مدیریتایمني،بهداشت،محیطزیستوانرژي



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
73۹سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

روشهاینظارتبربهرهبرداریصحیحازتصفیهخانههایفاضلابشهرکهایصنعتی
چکلیستماهانةبهرهبرداریتصفیهخانه-تاریخ:....................................

۱-  نام تصفيه خانه: .................................................................
۲-  محل تصفيه خانه:...................................................................

الف- در حال حاضر چند واحد صنعتی فعال در شهرك وجود دارد؟
.............................واحد

ب- آيا فاضلاب خروجی تمام واحد های صنعتی فعال به شبكة جمع آوری فاضلاب متصل شده است؟
...........................................

ج- در صـورت منفـی بـودن جـواب، در حـال حاضـر فاضلاب خروجی چـه تعداد واحـد صنعتی فعال به شـبكه جمـع آوری متصل می 
واحد باشد؟................................ 

چ- حجم فاضلاب واحدهای متصل به شبكه چه ميزان می باشد؟....................... متر مكعب در روز
د- عمليات مربوط به اتصال ساير واحدهای فعال چه موقع انجام خواهد گرفت؟................................ )لطفا بازة زمانی تعيين شود(

ذ- چه مشكلاتی بر سر راه اتصال خروجی فاضلاب ساير واحد های فعال به شبكة جمع آوری وجود دارد؟
..........................................................................................................................................................................

ر- آيا فاضلاب بهداشتی واحدهای مزبور به شبكه متصل می باشد؟.........................
ز- در صـورت مثبـت بـودن جـواب تعـداد واحدهايـي كـه فاضلاب آنها به شـبكه متصل می باشـد چنـد واحـد اسـت؟.........................

...........................

۳- وضعيت موجود:
........................... m³/day :دبی -

..................... mg/l: BOD -
...................... mg/l: COD -

........................... mg/l: TSS -
........................ mg/l: SO₄²-

- ساير موارد :....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

۴ - درحال حاضر مسئوليت بهره برداری از تصفيه خانة فاضلاب شهرك بر عهدة چه كسانی می باشد؟
خـود شـهرك )پرسـنل و افـراد شـهرك(/ هيات امنـاء/ پيمانكار سـاخت تصفيـه خانه)به عنوان حسـن انجـام كار و گارانتـی(/ پيمانكار 

بهـره بردار

۵- فرم بررسی روند بهره برداری از تصفيه خانة فاضلاب شهرك صنعتی .................. در .... ماه، ...۱۳۹۴ 
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- آيا آشغالگير كارآيي لازم را دارد؟ ............................................
- درصورت منفی بودن جواب، دليل عدم كارآيي آن ذكر شود؟..............................

- چه اقداماتی جهت بهبود عملكرد آن و توسط چه كسی انجام گرفته است؟...............................................
- آيا هواده های حوضچة پمپاژ در صورت استفاده  همگی در سرويس می باشند؟......................................................

- درصورت منفی بودن جواب دليل آن ذكر شود. خراب بودن هواده ها يا تجهيزات متعلقه/ عدم نياز به هوادهی در حال حاضر؟..............
- آيا حوضچة پمپاژ دارای آشغال های درشت دانه و زائدات شناور در سطح حوضچه می باشد؟.....................................

- در صورت مثبت بودن جواب، مسئوليت جمع آوری آن با راهبر تصفيه خانه می باشد. دلايل عدم اجرای اين امر چيست؟............
- آيا همة پمپها بدون نقص فنی بوده و در سرويس می باشند ؟.......................................................

- در صورت منفی بودن جواب دليل خراب بودن پمپها چيست؟.......................................................................
- آيـا دانـه گيـر در صورت اسـتفاده در سيسـتم كارآيي لازم در Catching مواد درشـت دانه به طور متوسـط 0/00۴ تـا ۲ متر مكعب به ازای 

هـر ۱000 متـر مكعـب فاضـلاب را دارد؟) به طور تيپيك 0/0۱۵ متر مكعب بـه ازای ۱000 متر مكعب فاضـلاب( ...................
- سرنوشت مواد درشت دانة دانه گير چيست؟ مواد درشت دانه به چه نحوی از سيستم تفكيك و به كجا انتقال می يابند؟...................

.................................................) H₂S آيا دانه گير و چربی گير دارای بوي آزار دهنده می باشند؟ )بوی -
- در صورت مثبت بودن جواب، چه راه حلی برای آن پيشنهاد شده و چه اقداماتی صورت گرفته است؟....................................................

-  آيا دانه گير و چربی گير Over Flow می شوند؟........................................................................................
- در صورت مثبت بودن جواب، دليل آن چيست؟....................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
- در صورت هوادهی متعادل ساز، و استفاده از ديفيوزر، آيا تمام ديفيوزرها درسرويس می باشند و نقص فنی وجود ندارد؟...................

- درصورت منفی بودن جواب، دليل عدم كار ديفيوزرها ذكر شود...............................................................................................
- آيا نازل پخش كنندة هوا در ديفيوزرها بازرسی و رفع نقص می گردد؟ / توسط چه كسي؟ ..........................................................

- آيا انشعاب اصلی هوادهی متعادل ساز نشت دارد؟......................................................................
- درصورت مثبت بودن جواب، آيا نشت از شيرماسوله های انشعابها می باشد يا از خود لوله؟...................................................

- چه اقداماتی جهت رفع اين نقص انجام گرفته است؟...................................................................................
- آيا در متعادل ساز همزن )ميكسر( نصب شده است؟ .....................................................

- در صورت مثبت بودن جواب آيا كارآيي لازم را دارا مي باشد؟ .....................................................
- در صورتي كه ميكسر فاقد كارايي و يا داراي نقص فني است، دليل آن را ذكر نماييد؟ .....................................................

- سرنوشت لجن جمع آوری شده در استخر ته نشينی اول چيست؟...............................................................

- غلظت MLSS  و MLVSS متوسط ماهانه در حوض / لاگون هوادهی/ سيستم SBR چقدر می باشد؟.............................................
 - غلظت DO فاضلاب در حوض هوادهی بر پايه چه بازة زمانی انجام می گيرد؟.........................................

- تنظيم DO فاضلاب لاگون/ استخر هوادهی/ سيستم SBR چگونه انجام می گيرد؟ ........................................................
- رونـد تشـكيل فلوك های لجن در اسـتخر/لاگون هوادهی به چـه ترتيـب ميباشـد؟ ...........................................................................

.............................................................................................................................................................................................................
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- آيـا فـرار لجن از سيسـتم وجود دارد؟ اگر وجـود دارد، دليل آن چـه مـی باشـد؟ ...................................................................................
.........................................................................................................................................................

- آيا از مواد مغذی به عنوان خوراك به سيستم استفاده می شود؟......................................................................................................
- در صورت منفی بودن جواب، چگونه تشخيص داده ايد كه از مواد مغذی نبايد استفاده كرد؟....................................................

- وضعيت غذا به ميكروارگانيسم F/M در حوض/ لاگون هوادهی چگونه است؟............................................................................
- در رونـد بهـره بـرداری از تصفيه خانه چگونه اين نسـبت را متعـادل مـی نماييـد؟ ...............................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

- آيا راندمان سيستم هوادهی مناسب است؟......................................................................................................
- راندمان سيستم هوادهی در حذف بار آلی بر حسب BOD و COD چقدر می باشد؟...........................

.............................................................................................................................................................................
- عمق لجن در واحد ته نشينی ثانويه چقدر می باشد؟...........................................................................................

- آيا لجن واحد ته نشيني ثانويه به واحد هوادهی يا واحد ديگری برگشت داده می شود؟.......................
- در صورت مثبت بودن جواب، لجن به چه واحدی و چگونه منتقل می شود؟.........................................

) حوض هوادهی / سيستم رشد تماسی و/...........؟(
- غلظت خروجی SS از واحد ته نشيني چند ميلي گرم بر ليتر می باشد؟.................................................

- دبی لجن برگشتی چقدر است؟.....................................................
- غلظت خروجی VSS چند ميليگرم بر ليتر می باشد؟.............................................................................
- غلظت SS لجن برگشتی چقدر است؟....................................................................................................

- غلظت VSS لجن برگشتی چقدر است؟............................................................................................
- آيا پمپ هاي لجن برگشتي همگي در سرويس بوده و فاقد نقص فني مي باشند؟................................

- در صورت منفي بودن جواب دليل آن را ذكر نماييد...........................................................................
- در صورتی كه لجن برگشـت داده نمی شـود، سرنوشـت لجن جمع آوری شـده از حوض ته نشـيني ثانويه چيسـت؟.........................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

- آيا هاضم لجن هوازي راندمان و كيفيت مناسب را در هضم لجن داراست؟................................................

- در صورت منفي بودن جواب دليل آن را ذكر نماييد.....................................................................................
- غلظت لجن خروجي از هاضم چه ميزان است؟........................................................................................

- آيا هاضم بي هوازي لجن راندمان مناسب و كارايي لازم را در هضم لجن دارا مي باشد؟........................
- در صـورت منفـي بودن جـواب، دليل اين امـر را ذكـر نماييـد ................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................
- غلظت لجن خروجي از هاضم چه ميزان است؟........................................................................................

- آخريـن ميـزان وزنـي لجن خشـك شـده در ماه اخير در بسـتر هـاي لجن خشـك، فيلتر پرس چقـدر بـوده اسـت؟............................
................................................................................................................................................................................

- آيا سيستم خشك كن لجن)بستر لجن خشك كن / فيلتر پرس( كارآيي لازم را دارد؟.........................
- درصورت منفي بودن جواب دليل اين امر را ذكر كنيد؟...................................................................

چک لیست بهره برداری ماهانه تصفیه خانه های فاضلاب شهرکها و نواحي صنعتی ایران
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- سرنوشت نهايي لجن خشك شده چيست؟........................................................................................
- دوزاژ مصرفـی تزريقـي كلـر در صـورت اسـتفاده از كلـر بـه عنوان ضـد عفونی كننده ، بر اسـاس واحـد حجم پسـاب خروجی چقدر 

است؟.......................................................................................................................................................................
- آيا تاكنون منحنی شكست كلر را برآورد نموده ايد؟.....................................................................................

- ميزان غلظت كلـر آزاد باقيمانده چقـدر اسـت؟........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

فـرم ضميمـة شـمارة 8، دربرگيرنـدة آزمايشـات روزمـرة تصفيـه خانـه اسـت، اين فرم بايسـتی ماهانـه توسـط           بهـره بردار/ 
بهـره بـرداران تصفيـه خانـه تكميل و بـه تاييد ناظر اسـتانی برسـد.
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فرمضمیمةشمارة۱***
برکههایتثبیتبیهوازی

۱- تعداد بركه های تثبيت بی هوازی در تصفيه خانه ذكر شود.....................................................................................
۲- عمق بركه های بی هوازی چقدر می باشد؟..................................... متر

۳- ابعاد سطح بركه را ذكر كنيد؟...............................................
۴- حجم بركه/ بركه ها چند متر مكعب می باشد؟.....................................................................................................

۵- آيا از حصاركشی، در اطراف بركه ها استفاده شده است؟.................................................................................
6- در صورت منفی بودن آن دليل اين امر ذكر شود................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

۷- بـار سـطحی در نظـر گرفتـه شـده بـرای بركـه/ بركه های بی هـوازی چنـد كيلوگـرم BOD/COD بر متر مربـع می باشـد؟..........
............................................................................................................................................................

8- زمان ماند فاضلاب در بركه های بی هوازی بيستر از ۵ روز است؟.......................................................................
۹- در صورت مثبت بودن جواب، كاهش بار آلی چگونه كنترل می شود؟.....................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
۱0- درجة حرارت فاضلاب در بركه های بی هوازی چند درجة سانتيگراد است؟....................................................

۱۱- كنترل pH فاضلاب در بركه های بی هوازی و قبل از بركه در ورودی آن چگونه انجام می گيرد؟...................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................
۱۲- آيا در سطح بركه، كفاب نامطلوب وجود دارد؟........................................................................

۱۳- در صورت مثبت بودن جواب، دليل اين مسئله چيست؟......................................................................................
۱۴- آيا بوهای نامطبوع، به همراه رنگ زرد و يا خاكستری فاضلاب در بركه وجود دارد؟.................................

۱۵- در صـورت مثبـت بـودن جـواب، دليـل ايـن امـر از افزايـش بـار آلی فاضلاب اسـت. چـه عاملی باعـث افزايش بار آلـی فاصلاب 
می شـود؟........................................................................................................................................................

*** سـوال ۱ الـي ۷ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مي شـود. ليكن سـوال هاي شـماره ۷ الي ۱۵ هر ماه بايسـتي مجـددا تكميل 
و ارسـال گردند.
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فرمضمیمةشمارة۲***
برکههایتثبیتهوازی

۱- تعداد بركه های تثبيت هوازی در تصفيه خانه ذكر شود.....................................................................................
۲- عمق بركه های هوازی چقدر می باشد؟..................................... متر

۳- ابعاد سطح بركه را ذكر كنيد؟...............................................
۴- حجم بركه/ بركه ها چند متر مكعب می باشد؟.....................................................................................................

۵- آيا از حصاركشی، در اطراف بركه ها استفاده شده است؟.................................................................................
6- در صورت منفی بودن آن دليل اين امر ذكر شود................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

۷- بـار سـطحی در نظـر گرفتـه شـده برای بركـه/ بركه های هـوازی چند كيلوگـرم BOD/COD بـر متر مربع مـی باشـد؟.................
.....................................................................................................................................................

8- زمان ماند فاضلاب در بركه های هوازی بيستر از ۵ روز است؟.......................................................................
۹- در صورت مثبت بودن جواب، كاهش بار آلی چگونه كنترل می شود؟.....................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
۱0- درجة حرارت فاضلاب در بركه های هوازی چند درجة سانتيگراد است؟....................................................

۱۱- كنترل pH فاضلاب در بركه های هوازی و قبل از بركه در ورودی آن چگونه انجام می گيرد؟...................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................
۱۲- آيا در سطح بركه، كفاب نامطلوب وجود دارد؟........................................................................

۱۳- در صورت مثبت بودن جواب، دليل اين مسئله چيست؟......................................................................................
۱۴- آيا بوهای نامطبوع، به همراه رنگ زرد و يا خاكستری فاضلاب در بركه وجود دارد؟.................................

۱۵- در صـورت مثبـت بـودن جـواب، دليـل ايـن امـر از افزايـش بـار آلی فاضلاب اسـت. چـه عاملی باعـث افزايش بار آلـی فاصلاب 
می شـود؟........................................................................................................................................................

*** سـوال ۱ الـي ۷ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مي شـود. ليكن سـوال هاي شـماره ۷ الي ۱۵ هر ماه بايسـتي مجـددا تكميل 
و ارسـال گردند.
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فرمضمیمةشمارة۳***
برکههایتثبیتتكمیلي

۱- تعداد بركه های تثبيت تكميلي در تصفيه خانه ذكر شود.....................................................................................
۲- عمق بركه های تكميلي چقدر می باشد؟..................................... متر

۳- ابعاد سطح بركه را ذكر كنيد؟...............................................
۴- حجم بركه/ بركه ها چند متر مكعب می باشد؟.....................................................................................................

۵- آيا از حصاركشی، در اطراف بركه ها استفاده شده است؟.................................................................................
6- در صورت منفی بودن آن دليل اين امر ذكر شود................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

۷- بـار سـطحی در نظـر گرفتـه شـده بـرای بركه/ بركه هـای اختياري چنـد كيلوگـرم BOD/COD بر متر مربع مـی باشـد؟...............
.......................................................................................................................................................

8- زمان ماند فاضلاب در بركه های اختياري بيستر از ۵ روز است؟.......................................................................
۹- در صورت مثبت بودن جواب، كاهش بار آلی چگونه كنترل می شود؟.....................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
۱0- درجة حرارت فاضلاب در بركه های اختياري چند درجة سانتيگراد است؟....................................................

۱۱- كنترل pH فاضلاب در بركه های اختياري و قبل از بركه در ورودی آن چگونه انجام می گيرد؟...................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................
۱۲- آيا در سطح بركه، كفاب نامطلوب وجود دارد؟........................................................................

۱۳- در صورت مثبت بودن جواب، دليل اين مسئله چيست؟......................................................................................
۱۴- آيا بوهای نامطبوع، به همراه رنگ زرد و يا خاكستری فاضلاب در بركه وجود دارد؟.................................

۱۵- در صـورت مثبـت بـودن جـواب، دليـل ايـن امـر از افزايـش بـار آلی فاضلاب اسـت. چـه عاملی باعـث افزايش بار آلـی فاصلاب 
می شـود؟........................................................................................................................................................

*** سـوال ۱ الـي ۷ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مي شـود. ليكن سـوال هاي شـماره ۷ الي ۱۵ هر ماه بايسـتي مجـددا تكميل 
و ارسـال گردند.

چک لیست بهره برداری ماهانه تصفیه خانه های فاضلاب شهرکها و نواحي صنعتی ایران
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فرمضمیمةشمارة۴*** 
UASBراکتور

۱- ابعاد رآكتور UASB ذكر شود............................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
........................................... COD kg/ m3.day ۲- درحال حاضر بارگذاری رآكتور چه ميزان است؟ برحسب

۳- سرعت جريان روبه بالا چند متر بر ساعت است؟.............................................................................................
 ۴- در صورتـی كـه ايـن مقـدار از 0/۹-0/6 متـر بـر سـاعت بيشـتر اسـت، پوشـش لجـن را چگونه بـه حالـت معلق حفظ مـی كنيد؟ 
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۵- رآكتـور با چه لجنی بـارور شـده اسـت؟.................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
6- وضعيـت تراكم لجن كف رآكتـور چگونـه اسـت؟..................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۷- وضعيـت كيفيـت لجـن كـف چگونـه سـنجيده شـده اسـت؟...............................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

8- آيا گرانول های لجن در بستر تشكيل شده است؟............................................................................................................................
۹- چـه اقداماتـی جهت تشـكيل ايـن گرانـول هـا صـورت گرفتـه اسـت؟...............................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

۱0- آيا جهت جمع آوری بيوگاز داخل رآكتور محفظة جمع آوری گاز در نظر گرفته شده است؟.......................................................
۱۱- از گاز جمع آوری شـده، چگونه اسـتفاده مـی شـود؟...........................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... g VSS/L ۱۲- ويژگيهای ته نشـيني لجن در چه محدوده ای اسـت؟ برحسـب

۱۳- در حال حاضر راندمان واحد UASB در حذف بار آلی چقدر است؟.................................................................................................
۱۴- در صـورت پاييـن بودن راندمان UASB دليـل آن را ذكـر كنيـد.........................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۱۵- چـه اقداماتـی در جهت بهبـود عملكـرد سيسـتم انجـام شـده اسـت؟...............................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
*** سـوال ۱ الـي ۷ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مي شـود. ليكن سـوال هاي شـماره ۷ الي ۱۵ هر ماه بايسـتي مجـددا تكميل 

و ارسـال گردند.
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فرمضمیمةشمارة۵***
UAFBراکتور

۱- ابعـاد رآكتـور UAFB ذكـر شـود............................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................. COD kg/ m3.day ۲- درحال حاضر بارگذاری رآكتور چه ميزان است؟ برحسب
۳-  از چه مديايي در رآكتور استفاده شده است؟....................................................................................................................................
۴- چه حجمی از رآكتور در حال حاضر به مديا اختصاص داده شده است؟.........................................................................................

6- آيا مديای استفاده شده دارای ثبات كافی در گرفتن بيوگاز را دارد؟...................................................................................................
۷- در صورت منفی بودن جواب ، آيا از جای ثابت شده خود رها شده و به سطح فاضلاب آمده است؟...........................................
8- در صورت بوجود آمدن مورد فوق الذكر، دليل اين مسئله چيست؟ و چگونه رسيدگی می گردد؟................................................

۹- سرعت جريان روبه بالا چند متر بر ساعت است؟............................................................................................................................
۱0- در صورتـی كـه ايـن مقـدار از 0/۹-0/6 متـر بر سـاعت بيشـتر اسـت، پوشـش لجـن را چگونه به حالـت معلق حفظ مـی كنيد؟..
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

۱۱- رآكتور با چه لجنی بارور شده است؟...............................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

۱۲- وضعيت تراكم لجن كـف رآكتور چگونـه اسـت؟................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۱۳- وضعيـت كيفيت لجن كف چگونه سـنجيده شـده اسـت؟...................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

۱۴- آيا گرانول های لجن در بستر تشكيل شده است؟.........................................................................................................................
۱۵- چـه اقداماتی جهت تشـكيل اين گرانول ها صورت گرفتـه اسـت؟.....................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................... g VSS/L ۱6- ويژگيهای ته نشيني لجن در چه محدوده ای است؟ برحسب

۱۷- در حال حاضر راندمان واحد UAFB در حذف بار آلی چقدر است؟...............................................................................................
۱8- در صـورت پاييـن بودن راندمان UAFB دليـل آن را ذكـر كنيـد.........................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۱۹- چه اقداماتی در جهت بهبود عملكرد سيسـتم انجام شـده اسـت؟........................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

*** سـوال ۱ الـي ۱۲ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مـي شـود. ليكـن سـوال هـاي شـماره ۱۲ الـي ۱8 هر مـاه بايسـتي مجددا 
تكميـل و ارسـال گردند.

چک لیست بهره برداری ماهانه تصفیه خانه های فاضلاب شهرکها و نواحي صنعتی ایران
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فرمضمیمةشمارة۶***
UABRراکتور

۱- ابعاد رآكتور UABR ذكر شود................................................................................................................................................................
۲- تعداد Compartment  های رآكتور را ذكر كنيد..............................................................................................................................
.............................................................................. COD kg/ m3.day ۳- درحال حاضر بارگذاری رآكتور چه ميزان است؟ برحسب
۴- سرعت جريان روبه بالا در پارتيشن ها چند متر بر ساعت است؟...................................................................................................

۵- زمان ماند هيدروليكی در رآكتور چند روز می باشد؟..........................................................................................................................
6- در صورتی كه زمان ماند در اين رآكتور از ۱0 روز بيشـتر اسـت، دليل آن چيسـت؟............................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
۷- در صورتـی كـه زمان ماند در اين رآكتور از ۱ روز كمتر اسـت دليـل آن چيسـت؟................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................
8- وضعيت كيفيت لجن كف چگونه سـنجيده شـده اسـت؟......................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

۹- در حال حاضر راندمان واحد UAFB در حذف بار آلی چقدر است؟...................................................................................................
۱0- در صـورت پايين بـودن راندمان UAFB دليـل آن را ذكـر كنيـد........................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
۱۱- چه اقداماتی در جهت بهبود عملكرد سيسـتم انجام شده اسـت؟.........................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

*** سـوال ۱ الـي ۵ فقـط يكبـار توسـط كارشـناس محتـرم اسـتان پاسـخ داده مي شـود. ليكن سـوال هاي شـماره ۵ الي ۱۱ هر ماه بايسـتي مجـددا تكميل 
و ارسـال گردند.
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فرمضمیمةشمارة۷***
Contact Processسیستم

۱- در صورت استفاده از اين رآكتور، ابعاد رآكتور را ذكر نماييد..........................................................................................................................

....................................................................................COD kg/ m3.day ۲- در حال حاضر بارگذاری رآكتور چه ميزان می باشد؟ بر حسب
۳- غلظت جامدات معلق فاضلاب ورودی به رآكتور در چه محدوده ای است؟....................................................................................

۴- دبی لجن برگشتی از حوض ته نشيني ثانويه كه رآكتور را تغذيه می نمايد چقدر است؟.............................................................
...................................................mg/l.لجن برگشتی كه از واحد ته نشيني ثانويه وارد رآكتور می شود چقدر است؟ SS ۵- غلظت
................................................................................................mg/lلجن برگشتی از واحد ته نشيني چقدر است؟ VSS 6- غلظت

۷- ميزان لجن مازاد جهت دفع در سيستم رشد تماسی موجود چقدر می باشد؟.................................................................................
8- در صورتـی كـه بـه منظـور انتقـال لجن مازاد از پمپ اسـتفاده می كنيد، مشـخصات پمپ مورد اسـتفاده را ذكر كنيـد......................

......................................................................................................................................................................................................................
۹- سرنوشـت لجن مازاد خروجـی از رآكتـور چيسـت؟................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

۱0- راندمان رآكتور رشد تماسی در حذف بار آلی فاضلاب ورودی چه ميزان می باشد؟...................................................................
۱۱- ايـن راندمـان بايسـتی در حـدود ۷0 درصـد باشـد، در صورتـی راندمان اين واحـد بی هوازی كمتر اسـت ، دليـل آن را ذكر نماييد 
......................................................................................................................................................................................................................
۱۲- غلظت COD ورودی بـه رآكتور چقدر اسـت؟.....................................................................................................................................

۱۳- فاضلاب خروجی از سيستم رشد تماسی با چه غلظتی از COD خارج می گردد؟........................................................................

***  سوال ۱ يكبار پاسخ داده مي شود.

چک لیست بهره برداری ماهانه تصفیه خانه های فاضلاب شهرکها و نواحي صنعتی ایران
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1- تعاريف
كلمـات و اصطلاحـات زيـر هنگامـي كـه در تعرفـه هـا، آييـن نامـه هـا و در قراردادهاي برقـراري انشـعاب آب و فاضلاب بـه كار مي 

رود، معانـي و مفاهيـم زيـر را خواهد داشـت :
1-1- طـرف قـرارداد : عبـارت اسـت از شـخص حقيقـي يـا حقوقـي كـه دارای قـرارداد حقوق انتفـاع با شـركت بوده و درخواسـت 
برقـراری انشـعاب آب و يـا فاضـلاب داشـته باشـد و يا انشـعابات آب و يا فاضـلاب مورد تقاضاي وي طبق مقررات برقرار شـده باشـد.
1-2- شـركت: عبـارت اسـت از شـركت شـهركهاي صنعتـي اسـتان .... يـا شـركت خدماتي شـهرك صنعتي كـه به موجـب قوانين 
مربوطـه تشـكيل شـده و يـا در آينـده تشـكيل خواهد شـد و بـراي تمام و بخشـي از امور تاميـن و توزيـع آب و جمـع آوري و انتقال و 
تصفيـه فاضـلاب در داخـل محـدوده خدماتـي شـهرك صنعتـي، به فعاليـت مي پـردازد و خدمات مـورد نيـاز آب و فاضـلاب را تامين 
مـي نمايـد. بديهـي اسـت در آن دسـته از شـهركهاي صنعتـي كـه بـه دلايلـي هنـوز شـركت خدماتي تشـكيل نشـده اسـت تـا زمان 
تشـكيل شـركت خدماتـی، نماينـدگان شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتاني كليه وظايـف و اختيارات شـركت خدماتي شـهرك صنعتي 

را بـر عهـده خواهند داشـت.
1-3- انشـعاب آب : آن بخـش از لولـه فرعـي آب مـي باشـد كه مقطع آن متناسـب بـا كنتور و ظرفيت انشـعاب آب طـرف قرارداد 
در نظـر گرفتـه مـي شـود و در نهايـت خـط آبرسـاني اختصاصي و يا شـبكه توزيع آب را از محل نصب شـير انشـعاب بـه نقطه تحويل 
)محـل نصـب كنتـور( متصـل مـي نمايـد. كليـه لوله ها، اتصـالات و متعلقـات مربوطه تا شـير فلكـه بعد از كنتـور، انشـعاب آب ناميده 

شـده و متعلق به شـركت مي باشـد.
1-4- تاسيسـات و تجهيـزات آب طـرف قـرارداد : كليه تاسيسـات و تجهيزات آب كه بعـد از نقطه تحويل )محـل نصب كنتور( 
توسـط طـرف قـرارداد يـا طـرف هـای قـرارداد ايجـاد مي گـردد تاسيسـات و تجهيزات طـرف قـرارداد ناميده شـده و متعلـق به طرف 

باشـد. قرارداد مي 

ضوابط انشعابات تأسيسات آب و فاضلاب
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1-5- وسـايل انـدازه گيـري : عبـارت اسـت از كنتـور يـا كنتـور هـا و سـاير وسـايل مربوطـه كـه بـه منظور محـدود كـردن و يا 
سـنجش دبـي و حجـم آب، طبـق قـرارداد در نقطـه تحويـل نصـب مـي گـردد كـه متعلـق به شـركت مي باشـد. 

1-6- انشـعاب فاضـلاب : آن بخـش از لولـه فرعـي فاضـلاب كـه مقطـع آن متناسـب بـا سـيفون و ظرفيـت قـرارداري بـوده و 
فاضـلاب طـرف قـرارداد را از نقطـه تحويـل )محـل نصـب سـيفون( به شـبكه جمـع آوري فاضـلاب منتقل مي نمايـد. كليـه لوله ها، 

اتصـالات، سـيفون و متعلقـات مربوطـه، انشـعاب فاضـلاب ناميـده شـده و متعلـق به شـركت مي باشـد.
1-7- تاسيسـات و تجهيـزات فاضـلاب طرف قـرارداد : كليه تاسيسـات و تجهيـزات مربوط به جمـع آوري و انتقـال فاضلاب 
نظيـر شـبكه هـاي فرعـي، تلمبـه خانـه و تاسيسـات پيـش تصفيـه احتمالـي و غيره، قبـل از نقطـه تحويل )محـل نصب سـيفون( كه 
توسـط طـرف قـرارداد يـا طـرف هـای قـرارداد ايجـاد مي شـوند تاسيسـات و تجهيـزات فاضـلاب طـرف قـرارداد ناميده مي شـوند و 

متعلـق بـه طرف قـرارداد مي باشـد.

2- مقررات عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب
2-1- شرايط درخواست برقراري و هر گونه تغيير در مشخصات انشعاب آب و فاضلاب

كليه انشعابات مربوط به تأسيسات آب و فاضلاب مي بايست مطابق ضوابط و مقررات ذيل صورت گيرد.
واگـذاري انشـعاب بـه هـر يـك از طـرف های قرارداد مشـروط به اين مي باشـد كـه از طريـق درب واحد و نصـب كنتور در   -۱-۱-۲
كنـار آن صـورت گيـرد. مگـر آنكـه بـه دليل ملاحظات شـيب زميـن واحد، كوچه تاسيسـاتي در پشـت واحد احداث شـده باشـد كه در 

ايـن صـورت فقـط انشـعاب فاضلاب و آبهاي سـطحي مجـاز به تخليـه از پشـت واحد صنعتي مي باشـد.
در مـواردي كـه اشـتراك تاسيسـاتي بـه يـك طرف قرارداد براسـاس درخواسـت طـرف قرارداد مسـتلزم نصب بيـش از يك   -۲-۱-۲
انشـعاب باشـد پـس از بررسـي مـوارد، در صـورت صلاحديد و توافق شـركت، طـرف قرارداد مجـاز به دريافـت دو يا چند انشـعاب مي 

باشـد كـه هزينه انشـعابات مجـزا از طرف قـرارداد دريافت مـي گردد.
مطابـق مـاده هـاي ۱-۵-6-۷ و 8 آئين نامه اجرايي قانون تشـكيل شـركت شـهركهاي صنعتي ايران مصـوب ۱۳6۲/۱۲/۷   -۳-۱-۲
شـركت مجـاز اسـت تنهـا بـه طرفهـاي قـرارداد حق بهره بـرداري زمينهـاي واگذار شـده در شـهرك صنعتي كـه حق انتفـاع پرداخت 
نمـوده انـد خدمـات ارائـه نمايـد و بـا امعان نظـر به قانون نحـوه واگـذاري مالكيـت و اداره امور شـهركهاي صنعتي مصـوب 8۷/۲/۳۱ 
مجلـس محتـرم شـوراي اسـلامي، كليـه واحدهـاي صنعتي مسـتقر در شـهرك صنعتـي كه با شـركت عقد قـرارداد حق بهـره برداري 
زميـن منعقـد نمـوده انـد نسـبت به قدر سـهم از مشـاعات و خدمـات ايجاد شـده در شـهرك صنعتي محل اسـتقرار حق قانونـي دارند، 

بـر ايـن اسـاس امـكان واگذاري انشـعاب بـه خارج از محـدوده شـهرك صنعتي از لحاظ قانوني و شـرعي ميسـور نمي باشـد.
هـر طـرف قـرارداد كـه داراي شـرايط ذكر شـده در بندهاي فوق الذكر باشـد، مـي تواند براي هـر واحد صنعتـي در محدوده   -۴-۱-۲
خدماتـي شـركت درخواسـت برقـراري يـا هـر گونـه تغييـر در مشـخصات انشـعاب را بنمايـد. قبـول درخواسـت برقـراري يـا تغيير در 

مشـخصات انشـعاب منـوط بـه حصول شـرايط زير اسـت: 
الف ( شركت ظرفيت و امكانات لازم جهت برقراري و يا تغيير انشعاب مورد نياز طرف قرارداد را در محل تقاضا داشته باشد.

ب( عرصـه تخصيصـي مـورد نظـر طـرف قـرارداد كامـلًا محصـور و عمـلًا منفـك از امـلاك مجاور بـوده و بـر و كف معبـر در محل 
ملك توسـط شـركت مشـخص شـده باشد.

ج( موانعي براي انجام كار شركت، از جمله حفاري محل مورد نظر وجود نداشته باشد .
د( طـرف قـرارداد هيـچ گونـه بدهـي بابت بهـاي انشـعاب آب و فاضلاب در محل مـورد نظر و يا هر محل ديگري به شـركت نداشـته 

باشد.
داشـتن انشـعاب آب و فاضـلاب، لازم و ملـزوم يكديگرنـد و كليـه طـرف هـای قـرارداد واقـع درمحـدوده طـرح جمع آوري   -۵-۱-۲
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و دفـع فاضـلاب موظـف هسـتند ظـرف مدتـي كـه شـركت اخطـار يـا اعـلان مـي نمايـد، تقاضاي نصـب انشـعاب فاضـلاب عرصه 
تخصيصـی خـود را بـه مرجـع مربوطـه تسـليم و هزينـه آن را پرداخت نمايند. در غيـر اين صورت شـركت مجاز به قطـع آب اين گونه 
طـرف هـای قـرارداد خواهـد بـود. برقراري مجـدد آب موكـول به درخواسـت نصب انشـعاب فاضلاب و پرداخـت هزينه آن مي باشـد.

۲-۱-6-  در مـوارد خـاص بـا تاييـد شـركت، واگذاري انشـعاب فاضلاب بدون داشـتن انشـعاب آب با انعقـاد قـرارداد جداگانه صورت 
مـي گيرد.

انشـعاب فاضـلاب بـه شـرطي واگـذار مـي گـردد كـه كيفيـت فاضلاب بـه هنـگام تخليـه در محل اتصـال به شـبكه جمع   -۷-۱-۲
آوري بـه تشـخيص شـركت بـر اسـاس مقـررات و اسـتانداردهاي مربوطـه در حـد مجاز باشـد.

چنانچـه طـرف قـرارداد از محلـي غيـر از محـل منابع آبي شـهرك نيـز تامين آب نمايـد )حفر چـاه، خريد آب با تانكـر و ...(،   -8-۱-۲
موظـف اسـت هنـگام اخـذ انشـعاب فاضـلاب، مراتـب را جهت تعيين دقيق مشـخصات انشـعاب به شـركت اطـلاع دهـد. در غير اين 
صـورت كليـه هزينـه هـاي خسـارات احتمالي ناشـي از تغيير در انشـعاب فاضلاب عـلاوه بر هزينه هاي تغيير در مشـخصات انشـعاب، 

بـه عهده طرف قـرارداد مي باشـد.
2-2- نصب كنتور و وسايل اندازه گيري

طـرف قـرارداد بايـد مـكان مناسـبي را كـه حتي المقـدور با معبر عمومـي مرتبط بـوده و مورد تائيد شـركت باشـد )بدون آن   -۱-۲-۲
كـه هزينـه اي متوجـه شـركت گـردد( جهـت نصـب رگلاتـور و كنتـور هـاي اندازه گيـري در اختيار شـركت قـرار دهـد.           طرف 
قـرارداد مسـئول سـالم و تميـز نگهداشـتن كليـه وسـايل و تجهيزاتـي كه از طرف شـركت در محـل برقراري انشـعاب نصـب گرديده 
مـي باشـد و تحـت هيـچ عنوان حـق دسـتكاري، تغيير و مخـدوش نمودن پلمـپ هايي كه بـر روي كنتورها و سـاير تجهيـزات نصب 

مـي باشـد را نـدارد و تنهـا نماينـدگان مجـاز شـركت در صـورت ضرورت مـي توانند نسـبت به بـاز كردن پلمـپ ها اقـدام نمايند.
طـرف قـرارداد بـه هيـچ عنـوان حـق جابجايـي انشـعاب، رگلاتـور، لولـه رابـط و كنتـور / ايسـتگاه انـدازه گيري را نـدارد و   -۲-۲-۲
چنانچه تغييراتي در وضعيت سـاختمان واحد صنعتي ايجاد گردد كه محل وسـايل و تجهيزات مذكور مناسـب نباشـد، شـركت وسـايل 

و تجهيـزات مزبـور را بـا هزينـه طـرف قـرارداد بـه محـل مناسـب كه توسـط طرف قـرارداد بايسـتي آماده گـردد منتقل مـي نمايد.
2-3- تعيين صحت دستگاه اندازه گيري و ميزان مصرف طرف قرارداد

۲-۳-۱-  طـرف قـرارداد در صورتـي كـه در صحـت كار دسـتگاههاي انـدازه گيـري ترديـد داشـته باشـد مـي تواند به صـورت كتبي 
از شـركت تقاضـاي آزمايـش صحـت كار دسـتگاه يـا دسـتگاههاي مزبـور را بنمايد. چنانچـه در نتيجـه آزمايش معايبـي دركار هر يك 
از دسـتگاههاي انـدازه گيـري مشـاهده گـردد، ضمـن اعـلام مراتـب به طرف قـرارداد، بهاي مصـرف در مـدت مذكور از تاريـخ قرائت 

قبلـي كنتـور يـا تاريـخ آزمايـش قبلـي )هر كـدام كمتر باشـد( با تشـخيص شـركت مجددا محاسـبه خواهـد گرديد.
هـر گاه نماينـده شـركت معايبـي در دسـتگاههاي انـدازه گيـري مشـاهده نمايد نسـبت بـه تنظيـم و تصيحح دسـتگاه اقدام   -۲-۳-۲
نمـوده و ضمـن اعـلام مراتـب بـه طـرف قـرارداد ، بهاي مصـرف در مدت مذكـور از تاريخ قرائـت قبلي كنتـور يا تاريـخ آزمايش قبلي 

)هـر كـدام كمتـر باشـد( تـا زمان رفـع نقص بـا نظر شـركت مجددا محاسـبه خواهد شـد.
۲-۳-۳-  در صـورت تشـخيص و تائيـد هـر گونـه دسـتكاري و تغييـر دسـتگاهها و تجهيزات و وسـايل انـدازه گيري از سـوي طرف 
قـرارداد، نسـبت بـه قطـع انشـعاب توسـط شـركت اقـدام خواهد شـد. صورتحسـاب دوره مزبـور بـر اسـاس دو برابر مصـرف ماههاي 
مشـابه سـال قبـل و تعـداد روزهـاي تخلـف )از آخريـن قرائـت كنتور تـا زمان تشـخيص تخلف( ازسـوي شـركت محاسـبه و از طرف 
قـرارداد در يافـت مـي گـردد. بديهي اسـت برقراري مجدد انشـعاب پس از تسـويه حسـاب با طرف قـرارداد و اخذ هزينه هـاي مربوطه 

انجـام مـي پذيرد.
2-4- تغيير مكان خارجي انشعاب

انشـعاب آب و فاضـلاب منحصـرا مختـص بـه عرصـه اي اسـت كـه در آن نصـب شـده اسـت. لـذا جابجايي و يـا فروش و   -۱-۴-۲

ضوابط انشعابات تأسیسات آب و فاضلاب
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انتقـال آن بـه غيـر، جـدا از اصـل عرصـه تخصيصـي توسـط طـرف قـرارداد ممنوع مي باشـد.
چنانچـه طـرف قـرارداد درخواسـت جابجايـي محل انشـعاب به خـارج از زميـن تخصيصي )در محـدوده مصوب شـهرك( را   -۲-۴-۲
داشـته باشـد، بايـد تقاضـاي برچيـدن انشـعاب موجـود را طبـق بند ۲-۴  نمـوده و براي انشـعاب مورد نيـاز خود در محل جديد مشـابه 

سـاير متقاضيان اقـدام نمايد.
2-5- تعهدات ناشي از صدور صورتحساب

طـرف قـرارداد مكلـف اسـت بهـاي انشـعابات مصرفـي، آبونمـان و سـاير هزينـه هـاي مربوطـه اعـلام شـده خـود را طبق        -۱-۵-۲
تعرفـه هـاي فـروش در موعـد مقرر در صورتحسـاب پرداخت نمايـد. در صورتي كه طرف قـرارداد وجه صورتحسـاب را در مهلت تعيين 
شـده پرداخـت ننمايـد، شـركت مجـاز اسـت انشـعاب را به صـورت موقت قطع نمايـد. بديهي اسـت برقـراري مجدد انشـعاب منوط به 

پرداخـت صورت حسـاب و تسـويه حسـاب مالي خواهـد بود.
اعـلام عـدم دريافت صورتحسـاب توسـط طرف قـرارداد از تعهد پرداخت صورت حسـاب نمي كاهد. در صورتيكه درخواسـت   -۲-۵-۲
طـرف قـرارداد مبنـي بـر صدور صورتحسـاب المثني، شـركت موظف اسـت با دريافت هزينـه مربوطه نسـبت به صدور آن اقـدام نمايد

۲-۵-۳-  چنانچـه طـرف قـرارداد نسـبت بـه مفاد صورت حسـاب معترض باشـد بايد قبـل از اتمام مهلـت پرداخت به شـركت مراجعه 
نمايـد تـا در صـورت صحـت ادعاي طـرف قرارداد نسـبت به تصحيـح و تعديل آن اقـدام گردد.

مدت دوره قرائت كنتور و نمونه صورتحساب با نظر شركت تعيين مي گردد.  -۴-۵-۲
پـس از تاريـخ تحويـل انشـعاب يا آمادگي شـركت جهت تحويـل، طرف قـرارداد مكلف به پرداخـت آبونمـان ماهيانه خواهد   -۵-۵-۲

بـود، هـر چنـد كـه انشـعاب به علـت تقاضاي طـرف قرارداد يـا عدم اجـراي هر يـك از موارد منـدرج در قـرارداد قطع گرديده باشـد.
2-6- نحوه استفاده طرف قرارداد از انشعاب

اجـراي شـبكه داخلـي آب و فاضـلاب هـر واحد صنعتي تـا نقطه اتصال به شـبكه آب و فاضلاب شـهرك و همچنين نظارت   -۱-6-۲
بـر اجـراي صحيـح آن بـه عهـده طرف قـرارداد مـي باشـد. چنانچه در صـورت عدم اجـراي صحيـح تاسيسـات داخلي واحـد صنعتي، 

خسـاراتي بـه شـبكه و تاسيسـات شـهرك وارد شـود، طرف قـرارداد موظف بـه پرداخت هزينه خسـارات وارده     مي باشـد.
در صـورت صلاحديـد، شـركت مجـاز بـه نظـارت بر اجراي شـبكه داخلـي آب و فاضلاب و سـاير تاسيسـات طـرف قرارداد   -۲-6-۲

مي باشـد.
طرف قرارداد به هيچ عنوان مجاز به انتقال آبهاي سطحي به شبكه جمع آوري فاضلاب نمي باشد.  -۳-6-۲

2-7- قطع انشعاب
شركت در موارد مشروحه ذيل اقدام به قطع انشعاب مي نمايد :  -۱-۷-۲

 طرف قرارداد پس از تسويه حساب، درخواست قطع موقت انشعاب بنمايد.
 طرف قرارداد در انجام تعهدات خود در مورد انشعاب آب و فاضلاب و يا در اجراي مفاد قرارداد و مقررات مربوطه قصور نمايد.

 طرف قرارداد نسبت به پرداخت كليه ديون خود به شركت در مهلت مقرر اقدام ننمايد.
 طرف قرارداد اقدام به تغيير و دستكاري در تاسيسات آب و فاضلاب متعلق به شركت و يا وسايل اندازه گيري و كنتور نمايد.

 طرف قرارداد حريم شبكه و تاسيسات آب و فاضلاب را رعايت ننمايد.
 طرف قرارداد بدون هماهنگي و اخذ تاييده شركت اقدام به نصب پمپ نمايد.

 طرف قرارداد از انشعاب واگذار شده، اقدام به لوله كشي به ملك ديگر و هر گونه استفاده غير مجاز نمايد.
 طـرف قـرارداد ضوابـط مربـوط به مشـخصات فاضـلاب خروجي از واحـد را رعايـت ننمايد. در مـواردي كه رفع نقص سيسـتم پيش 
تصفيـه بـه تشـخيص شـركت احتياج به زمان داشـته باشـد، در صورت امـكان فرصـت لازم به طرف قـرارداد داده خواهد شـد. بديهي 

اسـت در ايـن مـدت هزينـه بـار آلودگي اضافي به تشـخيص شـركت از طرف قـرارداد دريافت خواهد شـد.
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 در صورتـي كـه طـرف قـرارداد با تشـخيص شـركت باعـث نامرئي شـدن دريچه محفظه شـير قطع و وصل انشـعاب، كنتور و سـاير 
وسـايل انـدازه گيـري شـده باشـد و يـا موانعـي در آن ايجـاد نمايد، شـركت مـي تواند بـا اخطـار قبلي و در صـورت عـدم توجه طرف 

قـرارداد در موعـد مقـرر به اخطـار، اقدام بـه قطع انشـعاب نمايد.
 در صورتي كه امكان قرائت كنتور در سه دوره متوالي به دليل بسته بودن درب واحد صنعتي، ميسر نگردد.

 در صورتي كه حكم يا قرار لازم الاجرا از سوي مقامات قضايي در زمينه قطع انشعاب صادر گردد.
در هنـگام قطـع انشـعاب آب و فاضـلاب، كماكان صورتحسـاب بر مبنـاي حداقل بهـاي آب مصرفي و كارمـزد خدمات دفع   -۲-۷-۲

فاضـلاب مربوطـه و آبونمـان ماهانه صادر خواهد شـد.
در صورت كمبود آب و نياز به اعمال جيره بندي، شركت با اعلام قبلي در مورد قطع جريان آب اقدام مي نمايد.  -۳-۷-۲

2-8- برقراري مجدد انشعاب
جهـت برقـراري مجـدد انشـعاب آب و فاضـلاب در محلي كه قبلا انشـعاب وجود داشـته اسـت و به دلايلي كـه در بند ۷-۲   -۱-8-۲
ذكـر گرديـد، موقتـا قطع شـده اسـت، طرف قرارداد مي بايسـت بر اسـاس تعرفه هـاي مصوب، كليه بدهـي هاي معوقـه، هزينه وصل 
يـا نصـب مجـدد، خسـارات وارده احتمالـي، حداقـل بهـاي آب و كارمـزد دفع فاضـلاب و آبونمـان ماهانـه در طول قطع را به شـركت 

پرداخـت نمايد.
در صورتـي كـه طـرف قـرارداد پـس از قطع انشـعاب )بـه دلايل منـدرج در بنـد۲-۷( اقدام بـه دخالت در تاسيسـات و وصل   -۲-8-۲
خودسـرانه انشـعاب نمايـد، انشـعاب طـرف قرارداد مجددا توسـط شـركت قطع خواهد شـد و برقـراري آن منوط به سـپردن تعهد كتبي 

طـرف قـرارداد مبنـي بـر عدم تكـرار خـلاف و پرداخت ۲ برابـر هزينه نصـب آن انشـعاب خواهد بود.
2-9- برچيدن دائم انشعاب آب و فاضلاب

شـركت در مـوارد مشـروحه ذيـل اقـدام بـه برچيدن دائـم و جمـع آوري انشـعاب و در نتيجه ابطـال پرونده طرف قـرارداد و   -۱-۹-۲
تسـويه حسـاب كامل خواهـد نمود :

الـف- هـر گاه طـرف قـراردادی كه تنها اسـتفاده كننده از انشـعاب بوده درخواسـت برچيدن دائم آن انشـعاب را بنمايـد، چنانچه از يك 
انشـعاب بيـش از يـك طـرف قرارداد اسـتفاده كنند، برچيدن دائم آن انشـعاب منوط به درخواسـت كليه اسـتفاده كننـدگان خواهد بود.

ب- هـر گاه طـرف قـرارداد پـس از گذشـت حداقل يك سـال از قطع موقت انشـعاب، عليرغم اخطار شـركت، اقدام به تسـويه حسـاب 
بـا شـركت و تعيين تكليف انشـعاب ننمايد.

ج- در صورت وصل خودسرانه انشعاب براي بار دوم توسط طرف قرارداد.
2-10- تعرفه حق انشعاب آب و فاضلاب، آب بهاء، فاضلاب بهاء و هزينه هاي متفرقه

۲-۱0-۱- تعرفـه حـق انشـعاب آب و فاضـلاب، آب بهـاء، فاضـلاب بهـاء و كليـه هزينـه هـاي متفرقه، بر اسـاس هزينه هـاي انجام 
شـده توسـط شـركت تعيين خواهد شـد.

۲-۱0-۲- هزينـه هـاي متفرقـه عبارتنـد از هزينـه هـاي خدمـات پس از فروش شـامل : تغييـر مكان وسـايل اندازه گيـري، آزمايش 
وسـايل انـدازه گيـري، خدمـات قطـع و وصل، صـدور قبض المثنـي در صورت قصور طرف قـرارداد در نگهـداري آن، تغيير نـام پرونده 

و جريمـه تخلفات طـرف قرارداد.
2-11- نحوه تعيين ظرفيت قراردادي طرف های قرارداد

۲-۱۱-۱- ظرفيـت قـراردادي بـر اسـاس نرم تامين آب مشـخص شـده توسـط شـركت برای هـر شـهرك/ناحيه صنعتی ) كـه تابعی 
از زيـر بنـاي سـطح اشـغال صنعـت، نـوع صنعـت و ميـزان آب مـورد نياز واحـد صنعتـي در موافقـت اصولي صـادره از مراجـع قانوني، 
شـرايط اقليمـی محـل اسـتقرار شـهرك/ناحيه و ... مـی باشـد( بـر اسـاس مصوبـه هيـات مديره شـركت شـهركهای صنعتی اسـتانی 

تعييـن مـي گردد.

ضوابط انشعابات تأسیسات آب و فاضلاب



75۶

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

2-12- هزينه هاي مصرف مازاد بر ظرفيت قراردادي
۲-۱۲-۱- در صورتـي كـه طـرف قـرارداد از انشـعاب آب يـا فاضـلاب، بيـش از ظرفيـت قـراردادي اسـتفاده نمايد، مشـمول پرداخت 
هزينـه هـاي مصـرف مـازاد مـي گـردد. طـرف قرارداد مـي توانـد در صورت نيـاز به آب بيشـتر در قالـب ضوابط ايـن آيين نامـه اقدام 

يد. نما
2-13- تفكيك و ادغام انشعاب

كليـه طـرف هـای قـرارداد مـي تواننـد درخواسـت تفكيـك و ادغـام انشـعاب و يـا انشـعاب هـاي موجود در يـك محـل و يك پلاك 
ثبتـي را بـراي همـان محـل و پـلاك ثبتـي بنمايد و شـركت مـي تواند در صـورت صلاحديد و داشـتن امكانات لازم نسـبت بـه انجام 

درخواسـت آنـان طبق شـرايط ذيل اقـدام خواهـد نمايد :
۲-۱۳-۱- در صورتـي كـه شـركت جهـت ادغـام يا تفكيك انشـعاب طرف قرارداد، انشـعاب جديـدي را جايگزين نمايد، مـا به التفاوت 
هزينـه هـاي اضافـي انشـعاب، از طـرف قـرارداد دريافـت خواهـد شـد. در صورتـي كه هزينـه انشـعاب جديد كمتـر از هزينه انشـعاب 

موجـود باشـد، شـركت ملـزم بـه پرداخـت ۳0% آن هزينـه ها به طـرف قرارداد مي باشـد.
۲-۱۳-۲- در صورتـي كـه طـرف قـرارداد زميـن تخصيصـي خود را به قطعـات كوچكتر تفكيك نمايد، انشـعاب موجـود پس از اصلاح 
قطـر و طـي نمـودن مراحـل قانونـي بـه عرصـه ای تعلـق مـي گيرد كـه انشـعاب در آن نصب شـده اسـت. انشـعاب سـاير واحدهاي 

تفكيكـي پـس از تشـكيل پرونـده و دريافـت هزينـه هاي مربوطه حسـب مـورد برقرار خواهد شـد.
2-14- موارد متفرقه

۲-۱۴-۱- نصـب انشـعابات، كنتـور و وسـايل انـدازه گيـري فقـط بايـد با لوازمي كه شـركت تهيـه نموده انجـام پذيرد و بـه هيچ وجه 
هيـچ يـك از لـوازم نبايـد از بيـرون و يا توسـط طـرف قرارداد تهيـه و اسـتفاده گردد. شـركت مجاز اسـت در صورت صلاحديـد، تهيه 
لـوازم را بـه عهـده طـرف قـرارداد قـرار دهـد. در اين صورت طـرف قـرارداد موظف به تهيـه لوازمي خواهد بـود كه مورد تاييد شـركت 

باشد.
۲-۱۴-۲- مرمـت آسـفالت يـا سـنگفرش يـا موزائيـك محلـي كـه براي اتصال شـكافته مي شـود بـه عهده خـود طرف قـرارداد مي 

باشد.
۲-۱۴-۳- چنانچـه طـرف قـرارداد در ملـك مـورد اتصـال از لحـاظ نـوع صنعـت مسـتقر شـده، سـاعات توليـد و وضعيـت سـاختمان 
تغييـري ايجـاد نمايـد، مكلـف اسـت ضمـن اطـلاع به شـركت، تفاوت حـق انشـعاب را نيز پرداخـت نمايـد )در صورت وجـود امكانات 

لازم به تشـخيص شـركت(.
۲-۱۴-۴- در صورت قطع انشعاب توسط شركت، طرف قرارداد حق استرداد حق انشعاب پرداختي را نخواهد داشت.

۲-۱۴-۵- طـرف قـرارداد موظـف بـه اجـراي انشـعاب و شـبكه داخلـي طبـق مقـررات و الزامـات فنـي و اجرايـي مورد تاييد شـركت      
باشـد. مي 

۲-۱۴-6- شـركت در جهـت رفـاه و آسـايش واحدهـاي صنعتـي و طرف های قـرارداد براي توزيـع آب به صورت عادلانـه حد اعلاي 
كوشـش خـود را بـه كار مـي بـرد لكـن اگـر به جهتـي كه خـارج از اختيار شـركت باشـد مانند شـرايط جـوی )كاهش نـزولات جوی، 
بـروز خشكسـالی، افـت سـطح آبهـای زيرزمينـی و ...( و سـاير مـوارد، آب بـه طور منظـم در لولـه عرصه مـورد اتصال جريان نداشـته 
باشـد و يـا فشـار آب كـم باشـد و يا محدوديتـي در مصرف آب قائل شـود، طرف قرارداد حق هيـچ گونه ادعا و اعتراض و شـكايتی  به 
شـركت را نخواهد داشـت. در اين شـرايط شـركت مجاز اسـت سـهم هر يك از طرف های قرارداد را به نسـبت مسـاوی كاهش دهد.
۲-۱۴-۷- در صـورت اتمـام مـدت قـرارداد، شـركت هيچ گونه تعهدی نسـبت بـه تامين آب و سـاير خدمات به طرف قـرارداد نخواهد 
داشـت، مگـر آن كـه حسـب توافق مجـدد، قـرارداد تمديد يا قـرارداد جديد منعقد گردد. بديهی اسـت كليه شـرايط و ضوابط انشـعابات 

آب و فاضـلاب شـركت، می بايسـتی مورد پذيـرش و قبول طرف قرارداد باشـد.
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تعداد نيروی انسانی مورد نياز جهت راهبری 
تصفيه خانه های فاضلاب شهرکهای صنعتی

الف-در تصفيه خانه هاي متوسط و بزرگ ) با ظرفيت متوسط بيش از 300 متر مكعب در روز (
 سرپرسـت راهبري تصفيه خانه با مدرك ليسـانس ) دريكي از رشـته هاي مهندسـي شـيمي، مهندسـي بهداشـت محيط، مهندسـي 
آب و فاضـلاب يـا مهندسـي مكانيـك بـا گرايش و سـيالات ( يك نفر براي كار در شـيفت روز با مسـئوليت راهبـري و مديريت تصفيه 

خانـه با حداقل ۳ سـال سـابقه مفيـد و مرتبط
 تكنسـين آزمايشـگاه بـا مـدرك كاردانـي در يكـي از رشـته هـاي بهداشـت محيط، شـيمي يـا ميكروبيولـوژي، يك نفر بـراي انجام 

آزمايشـات لازم بـا حداقل ۳ سـال سـابقه كار مفيـد و مرتبط
 تكنسـين بـرق بـا مـدرك ديپلـم فنـي يـا كاردانـي، يـك نفـر براي كمـك بـه راهبـري و نگهـداري تصفيه خانـه با حداقل ۲ سـال 

سـابقه مفيد
 تكنسـين مكانيـك بـا مـدرك ديپلـم فنـي يـا كارداني، يك نفـر براي كمك بـه راهبـري و نگهداري تصفيـه خانه با حداقل ۲ سـال 

سـابقه مفيد
 كارگر فني، دو نفر سيكل يا ديپلم براي كمك به امور راهبري و نگهداري تصفيه خانه با حداقل ۲ سال سابقه

 چهـار نفـر پرسـنل فـوق الذكـر ) تكنسـين هاي بـرق و مكانيـك و كارگرهاي فني ( به صورت شـيفت امـور راهبـري و تصفيه خانه 
را اداره مـي كننـد، بـه طوريكـه در هـر زمـان يـك نفـر در تصفيـه خانـه حضـور دارد. در طـول مـدت روز نيز سرپرسـت تصفيـه خانه 

باشـد. مي  حاضر 

ب- در تصفيه خانه هاي كوچك ) با ظرفيت متوسط كمتر از 300 متر مكعب در روز (
 سرپرسـت راهبري تصفيه خانه با مدرك ليسـانس ) در يكي از رشـته هاي مهندسـي شـيمي، مهندسـي بهداشـت محيط، مهندسـي 
آب و فاضـلاب يـا مهندسـي مكانيـك بـا گرايـش حـرارت و سـيالات ( ، يـك نفـر بـراي كار در شـيفت روز بـا مسـئوليت راهبـري و 

تعداد نیروی انسانی مورد نیاز جهت راهبری تصفیه خانه های فاضلاب شهرکهای صنعتی
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مديريـت تصفيـه خانـه و انجـام آزمايـش هـاي مورد نيـاز با حداقل ۲ سـال سـابقه مفيـد و مرتبط
 تكنسـين الكترومكانيـك بـا مـدرك ديپلـم فنـي يـا كاردانـي يـك نفـر به عنوان مسـئول تاسيسـات بـا مـدرك حداقـل ديپلم فني 
جهـت بازديدهـاي دوره اي و رفـع عيـوب احتمالـي در هـز زمـان از شـبانه روز و در مابقي ايام و سـاعات به صـورت on call ) نكال (

 كارگرفني ، سه نفر سيكل يا ديپلم براي كمك به امور راهبري و نگهداري تصفيه خانه با حداقل ۲ سال سابقه
 سـه نفـر پرسـنل فـوق الذكـر بـه صورت شـيفت امـور راهبـري و تصفيـه خانـه را اداره مي كننـد، به طوريكـه در هر زمـان يك نفر 

در تصفيـه خانـه حضـور دارد. در طـول مـدت روز نيـز سرپرسـت راهبري تصفيـه خانه حاضر مي باشـد.
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وظايف  و تعهدات  ضروری پيمانكاران بهره بردار 
تصفيه خانه فاضلاب شهرکهای صنعتی

وظايف  عمومي  :
 بهره برداري ، تعمير و نگهداري  از تصفيه خانه  طبق  دستورالعمل هاي  قرارداد و دستگاه  نظارت 

 تأميـن  و تهيـه  نيـروي  انسـاني ، ابـزار و تجهيـزات  كار و... جهـت  شـروع  كار و تجهيـز كارگاه  و تحويل گيـري  سـايت موضوع  قرارداد 
حداكثـر ظـرف  يك  مـاه  بعـد از تاريخ  عقد قـرارداد 

 تحويل گيـري  سـايت  موضـوع  پيمـان  بـا تهيـه  و تنظيـم  صورتجلسـه اي  بـا نماينـدگان  كارفرمـا حداكثر ظـرف  دو هفته بعـد از تاريخ  
عقد قـرارداد

 انجـام  عمليـات  خدمـات تصفيه خانـه  شـامل  نظافـت  سـاختمانها، فضاي  سـبز، تاسيسـات  اصلـي  و جانبـي  و... و اهتمـام  در انجام  آن  
بطـور صحيـح  و اصولي  

 نگهـداري از شـبكه جمـع آوري فاضـلاب شـهرك و بررسـي و پايـش عـدم ورود فاضـلاب هـاي خـارج از حـد اسـتاندارد پالايـش 
خانه تصفيـه 

برنامه  ريزي  و برنامه  زمانبندي  :
پيمانـكار موظـف  و متعهـد اسـت  حداكثـر ظـرف  دو هفتـه  بعـد از تاريـخ  عقـد پيمان ، گـزارش  برنامـه  راه انـدازي  وبهره  بـرداري  پيش  
بينـي  شـده  خـود را بـه  دسـتگاه  نظـارت  كارفرمـا تحويـل  نمايـد و بلافاصلـه  پـس  از تاييد دسـتگاه  نظارت  شـروع  بـه  كار نمايـد. اين  
برنامـه  بايـد تعييـن  كننـده  خـط مشـي  كلـي  و جزبـي  پيمانـكار در امـر مديريت بهره بـرداري  و نگهـداري  تصفيـه  خانـه  بـوده  و بايد به  
گونـه اي  تنظيـم  شـود كه  دسـتگاه  نظارت  در هر برهـه اي  از زمان بتواند پيشـرفتها و تاخيـرات  را در كمترين  مدت  ممكنه  بررسـي  نمايد 

تـا در مواقـع  اضطـرار و فوريـت  و نيـاز به جابجابـي  فعاليتهـا، ايـن  جابجايي هـا بـر سـاير واحدها و امـور تاثير منفـي  نگذارد.



7۶0

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

نيروي  انساني  :
پيمانـكار متعهـد و موظـف  اسـت  نيـروي  انسـاني  لازم  بـراي  اداره  موضـوع  پيمـان  را بـه  تعـداد مـورد نياز )بسـته بـه ظرفيـت و اندازه 
تصفيـه خانـه( بـه  گونـه اي  كه كليـه  نيازهـاي  كاري  كارفرمـا را( بـا رعايـت حداقـل  نيروهاي  مـورد نياز كـه  در ذيل  پيش  بيني  شـده( ، 
تاميـن  نمايـد. شـايان ذكر اسـت  در صورت  تشـخيص  دسـتگاه  نظارت  در خصـوص  عدم  صلاحيت  اخلاقـي  يا كاري  پرسـنل  پيمانكار 
واعـلام  موضـوع  بـا ذكـر دلايـل  لازم ، پيمانكار موظف  اسـت  حداكثر ظـرف  دو هفته  نسـبت  به  جايگزيني  پرسـنل  مودنظـر اقدام  لازم  

را انجـام  دهد. 
 سرپرسـت  راهبري  تصفيه خانه  با مدرك  ليسـانس ( در يكي  از رشـته هاي  مهندسـي  شـيمي ، مهندسـي  بهداشـت محيط، مهندسي  آب  
و فاضـلاب  يـا مهندسـي  مكانيـك بـا گرايش حرارت  و سـيالات( ، يـك  نفر بـراي  كار در شـيفت  روز بامسـئوليت  راهبـري  تصفيه خانه  

با حداقل  ۳ سـال  سـابقه  مفيـد و مرتبط 
 تكنسـين  آزمايشـگاه  بـا مـدرك  كاردانـي  در يكـي  از رشـته هاي  بهداشـت  محيـط، شـيمي  يـا ميكروبيولوژي ، يـك  نفر بـراي  انجام  

آزمايشـات  لازم  بـا حداقـل  ۲ سـال  سـابقه  كار مفيـد و مرتبط 
 تكنسـين  بـرق  بـا مـدرك  ديپلـم  فنـي  يـا كاردانـي ، يـك  نفـر بـراي  كمـك  بـه  راهبـري  و نگهـداري  تصفيه خانه  بـا حداقل ۲ سـال  

مفيد  سـابقه  
 تكنسـين  مكانيـك  بـا مـدرك  ديپلـم  فنـي  يـا كارداني ، يـك  نفر بـراي  كمك  بـه  راهبري  و نگهـداري  تصفيـه  خانه  باحداقل  ۲سـال  

سـابقه  مفيد 
 كارگر فني ، دو نفر سيكل  يا ديپلم  براي  كمك  به  امور راهبري  و نگهداري  تصفيه  خانه  با حداقل  ۲ سال  سابقه 

 چهـار نفـر پرسـنل  فـوق  الذكر(تكنسـين هاي  بـرق  و مكانيـك  و كارگرهـاي  فني (  به  صورت  شـيفت  امـور راهبري  وتصفيـه  خانه  را 
اداره  مي كننـد، بـه  طوريكـه  در هـر زمـان  يـك  نفـر در تصفيه  خانـه  حضـور دارد. در طول  مـدت  روز نيزسرپرسـت  تصفيـه  خانه  حاضر 

مي باشـد.

بايگاني  و آرشيو :
پيمانـكار موظـف  اسـت  گـزارش هـاي  دوره اي  و اسـناد و مـدارك  و دسـتورالعمل هاي  تهيـه  شـده  و نتايـج  مطالعات خـود را در آرشـيو 

نگهـداري  و در پايـان  مـدت  قـرارداد تحويـل  كارفرمـا دهد.

ارتباط با مراكز علمي  :
شايسـته  اسـت  پيمانـكار جهـت  ارتقـا كيفيـت  كار با مراكـز علمي  و پژوهشـي  داخل  و خارج  كشـور ارتباط برقـرار نمايـدو كاركنان  خود 

را بـا دانـش  روز آشـنا سـازد و از اطلاعـات  جديد علمـي  و تكنولوژيكـي  در امور مربوط بـه  بهره برداري  اسـتفاده  نمايد. 

رنگ آميزي  سالانه  جداول  و... :
رنگ آميـزي  و مرمـت  سـاليانه  جـداول ، تيرهـاي  برق ، كليـه  نرده ها، پله هـا، درهاي  آهنـي ، تابلوهـاي  برق ،سـاختمانهاي  اداري  و جنبي  

بـا هماهنگـي  كارفرما از وظايـف  و تعهدات  پيمانكار مي باشـد.

تهيه  و ارسال  گزارشات  :
پيمانـكار بايـد در پايـان  هـر ماه ، فصل  و سـال  گـزارش  كامل  عمليـات  را در برگهاي  مخصوص  گـزارش  جهت  كارفرماارسـال  نمايد. 

شـايان  ذكـر اسـت  گـزارش ها بايد جامـع  به  همـراه  تحليل هاي  كارشناسـي  و در بـر گيرنده  موارد ذيل باشـد: 
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الف  - گزارش  روزانه 
پيمانـكار متعهـد مي باشـد دفتـر گـزارش  روزانـه  تهيـه  و نسـبت  به  ثبـت  كليـه  وقايع  روزانـه  در آن  اقـدام  نمايـد. اين  دفترحسـب  نياز 

بايـد بـه  رويت  دسـتگاه  نظارت  برسـد.
ب  - گزارش  ماهانه 

گـزارش هـاي  ماهانـه  كـه  بـر اسـاس  اطلاعـات  روزانـه  و هفتگـي  تنظيم  مي گـردد و مي بايسـت  در پاپـان  هر مـاه  به  كارفرماتسـليم  
گـردد. بايـد عـلاوه  بـر كليه  نـكات  لازم  در بـر گيرنـده  موارد ذيل  باشـد.

 مشخصات  كمي  و كيفي  فاضلابهاي  ورودي  و خروجي  تصفيه  خانه  و فاضلابهاي  خروجي  هر واحد
 گزارش  حوادث  غير مترقبه  با ذكر دلايل  و آثار آن  

ج  - گزارش  فصلي 
از آنجابيكـه  ارزيابـي  مديريـت  پيمانـكار در خصـوص  عملكرد فصلـي  تصفيه  خانه  لازم  مي باشـد، كاركرد عملي تصفيه  خانه  مي بايسـت 

در گـزارش  فصلـي  مـورد ارزيابـي  كارشناسـي  قرار گيـرد. نمونه هايي  از اطلاعـات  قابل انعكاس  در اين  گزارش  بشـرح  زير مي باشـد.
 ميزان  كارآيي  تصفيه  خانه  در حذف  مواد آلي  و ميكروبي  
 مشخصات  كمي  و كيفي  لجن  توليد شده  در تصفيه  خانه  

 خدمات  متفرقه  نظير خدمات  مشاوره اي  و يا آزمايشگاهي  براي  ساير بخش هاي  خصوصي  و دولتي  و اعلام درآمد حاصله  
د - گزارش  سالانه : 

گزارشـهاي  سـالانه  در برگيرنـده  خلاصـه  كليـه  اقدامات  انجام  شـده  در طول  سـال  بـوده  و منعكس  كننده  شـكل  كلي راهبـري  تصفيه  
خانـه  در يكسـال  خواهـد بـود. نمونه هايـي  از اطلاعـات  قابـل  انعـكاس  در اين  گزارش ها نيز بشـرح  ذيل مي باشـد: 

 پژوهش هاي  علمي  انجام  شده  با استفاده  از امكانات  تصفيه  خانه  
 تعيين  قيمت  تصفيه  هر مترمكعب  فاضلاب  
 تعميرات  و تعويض هاي  لوازم  و تجهيزات  

 بيلان  مالي  تصفيه  خانه  
 بودجه  مورد نياز جهت سال  آتي  

 ميزان  نياز اقلام  مصرفي  و غير مصرفي  و لوازم  و تجهيزات  مورد نياز سال  آتي  
 مشكلات  مهم  مبتلا به  پيمانكار در راهبري  تصفيه  خانه  در طول  سال  و ارزيابي  ريشه هاي  آن  

مديريت تصفيه خانه  :
پيمانكار موظف  است فعاليتهاي  زير را بعنوان  بخشي  از مديريت  تصفيه  خانه  انجام  دهد:

انجام  نمونه  برداري ، ثبت  وقايع  و آزمايشات  لازم  
پيمانـكار موظـف  اسـت  نسـبت  بـه  انجام  آزمايشـهاي  مـورد نياز، ثبـت  وقايـع  روزانه ، انجـام  صحيـح  عمليات نمونـه  بـرداري  مطابق  با 
آخريـن  و بـه  روزتريـن  مراجـع  موجـود در كشـور نظيـر كتـاب  روشـهاي  اسـتاندارد بـا دقت وكوشـش  فـراوان  اقـدام  نمايـد. پيمانكار 
موظـف  اسـت  آزمايشـات  مـورد نياز طبق  شـرح  ذيـل  را انجام  دهـد و درخصوص  آزمايشـات  مورد نظر دسـتگاه  نظـارت كارفرما ضمن  
انجـام  نمونـه  بـرداري ، آنهـا را به  محـل  مورد نظركارفرما تحت  شـرايط اسـتاندارد حمـل  نمايد. ثبت وقايـع  و اتفاقات روزانه  نيز شـامل  
وضعيـت  جـوي ، بارندگي ،بـاد، جنبه هـاي  فيزيكـي  فاضـلاب  در بخـش هـاي  مختلـف  تصفيـه  خانـه  و رويدادهـاي  پيـش  آمـده  براي  

تصفيه خانه مي بايسـت  توسـط پيمانـكار صـورت گيـرد.

وظایف  و تعهدات  ضروری پیمانكاران بهره بردار تصفیه خانه فاضلاب شهرکهای صنعتی
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آزمايشات  مورد نياز كه  ميبايستي  توسط پيمانكار انجام  شود: 
  BOD5 فاضـلاب  بطـور هفتگـي  در فاضـلاب  خـام ، خروجـي  مخزن بـي هوازي، خروجـي مخزن هوازي و پسـاب خروجـي تصفيه 

نه  خا
  COD و SS فاضـلاب  بطـور روزانـه در فاضـلاب خـام، خروجـي مخـزن بـي هـوازي ، خروجـي مخـزن هـوازي و پسـاب خروجـي 

خانه  تصفيـه 
 pH فاضلاب  در مراحل  مختلف  تصفيه  بعلاوه  DO در حوض  هوادهي  بصورت  روزانه  

 دماي  فاضلاب  در مراحل  مختلف  تصفيه  بصورت روزانه  
 مقدار فسفات  يا فسفات  آمونيوم  مورد نياز براي  انجام  تصفيه  بيولوژيكي  يكبار مشخص  شده  و بطور ماهانه كنترل  شود.

 MLSS و MLVSS  در واحـد تصفيـه  هـوازي  هفتـه اي  يكبـار اندازه گيري  شـود. براي  كنترل  مقـدار لجن  هوازي همه  روزه  از اسـتوانه  
مـدرج  يـك  ليتـري  و مقـدار لجن  ته نشـين  شـده  در مدت  نيم  سـاعت  اسـتفاده  شـود. بـا توجـه  به اندازه گيـري  هفتگي  MLSS مقايسـه  

مقـدار لجـن  موجـود و نيـاز احتمالي  بـه  دفع  لجن  از واحدها مشـخص خواهد شـد.
 اندازه گيـري  COD مي توانـد بـه  روش  اسـتاندارد و يـا بـا اسـتفاده  از دسـتگاههاي  ميكـرو از قبيـل  HACH، WTW و...انجام  شـود. 

بقيـه  اندازه گيري هـا بايـد طبق روشـهاي  اسـتاندارد انجام  شـود.
 سـاير پارامترهـا نظيـر روغـن  و گريـس ، فلـزات  سـنگين ، عناصـر معدنـي ، دترجنـت ، تعـداد تخم  انـگل  و كليفـرم  و...حسـب  نياز با 

هماهنگـي  پيمانـكار انجـام  خواهد شـد.
 توضيـح : كليـه  اطلاعـات  و نتايـج  آزمايشـات  روتيـن  تصفيه  خانـه  محرمانه  تلقي  شـده  و پيمانـكار بـدون  مجوزكارفرما حق  انتشـار 

آنهـا را ندارد.

كنترل  فرآيند تصفيه  فاضلاب  
كنتـرل  فرآينـد تصفيـه  خانـه  يـك  فعاليـت  فنـي  و علمي  مي باشـد كـه  مي بايسـت  كليـه  فعاليتهـاي  لازم  را در ايـن  زمينه  بادقـت  زياد 

انجـام  گيـرد. در ايـن  راسـتا پيمانـكار موظـف  اسـت  فعاليتهاي  ذيـل  به  موقـع  به  اجـرا بگذارد.
 مشخصات  كيفي  فاضلاب  خروجي  بايد مطابق  با استانداردهاي  سازمان  حفاظت  محيط زيست  باشد.

 بوهاي  آزار دهنده ، حشرات ، پشه ها، جوندگان  و... نبايد به  حدي  باشد كه  نگراني  و مشكلي  را متوجه  اهالي شهرك  نمايد. 
 پيمانكار موظف  است  نسبت  به  جمع  آوري ، انتقال  و دفع  به  موقع  آشغالهاي  آشغالگيرها اقدام  نمايد.

 پيمانـكار موظـف  اسـت  از كليـه  لـوازم  و تجهيـزات  برقي  و مكانيكـي  و آزمايشـگاهي  كه  جهت  انجـام  راهبري تصفيه  خانـه  در اختيار 
وي  قـرار گرفتـه  اسـت ، يا خـود تهيه  نموده  بطور مناسـب  بهـره  بـرداري ، تعميـر و نگهداري نمايد.

 پيمانـكار موظـف  اسـت جهـت  جلوگيـري  از بـروز هـر گونـه  مشـكل  در فرآيند بهره بـرداري  كليـه  نيازهاي  سـالانه  واقـلام  مصرفي  
آزمايشـگاه  را بـرآورد نمـوده  و بـه  كارفرمـا اعـلام  نمايـد و در صـورت موافقـت  وي  تـا رفع  نيـاز پيگيري مسـتمر نمايد.

مديريت  زيست  محيطي  اكوسيستم  منطقه  
بـر اسـاس  اينكـه  تصفيـه  خانـه  فاضـلاب  يك  تاسيسـات  و سـازه  زيسـتي  الحاقـي  به  منطقـه  طـرح  مي باشـد، تاثيرات مسـتقيم  و غير 
مسـتقيمي  بـر اكوسيسـتم  منطقـه  مي گـذارد، لـذا پيمانـكار موظف  اسـت  نسـبت  به  انجـام  كليـه  تدابيري كه  جلـوي  تاثيرات  سـوء را بر 

منطقـه  مي گيـرد و يـا در صـورت  اجتناب ناپذيـر بـودن  آن  تـا حد ممكـن  از ميـزان  آن مي كاهد، بكوشـد.
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معاونت عمران و محيط زيست
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پيشگفـتار

ضوابط و ملاحظات ضروري در اجراي تصفیه خانه هاي فاضلاب شهرك ها و نواحي صنعتي با 
عنايت به تجربه احداث و اجراي بیش از 100 واحد تصفیه خانه فاضلاب در شهرك هاي صنعتي 
)طي سال هاي 1389 – 1387( و توسط معاونت عمران و محیط زيست سازمان صنايع كوچك و 
شهر ك هاي صنعتي ايران تدوين شده است. اين ضوابط در راستاي ايجاد هماهنگي در روش هاي 
اجرايي در ساخت و احداث تصفیه خانه هاي فاضلاب در شهرك ها و نواحي صنعتي تهیه شده  
و امید است كه بتواند به عنوان يك مبناي مشترك و ملي در عملیات اجراي  تصفیه خانه هاي 

فاضلاب در شهرك ها و نواحي صنعتي مد نظر قرار گیرد.
كتابـچه حـاضر بــه طور كـلي مـتشكل از ســه فـصل با موضوعات عملیات ساخـتماني، تـجهیزات 
مكانیكي و تجهیزات الكتريكي بوده و كوشیده شده است با برجسته  نمودن حداقل ضوابط لازم الاجرا 
در احداث تصفیه خانه هاي فاضلاب به عنوان يك راهنماي كاربردي به كار برده شود. لازم به 
ذكر مي باشد علاوه بر موارد ارائه شده در اين ضوابط، رعايت مقررات ملي تدوين شده در اين 
زمینه و همچنین ساير نشريات و استانداردهاي ملي و بین المللي معتبر و مرتبط جهت استفاده در 

احداث و اجراي تصفیه خانه هاي فاضلاب شهرك ها و نواحي صنعتي لازم الرعايه مي باشد.
در پايان از تلاش ارزنده همكاران دفتر محیط زيست معاونت، آقاي مهندس مردان و همكارانشان 
به خاطر زحمات و كوشش هاي فراوان در تهیه و تدوين اين كتابچه تشكر و قدرداني مي نمايد. 
بديهي است كه اين كتابچه فاقد اشكال نبوده و تهیه كنندگان آن منتظر دريافت نظرات سازنده و 
پیشنهادات استفاده كنندگان گرامي جهت رفع ايرادات و اشكالات احتمالي و ارتقاء سطح ساير 

كتاب هاي در حال انتشار مي باشند.
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الزامات مربوط به عمليات ساختماني 

فـصل اول

1-1- عمليات پی کنی و خاک برداری 

برداشت  اساس  بر  و  دقیق  بصورت  خاک برداری  محل  کروکی  باید  خاک برداري  از  قبل 
تأیید  با  تهیه و صورت جلسه گردد و سپس نحوه اجرای آن  پیمانكار   مشترک کارفرما و 
انجام شود.  تا عمق معین و طبق نقشه ها  باید  دستگاه نظارت مشخص شود. خاک برداری 
چنانچه اشتباهاً بیش از ابعاد تعیین شده در کروکی )بویژه در کف( خاک برداری انجام شود، 
تعیین خواهد شد  از طرف دستگاه نظارت  باید بوسیله مصالحي که نوع آن  حجم اضافی 

پرگردد و برای این منظور هزینه ای به پیمانكار پرداخت نخواهد شد. 
گودبرداری ها با توجه به نقشه های اجرایی صورت خواهد پذیرفت و پی کنی و گودبرداری های 
حجیم باید با شیب مطمئن و کافی بصورتی انجام پذیرد که هم اجرای عملیات پی سازی 
مقدور باشد و همچنین حین اجرای عملیات مشكل ایمنی و ریزش بدنه صورت نگیرد. در 

صورت نبود فضاي لازم جهت اجراي شیب استفاده از ابنیه نگهبان پیشنهاد میگردد.
پس از گودبرداری مربوط به کف مخازن و فونداسیون ها، کلیه کف ها بایستی تا تراکم 95 
درصد به روش پروکتور اصلاح شده، کوبیده شوند و آزمایشات مربوط  به صحت دانسیته 

باید مطابق روش های استاندارد، توسط آزمایشگاه مكانیک خاک انجام شود.
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1-2- خاکريزی  

خاکریزی در محل های لازم تا تراز مورد نظر باید در قشرهای حداکثر 15 سانتیمتری انجام 
و پس از آب پاشی، با وسیله مناسب به خوبی کوبیده شود تا به کوبیدگی 95 درصد برسد. 

جهت خاکریزی می توان از خاک های حفاری شده استفاده نمود.

1-3- پی سازی 

گودبرداری فونداسیون می بایستی تا رسیدن به زمین طبیعي )دست نخورده( با مقاومت مجاز 
تعیین شده ادامه پیدا کند. در صورتی که بین رقوم زیرپی و رقوم زمین طبیعي با مشخصات 
مورد نظر و تعریف شده، فاصله ای وجود داشته باشد، این فاصله باید با مصالح مناسب مورد 

تایید دستگاه نظارت پر شود. 

1-4-کارهای بتنی 

آخرین  در  مندرج  کلیه ضوابط  طرح،  اجراي  نیاز جهت  مورد  بتني  کارهاي  کلیه  در انجام 
ویرایش مبحث نهم مقررات ملي ساختمان در ایران و نشریه هاي شماره 123 و 312 معاونت 

برنامه  ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري باید رعایت شده و مد نظر قرار گیرد.

1-5-مصالح مصرفی 

1-5-1- کليات 

کلیه مصالح مصرفی در بتن شامل سیمان، مصالح سنگی، آب و میلگردها باید ویژگی  های   
خواسته شده در مشخصات فنی عمومی را دارا باشند. 

گزارش    توصیه  به  توجه  با  می باشند  خاک  با  تماس  در  که  بتن هایی  در  مصرفی  سیمان 
مكانیک خاک،  مطابق طرح اختلاط پیشنهادي مشاور مكانیک خاک با تایید دستگاه نظارت 

خواهد بود. 
حداقل مقاومت فشاری نمونه های بتن مصرفی درسازه های بتنی مسلح که بوسیله آزمایش   
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13 الزامات مربوط به عمليات ساختماني 

نقشه هاي  در  مندرج  مطابق مشخصات  باید  می پذیرد،  انجام  استوانه ای  نمونه های  بر روی 
اجرایي بوده ولي در هر صورت حداقل مقاومت فشاري نمونه هاي بتن مصرفي نباید از 200 

کیلوگرم بر سانتي متر مربع کمتر باشد. 
میلگردهای مورد استفاده می بایستی داراي گواهینامه فني صادره از طرف تولیدکننده ) شامل   

موارد مذکور در مبحث نهم مقررات ملي ساختماني ایران ( بوده و از کارخانه مورد تایید 
کارفرما و دستگاه نظارت تهیه گردد.

مواد    کیفیت  و  کار  تأیید ضرورت  از  پس  فقط  بتن  در  افزودنی  مواد  نوع  هر  از  استفاده 
ایران،  ملي  استانداردهاي  با  باید  افزودني  مواد  بود.  نظارت مجاز خواهد  از طرف دستگاه 
از جمله استاندارد 2930 ، مطابقت داشته باشد. در صورت عدم تدوین تمام یا بخشي از 

استانداردهاي مورد نیاز، باید از یكي از استانداردهاي بین المللي استفاده کرد.
حداکثر میزان مواد افزودني 5 درصد وزني سیمان است. استفاده از کلرید کلسیم فقط در   

بتن بدون فولاد مجاز است و حداکثر مقدار مصرف آن 2 درصد وزني سیمان است. در هر 
صورت مواد افزودني نباید بیشتر از مقداري که کارخانه تولید کننده مشخص کرده است، 

مصرف شوند.

1-5-2- سيمان 

بتن    اختلاط  در طرح  که  باشد  داراي مشخصات سیماني  باید  کارگاه  در  سیمان مصرفي 
پیشنهادي از طرف مشاور به کار رفته است.

انواع مختلف سیمان مخلوط با هم در بتن نباید مصرف شود، و در مواردی که نوع سیمان   
عوض می شود دستگاه بتن ساز باید کاملًا تمیز گردد.

سیمان باید در کیسه های سالم و یا بصورت فله در ماشین های مخصوص تحویل کارگاه   
گردد.

سیمان در هر دو حالت باید طوری انبار شود که رطوبت جذب ننموده و فاسد نشود.  
براي هر محموله وارد شده به کارگاه ، مشخصات کارخانه و نوع سیمان و تاریخ تولید باید   

در برگ تحویل ثبت شده باشد.
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سیمان هاي کیسه اي باید براساس نوع به طور جداگانه نگهداري شوند، به گونه اي که امكان   
اشتباه آنها با هم وجود نداشته باشد.

از سطح    اندازه 10 سانتي متر  به  باید روي کف خشک، که دست کم  سیمان هاي کیسه اي 
اطراف خود بالاتر باشد قرار گیرد.

ترتیب قراردادن کیسه هاي سیمان در انبار باید به گونه اي باشد که کیسه ها به ترتیب ورود   
به انبار مصرف شوند.

در مناطق خشک، حداکثر تعداد کیسه سیمان که مي توان بر روي هم انبار کرد 12 پاکت   
است، مشروط بر اینكه ارتفاع کل آنها از 1/8 متر تجاوز نكند. اعداد فوق در مناطق شرجي 

و با رطوبت نسبي بیش از 90 درصد، به ترتیب 8 پاکت و 1/2 متر مي باشد.
در مناطق خشک، کیسه هاي سیمان باید نزدیک به یكدیگر، با فاصله 50 تا 80 میلیمتر از   

یكدیگر قرار داده شوند تا عبور جریان هوا از بین کیسه ها موجب خشک شدن سیمان بشود. 
در مناطق شرجي و با رطوبت نسبي بیش از 90 درصد، کیسه هاي سیمان باید به یكدیگر 

چسبانیده شوند.
کیسه هاي سیمان در همه مناطق باید حداقل 300 میلیمتر از دیوارها و 600 میلیمتر از سقف   

فاصله داشته باشند.
در مناطق و در فصل هایي که احتمال بارندگي وجود داشته باشد، کیسه هاي سیمان یا باید   

در انبارهاي سرپوشیده نگهداري شود و یا اینكه روي آنها با ورقه هاي پلاستیكي پوشانیده 
شده و این ورقه ها به نحو کاملا مطمئني در اطراف پایدار و محكم شود. در این مناطق و در 
این فصل ها، درها، پنجره ها و سیستم هاي تهویه باید بسته نگهداشته شوند تا از جریان هواي 

مرطوب در انبار جلوگیري شود.
سیمان هاي کیسه اي باید در مناطق با رطوبت نسبي حداکثر 90% ، 45 روز پس از تولید و   

در سایر مناطق 90 روز پس از تولید مصرف شوند، و اگر بنا به دلایل غیرقابل اجتناب این 
امر میسر نشد، این سیمان ها باید قبل از مصرف مورد آزمایش قرارگیرند.

درآید.           فشرده  کلوخه هاي  صورت  به  است  ممكن  شود  انبار  زیاد  مدت  به  که  سیماني 
این گونه سیمان ها را باید با غلتانیدن پاکت ها بر روي کف اصلاح کرد تا به صورت پودر 
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درآیند. در صورتي که با یک بار غلتانیدن، کلوخه به پودر تبدیل شود آن را مي توان مصرف 
کرد و گرنه قبل ازمصرف باید تحت آزمایش قرار گیرد.

سیمان هاي فله، باید در سیلوهاي استاندارد نگهداري شود.  
سیلوهاي سیمان و شالوده هاي آنها باید از نظر سازه اي محاسبه و طراحي شده باشند.  
سیلوهاي سیمان باید مجهز به ترازنما، براي تعیین موقعیت تراز سیمان در داخل سیلو، و   

نیز دریچه اي در پایین براي میل زدن، در صورت طاق زدن سیمان باشند.
به کمک هواي فشرده صورت    به داخل سیلو  از مخزن کامیون  انتقال سیمان  آنجا که  از 

مي گیرد و در نتیجه سیمان به تدریج متورم مي شود، نباید بیش از 80 درصد ظرفیت اسمي 
سیلوها را پر کرد.

سیمان هاي فله را باید براساس نوع آنها به طور جداگانه نگهداري کرد، به گونه اي که امكان   
اشتباه آنها با هم وجود نداشته باشد. نوع سیمان موجود در هر سیلو باید به نحو مناسبي 

مشخص شود.
سیمان نگهداري شده در سیلو، باید حداکثر 90 روز پس از تولید مصرف شود و اگر بنا به   

دلایل غیرقابل اجتناب این امر امكان پذیر نشد، باید قبل از مصرف تحت آزمایش قرار گیرد.

1-5-3- مصالح سنگی 

مصالح سنگي مصرفي در بتن، شامل سنگدانه هاي درشت  دانه، ریزدانه و یا مخلوطي از آن  ها   
باید داراي چنان کیفیتي باشند که بتوان از آن  ها بتني مقاوم و پایا ساخت.

بزرگترین اندازه اسمي سنگدانه هاي درشت دانه نباید از هیچ یک از مقادیر زیر بیشتر باشد:  
یک پنجم کوچكترین بعد داخل بتن. 1
سه چهارم حداقل فاصله آزاد بین میلگردها. 2
یک سوم ضخامت دال بتن. 3
سه چهارم ضخامت پوشش روي میلگردها . 4
38 میلیمتر در بتن مسلح . 5
63 میلیمتر در بتن غیرمسلح. 6
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مصالح سنگی مورد استفاده برای تهیه بتن باید حتي المقدور عاری از مواد خارجی مضر   
برای بتن باشد. در  غیراینصورت مقادیر مواد زیان آور  نباید از حداکثر میزان مجاز مذکور در 

آخرین ویرایش مبحث نهم مقررات ملي ساختماني ایران تجاوز نماید.
سنگدانه هاي انبار شده در دپو باید حداقل 12 ساعت در محل باقي مانده و سپس مصرف   

شود. این امر موجب مي شود که رطوبت سنگدانه ها به حد یكنواخت و پایدار برسد.
در صورتي که شرایط به گونه اي باشد که امكان شكسته شدن سنگدانه ها در حین جابجاکردن   

بار دیگر آنها را  با این سنگدانه ها  باید قبل از ساخت بتن  انبارکردن وجود داشته باشد  یا 
دانه بندي کرد.

ضوابط مربوط به جلوگیري از جداشدن سنگدانه ها باید در مورد سنگدانه هاي گردگوشه،   
که بیشتر مستعد این امر هستند جدي تر رعایت شود.

در هنگام بارش برف و یخبندان، سنگدانه ها باید به گونه اي انبار شوند که امكان یخ زدگي   
و نیز جمع شدن برف و یخ بین دانه ها وجود نداشته باشد.

هنگام تحویل هر محموله از سنگدانه هاي وارده به کارگاه، باید مشخصات مذکور در اسناد   
و  مقایسه  وارده  سنگدانه هاي  نیز  و  داده شده  سفارش  مشخصات  باش  سنگدانه ها  تحویل 

انطباق آن کنترل شود.
در هنگام تحویل هر محموله از سنگدانه هاي وارده به کارگاه، باید وضعیت ظاهري آنها از   

نظر اندازه، شكل دانه ها و ناخالصي هاي آن با چشم کنترل شود.
ضوابط بارگیري، حمل و نقل، تخلیه و انبارکردن سنگدانه هاي مصرفي در بتن باید به گونه اي   

باشد که:
مواد خارجي و زیان آور در سنگدانه ها نفوذ نكنند.. 1
دانه هاي ریز و درشت در یک دپو از یكدیگر جدا نشوند.. 2
سنگدانه ها شكسته نشوند.. 3
محل نگهداري سنگدانه ها باید دور از پوشش گیاهي و مواد آلوده کننده باشد.  
در هنگام بارش و یخبندان باید سنگدانه هاي واقعي در فضاي آزاد با برزنت یا ورقه هاي   

پلاستیكي پوشانیده شود.
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در هنگام گرماي شدید باید بر روي سنگدانه هاي واقع در فضاي آزاد سایبان درست شود.  
شیب مخروط هاي دپوي شن و ماسه نباید زیاد باشد زیرا شیب زیاد دپوها موجب جداشدن   

دانه  هاي ریز و درشت از هم مي  شود.
یكدیگر    روي  بر  یكسان  ضخامت  با  لایه هایي  صورت  به  باید  امكان  حد  تا  سنگدانه ها 

ریخته شده و انبار شوند. سنگدانه ها باید با لودر یا وسایل مناسب دیگر به گونه اي برداشته 
شوند که هر بار قسمت هایي از همه لایه هاي افقي برداشته شوند.

در صورت تخلیه سنگدانه ها هنگام باد، باید تدابیري اتخاذ گردد که از جدا شدن ذرات ریز   
جلوگیري شود.

محل دپوي شن و ماسه باید به گونه اي باشد که همواره امكان تخلیه آب مازاد وجود داشته باشد.  

1-5-4- آب 

آب اختلاط باید قابل آشامیدن بوده، تمیز و صاف باشد، مزه و یا بوي مشخصي نداشته   
باشد و همچنین عاری از مواد مضر براي بتن و آرماتور ) از قبیل روغن، اسید، چربي، قلیایي  ها و 
... ( باشد. تنها استثناء آن است که سوابق قبلي نشان  دهنده نامناسب بودن این آب براي بتن 

باشد، که در اینصورت این آب نباید در بتن بكار برده شود.
یا    و  آزمایش  یک  از  نتایج حاصل  در صورتیكه  تنها  تردید،  مورد  آشامیدن  غیرقابل  آب 

میانگین نتایج حاصل از دو آزمایش متوالي ضوابط مندرج در آخرین ویرایش مبحث نهم 
مقررات ملي ساختماني ایران را برآورده سازد، می توان بكار برد.

آب مصرفي در بتن باید به  گونه  اي حمل و نقل و نگهداري شود که احتمال ورود مواد مضر   
به داخل و نیز رشد خزه  ها و مواد آلي در آن ها وجود نداشته باشد.

1-5-5- آرماتورهای مصرفی

آرماتورهای مصرفی در بتن مسلح همگی باید آجدار بوده و داراي مشخصات فني مطابق   
با نقشه  هاي اجرایي باشند.

میلگردهاي با رویه صاف، میلگرد ساده، فقط مي  توانند در صورت نیاز بعنوان میلگرد مارپیچ   
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بكار روند و استفاده از آن  ها بعنوان میلگرد سازه  اي به غیر از این مورد مجاز نمي  باشد.
میلگردها    و  می شوند  کارگاه  تحویل  راست  و  خم شدگی  بدون  علی القاعده  آرماتورها 

بصورت کلاف نخواهند بود، مگر آنكه در کارگاه وسیله های مناسب برای باز کردن حلقه ها 
وجود داشته باشد و قطر کلافها از 200 برابر قطر میلگرد بیشتر باشد.

کلیه آزمایشات و آزمون  هاي لازم جهت حصول اطمینان از مشخصات فني میلگردها باید   
مطابق موارد مندرج در آخرین ویرایش مبحث نهم مقررات ملي ساختماني ایران و نظارت 

کامل دستگاه نظارت انجام شود.
 میلگردهاي فولادي را باید در محل هاي تمیز و عاري از رطوبت و گل و خاک و سایر   

آلودگي ها نگهداري کرد تا از زنگ زدگي و کثیف شدن سطح آنها جلوگیري شود.
از هر نوع صدمه مكانیكي یا تغییر شكل پلاستیک، نظیر بریدگي و ضربه و ... به میلگردها،   

جلوگیري شود.
میلگردهاي پوسته شده باید ماسه پاشي و پس از تائید دستگاه نظارت مصرف شوند. رفع   

پوسته ها با استفاده از برس سیمي و سایر روش هاي مشابه مجاز نیست.
میلگردها باید به روشي حمل و انبار شوند که دچار خمیدگي بیش از حد نشوند.  
میلگردها نباید به طور مستقیم بر روي زمین انبار شوند.  
میلگردها باید بسته به قطر و رده آنها به صورت مجزا انبار شوند.  
که    شوند  نگهداري  و  انبار  گونه اي  به  باید  نشده اند  خم  یا  بریده  هنوز  که  میلگردهایي 

برچسب و علامت کارخانه سازنده فولاد بر روي آنها قابل رویت باشد.
میلگردها باید به نحوي تخلیه شوند که هم به کارگران صدمه نزنند و هم خود صدمه نبینند.  

1-6- درناژ

اطراف کلیه دیوارهای در تماس با خاک باید پس از کارگذاری لوله های زهكش با قلوه سنگ   
پر شود بطوریكه آب های اطراف دیوار بخوبی هدایت شده و خاک پشت دیوار به حال اشباع 

نرسد. عرض لازم جهت ریختن مصالح درناژ به تأیید دستگاه نظارت برسد.
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1-7- قالب بندی 

جهت نصب قالب  ها رعایت روش  ها و مقررات و مشخصات فنی اجرایی مندرج در آخرین   
ویرایش نشریه شماره 55 معاونت برنامه  ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري و مبحث نهم 
مقررات ملي ساختماني ایران الزامي مي  باشد، مگر اینكه ذیلًا به روش دیگری تصریح شده باشد.

گرفت،    خواهند  قرار  دید  معرض  در  قالب  شدن  باز  از  بعد  که  بتنی  سطوح  قالب بندی 
بازسازی،  بوده و عملیات  کاملًا صاف  بتنی  پذیرد که سطوح  انجام  به صورتي  می بایستی 

سایش و غیره را نیاز نداشته باشد.
در صورتي که کیفیت سطح تمام شده اهمیتي خاص داشته باشد نباید از قطعات قالب هاي   

صدمه دیده در مراحل قبلي استفاده کرد.
جهت نگهداري قالب  ها نیز از فاصله نگهدارهاي مخصوص که پس از بازکردن قالب ها با   

مصالح مناسب پر مي  گردد، استفاده شود. ضمن اینكه قالب  ها توسط پشت  بندهاي با ایمني 
مناسب نیز نگهداري می شوند.

کلیه پشت بندها و متعلقات قالب باید کاملًا تراز و محكم باشد تا از هرگونه دررفتگي و   
شكم  دادگي در قطعات بتني دیوارها جلوگیري شود.

برای کارهای بتنی باید قالب ترجیحاً از نوع فلزی ساخته شود.  
ابعاد داخلی قالب باید طبق نقشه به اندازه بتن ساخته شود.  
قالب  ها باید به اندازه کافی به هم پیوسته باشند و درزهای آن با وسایل مناسب مسدود گردد،   

تا مانع از خروج شیره بتن شوند.
در قالب  بندی دیوارها و سقف  ها ، باید نیازهای سیستم تصفیه و تأسیسات مطابق نقشه  ها   

تأمین شود بطوریكه پس از اتمام بتن  ریزی از هر گونه تخریب بتن جلوگیری گردد.
میان بولت ها الزاماً باید آب بند و مخصوص سازه  هاي آبي باشند.  
قبل از جاگذاري آرماتورها باید تا حد امكان رویه قالب ها را نصب کرد و مواد رهاساز را   

روي قالب  ها مالید.
قالب ها باید از هر نوع آلودگي، ملات ها، مواد خارجي و نظایر این ها عاري باشند و قبل   

از هر بار مصرف با مواد رهاساز پوشانده شوند. این مواد را باید چنان به کار برد که بدون 
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آلوده شدن آرماتورها روي سطوح  قالب لایه اي یكنواخت و نازک بوجود آید.
در مواردي که دسترسي به کف قالب ها دشوار یا غیرممكن باشد ، باید با تعبیه دریچه هاي   

بازدید و کفشوي هاي قالب امكان تمیز کردن قالب قبل از بتن ریزي فراهم گردد.
پیش بیني پایه هاي اطمینان براي دال هاي با دهانه بزرگتر از سه متر و دال هاي کنسول به   

طول بیشتر از یک و نیم متر اجباري است. تعداد پایه هاي اطمینان باید طوري باشد که فاصله 
آن ها به هر حال از سه متر تجاوز نكند.

1-8- قالب برداری 

در    مندرج  اجرایی  فنی  مقررات و مشخصات  و  رعایت روش  ها  قالب ها  بازکردن  جهت 
آخرین ویرایش نشریه شماره 55 معاونت برنامه  ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري 
باید قالب  برداری  الزامي مي باشد. در هر حال  ایران  و مبحث نهم مقررات ملي ساختماني 
باید به  گونه  اي باشد که از اعمال فشار زیاد و ضربه که باعث آسیب دیدن بتن تازه می شود 

جلوگیري نماید.
قالب باید موقعي برداشته شود که بتن بتواند تنش هاي موثر را تحمل کند و تغییر شكل آن   

از تغییر شكل هاي پیش بیني شده تجاوز نكند.
پایه ها و قالب هاي باربر نباید قبل از آنكه اعضا و قطعات بتني مقاومت کافي را براي تحمل   

وزن خود و بارهاي وارد کسب کنند برچیده شوند.
عملیات قالب برداري و برچیدن پایه ها باید گام به گام بدون اعمال نیرو و ضربه، طوري   

صورت گیرد که اعضا و قطعات بتني تحت اثر بارهاي ناگهاني قرار نگیرند. بتن صدمه نبیند 
و ایمني و قابلیت بهره برداري مخدوش نشود.

براي سازه هاي متشكل از دیوارها و دال هاي بتن آرمه، نظیر سازه هایي که با قالب هاي تونلي یا   
قالبواره هاي به ابعاد بزرگتر ساخته شوند مي توان برچیدن پایه هاي اطمینان و برپایي مجدد آن ها 
را در دهانه هاي تا ده متر مجاز دانست. مشروط بر آنكه زدن پایه هاي اطمینان بلافاصله پس از 
برداشتن قالب باشد و در عمل اطمینان حاصل شود که هیچ نوع ترک و یا تغییر شكل نامطلوب 

بروز نخواهد کرد. در این حالت نیز اجراي مرحله اي پایه اطمینان قالب توصیه مي گردد.
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1-9- درزهاي اجرايي، لوله هاي مدفون در بتن

قراردادن لوله   هاي پلاستیكي داخل دیوارها براي عبور میل مهارهاي قالب به شرط پرکردن   
آنها با ملات ماسه سیمان پس از قالب برداري، مجاز است. در صورتیكه تعداد و قطر این 
لوله ها در حدي باشد که هیچ یک از مقاطع بتن بیش از 3 درصد تقلیل نیابند، مي توان از 

پرکردن داخل آنها صرف نظر نمود.
تعبیه قطعات فلزی در بتن باید مطابق نقشه  های اجرایی و دقیقاً در محل  های تعیین شده   

انجام گیرد.
در مواردی که لوله  هایی در بتن کار گذاشته می  شود، لازم است به  منظور آب  بند نمودن دور   

لوله  ها از صفحات آب  بندی از جنس لوله که به لوله جوش می شود، استفاده شود.
در درزهاي اجرایي باید سطح بتن را تمیز کرد و دوغاب خشک شده را از روي آن زدود.  
براي تامین پیوستگي بتن در محل درزهاي اجرایي باید سطح بتن قبلي را خشن نمود و   

سپس لایه بعد را ریخت.
ایجاد درزهاي اجرایي قائم باید با قالب هاي مناسب انجام شود.  

1-10- آرماتوربندی 

جهت اجرای آرماتوربندی مراعات کامل مقررات مندرج در آخرین ویرایش نشریه شماره   
ملي  مقررات  نهم  مبحث  و  ریاست جمهوري  راهبردي  نظارت  و  برنامه  ریزي  معاونت   55
ساختماني ایران الزامي بوده و هنگام کار، میلگردها باید کاملًا تمیز بوده و عاری از رنگ، 

چربی، روغن، ملات، بتن و خاک باشد.
میلگردها طبق مشخصات نقشه های اجرایی در محل خود قرار داده شده و به کمک سیم   

و لقمه های ماسه سیمان )اسپیسرهاي دایره اي( یا پلاستیكی به تعداد کافی بطوری نگهداری 
می شوند که پوشش بتن لازم برای آرماتورها تأمین شده و به هنگام بتن ریزی و ویبراسیون، 

آرماتورها حرکت نكنند. 
در آرماتوربندی کف، هنگامي که از دو لایه آرماتور استفاده مي شود می  توان با هماهنگی   

دستگاه نظارت از خرک هایی با شكل و تعداد مناسب استفاده نمود.
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براي به هم بستن میلگرد و عناصر غیرسازه  اي به آن  ها، باید از مفتول  ها و یا اتصال  دهنده  ها   
و گیره  هاي فولادي استفاده کرد. باید توجه داشت که انتهاي برجسته سیم ها، اتصال  دهنده  ها 

و گیره  ها در پوشش بتن قرار نگیرد.
جنس، ابعاد، تعداد و فاصله لقمه  ها و خرک  ها و سایر قطعات مورد استفاده براي تثبیت   

موقعیت میلگردها در جاي صحیح، باید طوري باشند که مانعي براي ریختن بتن نبوده و نقطه 
ضعفي در مقاومت و پایایي آن ایجاد نشود.

جهت بریدن میلگردها حتی المقدور از روش سرد استفاده شود. در صورت استفاده از حرارت   
قسمت ترد شده میلگرد 15 سانتیمتر در نظر گرفته شده و به طول میلگرد اضافه شود.

خم کردن میلگردها به روش سرد انجام مي  شود، مگر آنكه دستگاه نظارت روشي دیگر را   
مجاز بداند.

خم کردن میلگردها باید بطور مكانیكي، بوسیله ماشین، انجام شده و شعاع انحنای مناسب   
را تأمین نماید.

فولاد    نوع  براي  آنها  قطر  که  شود  استفاده  فلكه هایي  از  باید  میلگردها  کردن  خم  براي 
موردنظر مناسب باشد.

سرعت خم کردن میلگردها باید متناسب با نوع فولاد و دماي محیط اختیار شود. سرعت   
خم کردن میلگردهاي سرد اصلاح شده به طور تجربي تعیین مي شود.

آنها    کردن  از خم  باید  باشد  کمتر  درجه سلسیوس   5 از  میلگردها  دماي  که  در شرایطي 
خودداري شود.

خم کردن میلگردهایي که یک سر آنها در بتن قرار دارد مجاز نیست مگر آن که در طرح   
مشخص شده باشد یا دستگاه نظارت اجازه دهد.

به طور کلي باز و بسته کردن خم ها به منظور شكل دادن مجدد به میلگردها مجاز نیست.   
مگر در موارد استثنایي که دستگاه نظارت اجازه دهد. در این صورت تمامي میلگردها باید از 

نظر ترک خوردگي بازرسي و کنترل شوند.
یا    و  ارائه شده،  اجرایي  نقشه  هاي  در  که  نحوي  به  و  زیاد  دقت  با  باید  میلگردها  وصله 

بصورتي که مورد تایید دستگاه نظارت باشد، اجرا شوند.
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طول وصله های پوششی و محل آنها مطابق نقشه های اجرایی می باشد. میلگردها با طول   
پیش بینی شده در نقشه ها  بریده و شكل داده می شوند و هرگونه تغییری با نظردستگاه نظارت 

صورت می گیرد.
باشد ولي در هر صورت    اجرایي مشخص شده  نقشه هاي  باید در  بتن  ضخامت پوشش 

ضخامت پوشش بتني محافظ میلگردها متناسب با شرایط محیطي و نوع قطعه مورد نظر نباید 
از مقادیر مندرج در جهت نهم مقررات ملي ساختماني ایران کمتر باشد.

در صورتي که بتن در جوار دیواره خاکي مقاوم ریخته شود و بطور دائم با آن در تماس باشد،   
ضخامت پوشش نباید کمتر از 75 میلیمتر اختیار شود.

در صورتي که بتن داراي سطح فرورفته و برجسته ) نقش دار و یا داراي شكستگي ( باشد،   
ضخامت پوشش باید در عمق فرورفتگي ها اندازه گیري شود.

1-11- بتن ريزی 

1-11-1- کليات 
نشریه شمـاره    مندرجات آخرین ویرایش  کلیه  آن رعایت  بتـن و ریختن  جهت ساخت 

ملي  مقررات  نهم  مبحث  و  ریاست جمهوري  راهبردي  نظارت  و  برنامه  ریزي  معاونت   55
ساختماني ایران الزامي است.

قبل از بتن ریزی باید اطمینان حاصل شود که کلیه کارهای مربوطه شامل کنترل موقعیت،   
آرماتورگذاری، نصب میل مهارها و سایر قطعاتی که باید در داخل بتن قرار گیرند انجام شده 
است و قالب بندی بصورت کــامل خاتمه پذیرفته  باشد. پس از اخذ مجوز بتن  ریزی در فرم های 
خاص از مهندس ناظر اقدام به بتن  ریزی گردد کلیه وسایلي که براي مخلوط کردن و انتقال 

بتن بكار مي  روند باید تمیز باشند.
کلیه وسایلي که براي مخلوط کردن و انتقال بتن بكار مي  روند، باید تمیز باشند.  
پیمانه کردن مصالح تشكیل  دهنده بتن باید به طریق وزني انجام  گیرد.  
بتـن کار گذاشته شوند،    باید در  فلزی که  لوله، میل  مهار و قطعات  آرماتور،  جای  گذاری 

بازشوها و سوراخ  های لازم باید قبلًا به رویت و تصویب دستگاه نظارت برسد.
ارتفاع ریختن بتن هرگز از 2 متر بیشتر نشود و استفاده از پمپ جهت انتقال بتن در صورت   
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توافق دستگاه نظارت مجاز می  باشد. 
درجه     38 از  بیشتر  و  سانتیگراد  درجه   5 از  کمتر  حرارت  درجه  با  هوای  در  بتن ریزی 

سانتیگراد نباید انجام شود. به هر حال در شرایط ویژه به کار بستن کلیه ضوابط مندرج در 
آخرین ویرایش مبحث نهم مقررات ملي ساختماني ایران مربوط به بتن  ریزي در شرایط هواي 

گرم و سرد الزامي مي  باشد.
پیمانكار قبل از بتن ریزی هر نقطه ساختمانی از دستگاه نظارت می خواهد که کامل بودن   

قالب و داربست و صحت قرار گرفتن میلگردها را در قالب از هر لحاظ تأیید نموده و اجازه 
نظارت  نظر دستگاه  با  پیمانكار و  بتن ریزی توسط  نماید. سرعت  کتباً صادر  را  بتن ریزی 

تعیین می شود.
تمامي مواد زاید از جمله یخ باید از محل هاي مورد بتن ریزي زدوده شوند.  
مصالح بنایي که در تماس با بتن خواهند بود باید به خوبي خیس شوند.  
تمامي میلگردها قبل از بتن ریزي باید کاملا تمیز شده و عاري از پوشش هاي آلاینده باشند.  
قبل از ریختن بتن، باید آب اضافه از محل بتن ریزي خارج شود، مگر آنكه دستگاه نظارت   

آن را مجاز بداند.
قبل از ریختن بتن جدید روي بتن سخت شده قبلي باید لایه ضعیف احتمالي سطح بتن و   

هر نوع ماده زاید دیگر زدوده شود.
بتن باید طوري مخلوط شود که تمامي مواد تشكیل دهنده آن به صورت همگن در مخلوط کن   

پخش شوند. قبل از پرکردن مجدد باید مخلوط کن را بطور کامل تخلیه کرد.
اختلاط بتن باید با مخلوط کن مورد تائید دستگاه نظارت انجام گیرد.  
مخلوط کن باید با سرعت توصیه شده از طرف کارخانه سازنده چرخانده شود.  
ترتیب ورود مواد متشكله بتن به مخلوط کن باید متناسب با نوع مخلوط کن و نوع بتن باشد.  
عمل اختلاط باید حداقل تا 1/5 دقیقه ، پس از ریختن تمامي مواد تشكیل دهنده به داخل   

مخلوط کن ادامه یابد.
ملي شماره    استاندارد  در  مندرج  براساس ضوابط  باید  مخلوط کن  کامیون هاي  با  اختلاط 

6044 صورت گیرد.
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اختلاط بتن با دست به هیچ وجه مجاز نیست بجز موارد استثنایي و کم اهمیت بادستور   
.C16 دستگاه نظارت و براي بتن از رده پایین تر از

باز آمیختن بتن با آب پس از اتمام اختلاط، ضمن نقل و انتقال یا در محل بتن ریزي مجاز   
نمي باشد، مگر در موارد استثنایي و با کسب مجوز از دستگاه نظارت.

انتقال بتن از مخلوط کن تا محل نهایي بتن ریزي باید چنان صورت گیرد که از جداشدن یا   
از بین رفتن مصالح جلوگیري شود.

وسایل انتقال بتن باید امكان رساندن بتن به پاي کار را طوري تامین کنند که مواد تشكیل دهنده   
جدا نشوند و حالت خمیري بتن ریزي هاي متوالي از دست نرود.

اثر    دانه ها در  از جدایي  تا  نهایي خود ریخته شود  به محل  نزدیک  تا حد امكان  باید  بتن 
جابجایي مجدد جلوگیري شود.

باید طوري باشد که بتن هنگام ریختن و جادادن به حالت خمیري باقي    روند بتن ریزي 
بماند و بتواند به راحتي به فضاهاي بین میلگردها راه یابد.

در صورتي که اسلامپ در موقع تحویل براي مصرف کمتر از میزان مقرر باشد باید از مصرف   
آن خودداري شود با این وجود افزودن اسلامپ بتن تا هنگامي که هنوز از مخلوط کن تخلیه 
نشده فقط با اجازه دستگاه نظارت و با افزودن دوغاب سیمان با یا بدون مواد افزودني روان کننده 

میسر مي باشد مشروط بر اینكه نسبت آب به سیمان از حداکثر مقدار مجاز طرح فراتر نرود.
بتني که به حالت نیمه سخت درآمده یا به مواد زیان آور بیروني آلوده شده نباید در بتن ریزي   

قطعات سازه اي به کار رود.
یا    پیوسته در محدوده مرزها  پایان به صورت عملیاتي سریع و  تا  از آغاز  باید  بتن ریزي 

درزهاي از پیش تعیین شده قطعات ادامه یابد.
سطح بتن ریخته شده به صورت لایه هاي افقي باید تراز باشد.  
استفاده از مواد حباب زا و ساخت بتن با حباب هوا براي بتن هایي که در معرض رطوبت و   

یخ زدن و آب شدهاي متوالي قرار مي گیرند الزامي است.
بتن ریزي در دال ها باید در یک جهت و بطور متوالي انجام شود. محموله هاي بتن نباید در   

نقاط مختلف سطح و به صورت پراکنده ریخته و سپس پخش و تسطیح شوند. همچنین بتن 
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نباید در یک محل و در حجم زیاد تخلیه و سپس به طور افقي در طول قالب حرکت داده شود.
با استفاده از وسایل مناسب متراکم شود بطوري که    باید در طول عملیات بتن ریزي  بتن 

بخصوص  و  داخلي  قسمت هاي  و  برگیرد  در  کامل  طور  به  را  مدفون  اقلام  و  میلگردها 
گوشه هاي قالب ها را به خوبي پرکند. بتن هاي خود تراکم را مي توان متراکم کرد.

تراکم بتن باید با نهایت دقت صورت گیرد تا حفره های هوا کاملًا از بین برود.   
ویبراتور در داخل بتن باید بطور منظم و فواصل مشخص به نحوي فرو برده شود که دو   

قسمت لرزانیده شده با هم همپوشاني داشته باشند. قسمتي از ویبراتور باید در لایه زیرین که 
هنوز حالت خمیري دارد فرود رود.

ویبراتور باید تا حد امكان به صورت قائم وارد بتن گردد و به آرامي بیرون کشیده شود تا   
حباب هوا داخل بتن باقي نماند.

در کارهاي کوچک و محدود و مخلوط هاي خمیري و روان مي توان با اجازه دستگاه نظارت   
از میله فولادي تخماق یا وسایل مشابه براي تراکم بتن استفاده نمود.

1-11-2- قطع بتن ريزی 

در    شد.  خواهد  مشخص  اجرایی  نقشه های  در  بتن  ریزی(  )قطع  اجرایی  درزهای  محل 
واتراستاپ  از  بتن ریزی  قطع  محل  در  باید  است،  شده  مشخص  نقشه ها  در  مواردی که 

پلاستیكی از نوع P.V.C به عرض 20 تا 30 سانتیمتر استفاده شود.
در صورتی که قطعه ای از بتن را نتوان در یک مرحله بتن ریزی نمود و در نقشه هم محلی   

برای درز پیش بینی نشده باشد، این محل قبل از بتن ریزی باید با هماهنگی دستگاه نظارت 
تعیین شود تا شرایط لازم براي جلوگیري از اتصال سرد ایجاد شود.

شروع و قطع بتن  ریزي باید به  گونه  اي باشد که مانع ایجاد درزهاي مكّرر در سازه گردد.  

1-11-3- مراقبت و عمل آوردن بتن 

در دوران پس از بتن  ریزی لازم است مراقبت و محافظت از بتن بخوبي صورت گیرد و با   
استفاده از روش  هاي مناسب، شرایط رطوبت و حرارت بتن بطور مناسبی حفظ شود تا فعل و 
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انفعالات سیمان بخوبی انجام شده و خواص مورد نظر از  لحاظ مقاومت و دوام تأمین گردد. 
مدت زمان عمل  آوردن بتن بطور معمول بیش از 72 ساعت بعد از بتن  ریزي طول مي  کشد   

و طي آن، دماي هیچ قسمت از سطح بتن نباید از 5 درجه سانتیگراد کمتر شود.

1-11-4- ارزيابی بتن 

پذیرش بتن در کارگاه براساس نتایج آزمایش مقاومت فشاري نمونه  هاي برداشته شده از   
بتن مصرفي صورت مي  پذیرد.

برنامه نمونه  برداری و آزمایش نمونه  های بتن که از طرف دستگاه نظارت تنظیم و ابلاغ می  گردد.  
دفعات تصادفي نمونه  برداري از بتن، باید به نحوي یكنواخت در طول مدت تهیه و مصرف   

بتن توزیع شوند.
حداقل یک نمونه  برداري از هر رده و از هر نوع بتن در هر روز الزامي است.  
معمولاً به ازاء هر 30 مترمكعب بتن  ریزي یک نمونه برداري انجام خواهد شد. هر نمونه  گیري   

بتن  از  مقدار  آن  نوبت،  هر  در  و  می شود  انجام  مناسب  زمانی  فواصل  به  و  نوبت  در سه 
ریخته شده در قالب برداشته می شود که برای ساخت سه نمونه کافی باشد. 

ـ مقاومت فشاري مشخصه بتن براساس آزمایش  هاي 28 روزه تعیین مي  شود. 
بتن مصرف شده از نظر مقاومت فشاری در صورتی قابل قبول خواهد بود که حداقل یكي   

از شرایط زیر را ارضاء نماید: 
سانتیمترمربع  بر  کیلوگرم   15 متوالي حداقل  نمونه  برداري  مقاومت  هاي سه  متوسط  ـ  الف 
بیشتر از مقاومت مشخصه باشد و کوچكترین مقاومت نمونه  ها از مقاومت مشخصه منهاي 

40 کیلوگرم بر سانتیمتر مربع کمتر نباشد.
ب ـ نتیجه مقاومت هیچكدام از سه نمونه متوالي از مقاومت مشخصه طرح کمتر نباشد.

در صورتی که شرایط فوق برآورده نشوند بتن  های ریخته شده از نظرمقاومت مورد تردید بوده و   
لازم است اقدامات آیین  نامه ای لازم جهت انجام بررسي بیشتر با نظر دستگاه نظارت صورت گیرد.
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1-12- آب بندي مخازن

استاندارد    حد  در  و  آب بند  باید  تلمبه خانه ها  و  تصفیه خانه ها  از  اعم  بتني  سازهاي  کلیه 
مخازن آب مورد آزمایش قرار گرفته و تنها پس از تایید دستگاه نظارت مي  توان مراحل بعدي 

عملیات روي آن را انجام داد. 

1-13- کليات کارهای محوطه سازی 

کلیات محوطه  سازي در تصفیه  خانه  هاي فاضلاب شامل مراحل زیر مي  باشد:  
تسطیح محوطه )شامل خاکریزی و خاک برداری ( جهت دستیابی به رقوم خواسته شده.  
احداث فضاي سبز و زیباسازي محوطه.  
احداث شبكه آبیاري مناسب جهت فضاي سبز و شبكه روشنایي محوطه.  
احداث خیابان  های مشخص شده در نقشه سایت و زیرسازي و آسفالت آن مطابق با مشخصات   

فني نشریه 101 آخرین ویرایش معاونت برنامه  ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري. 
احداث کانال  های جمع  آوری آب  های سطحی و جدول  کاري سایت و رنگ  آمیزي جداول.   
فنس  کشي دور محوطه تصفیه  خانه با جزئیات کامل اجرایي به  جاي احداث دیوار بلوکي.   

1-14- ايمني و بهداشت در هنگام عمليات ساختماني

براي    حصارکشي  یا  نگهبان  گماشتن  حفاظ گذاري،  نظیر  مناسب  احتیاطي  اقدامات  باید 
حفاظت افرادي که ممكن است بعلت سقوط مصالح یا ابزار یا تجهیزات به هنگام بالا بردن 

یا پایین آوردن آسیب ببینند، به عمل آید.
هر جا که لازم است باید براي پیشگیري از خطر از مهارها، تكیه گاهها وحائل ها استفاده کرد.  
همه بازشوها و پرتگاه هایي که احتمال سقوط افراد در آنها وجود دارد، باید به طور موثري   

پوشیده و حفاظ گذاري شوند و به روش مقتضي و مناسب علامت گذاري شوند.
باید وسائل روشنایي کافي و مناسب براي همه جایگاه هاي کار تهیه شود. کابل هاي تجهیزات   

روشنایي الكتریكي قابل حمل و دستي باید اندازه و مشخصات لازم را براي برخورداري از توان 
مورد نظر و مقاومت مكانیكي به منظور تحمل شرایط سخت در عملیات ساختماني را داشته باشد.

زماني که امكان انجام ایمن کار روي زمین یا قسمتي از ساختمان و یا سایر سازه هاي دائمي   
وجود ندارد، باید یک داربست مناسب و ایمن نصب و از آن استفاده شود. در داربست ها 
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باید راه هاي دسترسي ایمن نظیر نردبان ها، پلكان ها و یا راههاي شیبدار )رمپ  ها( تعبیه شود.
تخته و چوبي که براي ساخت داربست مورد استفاده قرار مي گیرد باید صاف، سالم و فاقد   

گره  هاي بزرگ، پوسیدگي، سوراخ و سایر عیوب مشابهي که ممكن است مقاومت آن را 
تحت تاثیر قرار دهد، باشد. این تخته ها نباید رنگ شوند تا معایب آنها قابل روئیت باشد.

نباید از هیچ طنابي که به واسطه تماس با اسیدها و یا سایر مواد خورنده یا به  نحو دیگر که   
دچار عیب و نقص شده است، استفاده کرد.

کلیه لوله  ها، اتصالات و بست  هاي مورد استفاده در داربست  هاي چوبي و لوله  اي فلزي باید   
طبق استاندارد بوده و فاقد هر گونه خرابي و اعوجاج باشد. همچنین در ساخت یک نوع 

داربست نباید از لوله  هاي آلیاژي و فولادي در کنار هم استفاده نمود.
باید جایگاه  هاي کار، راهروها و پلكان  هاي داربست براي پیشگیري از خطر سقوط مصالح،   

توسط شبكه هاي توري بالاسري که داراي ابعاد و مقاومت کافي هستند، محافظت شوند.
داربست هاي فلزي را نباید نزدیک تر از 5 متر به خطوط هوایي انتقال برق نصب کرد مگر   

اینكه پس از بي برقي خطوط انتقال برق و تجهیزات آن اقدام به نصب آنها گردد.
داربست  هاي پیش ساخته باید چیدمان مناسبي از نظر اتصال بادبندها و مهارها داشته باشد.  
در    روشن  موتور  با  نباید  مواد  جابجائي  و  خاک برداري  تجهیزات  و  نقلیه  وسائل  همه 

سراشیبي و بدون اپراتور رها شوند.
باید مخلوط کننده هاي بتن را براي پیشگیري از عبور کارگران از زیر اسكیپ آن به هنگام   

بلند کردن با حفاظ هاي جانبي محصور کرد.
در هنگام تخلیه بتن از جام، کارگران باید از عكس العمل هاي ناشي از کنده شدن بتن هاي   

چسبیده به جام )لگدهاي جام( دور نگهداشته شوند.
داربست  هایي که لوله  هاي پمپاژ بتن را منتقل مي  نمایند باید به اندازه کافي محكم باشند تا   

بتوانند با ضریب اطمینان بالا تكیه  گاه مناسبي براي لوله  هاي پربتن و کارگراني که در آن واحد 
روي داربست هستند، باشند.

نقاله  ها باید طوري طراحي و نصب شوند که از بروز خطر احتمالي بین قسمت هاي متحرک   
و ساکن آنها پیشگیري شود.
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2-1- ريخته  گری 

از حباب،    از پرداخت ماهرانه و کیفیت و وضعیت یكنواخت، عاری  بایستی  ریخته گری 
به نحو  باید  و  باشد  صدمات  دیگر  با  خوردگی  چروک  عیوب  سفت،  نقاط  تخلخل، 
رضایت بخش جهت مقاصد مورد نظر تمیز شوند. قالب هایی که سطح آنها ماشین نمی شود 
بخصوص آنهائی که در تماس با آب هستند بایستی به همراه تمامی متعلقات مجاور، پوشش 
صیقلی شوند و عاری از بی نظمی های ریخته گری نظیر برآمدگی ها، شیارها، گودافتادگی ها، 
خانه شدن ، آبله گون شدن یا چسبیدن باشد تا قبل از رنگ زدن نیاز به عملیات صافكاری 

نداشته باشد. 

2-2- جوشکاری 

قبل از شروع هرگونه عملیات جوشكاری که در محل کارگاه )سایت( انجام می شود، باید   
تمام روش های جوشكاری جهت تصویب دستگاه نظارت ارائه شود. 

صفحات فولادی که توسط جوشكاری بهم متصل می شوند بایستی بطور دقیق و به اندازه   
بریده شده و به انحناء مناسب لبه ها گرد شوند. لبه ها و سطوح صفحات فولادی که قرار است 
جوشكاری شوند باید بطور مناسب شكل گرفته و داخل آن کاملًا از تمامی زنگ ها، روغن ها 

و پوسته ها پاک شده و فلز شفاف شود. 

الزامات مربوط به تجهيزات مکانيکی 

فـصل دوم
ضوابط و ملاحظات ضروری در اجرای تصفیه خانه فاضلاب شهرک ها و نواحی صنعتی
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شرایط و روش های جوشكاری باید بر طبق استانداردهای مربوطه است، باشد. جوشكاری هایی   
که با استانداردهای مربوطه مطابقت نداشته باشد باید بر طبق روش تصویب شده تعمیر شوند. 
بازرسی و آزمایش جوشكاری ها و اتصالات جوش خورده بایستی طبق نیازهای مربوط به 

مشخصات فنی خصوصی باشد.

2-3- پيچ ها، مهره ها، رزوه ها و واشرها 

مهره  هاي    پیچ و  استیل و  از جنس  )فاضلاب(  مهره  هاي مستغرق در سیال  ها  پیچ و  کلیه 
مدفون از جنس گالوانیزه گرم با یک لایه گریس رویه باشد.

   ISO کلیه پیچ ها ، مهره ها ، میخ ها، رزوه ها و واشرها باید بر طبق سیستم متریک و استاندارد
باشد. بجز جایی که استاندارد دیگری برای کاربرد خاصی در نظر گرفته شود که باید توسط 

سازنده بطور مشخص به آن اشاره شود و توسط دستگاه نظارت مورد تصویب قرار گیرد. 
پیچ ها و میخ هائی که در معرض فشارهای بالا یا درجه حرارت های بالا هستند باید از جنس   

فولاد با قابلیت انبساط بالا بهمراه مهره هایي که از جنس تصویب شده باشند، ساخته شوند. 
یا بوسیله روش های مورد تصویب محكم و    یا بوسیله واشرها  باید  کلیه اتصالات پیچی 

بسته شوند.

2-4- روغن کاری 

تمامی بخش های متحرک یا پس و پیش رونده بایستی توسط روغن، گریس یا دیگر مواد   
روغنی، روغن کاری شوند. سازنده باید بمنظور تصویب کارفرما یک لیست کامل از تمامی 
مواد روغنی که می خواهند مورد استفاده قرار دهد شامل نوع و درجه هر کدام از آنها را با 

جزئیات کافی ارائه دهند.

2-5- پوشش و رنگ آميزی 

پوشش و رنگ آمیزی شامل موادی که برای رنگ بكار می روند، آماده کردن سطح و بكارگیری   
رنگ باید با شرایط محلی هماهنگی داشته باشد و در مقابل فشارها و تأثیرات دیگری که 
لوله ها و اتصالات در حین کارکرد درمعرض آنها هستند، مقاوم باشند. بعنوان مثال تجهیزاتی 
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که در هوای آزاد نصب می شوند باید در برابر تابش مستقیم اشعه ماوراء بنفش دارای مقاومت 
بالا باشند. بنابراین رنگ هایی که مورد استفاده قرار می گیرند باید از یک شرکت معتبر تهیه 
پیشنهادی خود را جهت  بر اساس تجربه خود، سیستم حفاظتی  گردند و مجري می تواند 

تصویب به دستگاه نظارت ارائه دهد. 
پیشنهاد باید شامل نام پیمانكار، نوع، ترکیب، مشخصات فنی رنگ و یک لیست از مراجع   

بهمراه نام پروژه های مشابه که در آنها کاربرد رنگ های پیشنهادی و سیستم های حفاظتی با 
موفقیت همراه بوده است باشد. تعهدات پیمانكار شامل تهیه کلیه مواد، آماده کردن سطوح، 
بكاربردن پوشش ها، تهیه تمامی ابزار، داربست ها، وسائل سند بلاست، نیروی انسانی و کلیه 

مراحل لازم جهت حفاظت کامل وسائل و تجهیزات می باشد. 
می کند جهت    تهیه  که  را  تجهیزات  کلیه  خارجی  رنگ آمیزی سطوح  طرح  باید  پیمانكار 

تصویب به کارفرما ارائه دهد. 
رنگ نهایی کلیه تجهیزات که قابل اجرا در محل کارخانه نبوده و یا هنگام حمل و نقل   

آسیب دیده است باید در کارگاه انجام گیرد. 

2-6- مواد بکاررفته در رنگ 

موادی که در رنگ بكار می رود باید محصول استانداردی از یک کارخانه شناخته شده و   
بر طبق مشخصات  با دوام و  باید  برده می شود  بكار  باشد. تمام موادی که در رنگ  معتبر 
حاضر و استانداردهای مربوطه باشد. کلیه رنگ ها بایستی در ظروف دربسته که بر روی آنها 
برچسب کارخانه سازنده و دستورالعمل های نوشته شده باشد، به محل استفاده تحویل داده 

شود. رنگ ها باید در مكانی خشک و سربسته نگهداری شوند.

2-7- برنامه کار 

بطور کلی بكارگیری اولین پوشش پرایمر بلافاصله پس از آماده کردن سطح می باشد، اما   
بازرسی  و آزمایش و تجهیزات در  از ماشین کردن،  نباید قبل  نهایی  پرایمر و پوشش  های 
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کارگاه بكار روند. این بدان معنی است که آماده  کردن سطوح برای بكارگیری پوشش  های 
محافظ چه بصورت مكانیكی و چه شیمیایی قبل از ماشین کردن، سوار کردن تجهیزات و 

آزمایشات آنها در کارگاه یا محل انجام نمی شود.

2-8- آماده کردن سطوح 

خاکستر    جوشكاری،  زائدات  گونه  هر  فاقد  بایستی  رنگ شوند  باید  که  سطوحی  کلیه 
جوشكاری، برآمدگی یا هر گونه ایراد در سطح باشند. بعلاوه باید تمامی کربن های فولاد از 

سطوح فولاد ضدرنگ زدوده شود. 
تمام چربی  ها یا گریس  ها باید بوسیله حلال های پاک کننده حذف شوند. پس از تمیز کردن   

یا روش های موثر  باید بوسیله سند بلاستینگ و  با حلال پاک کننده، سطوح پرداخت  نشده 
دیگر از زنگ موجود در جاهایی که معیوب  بوده یا آسیب دیده اند، از تمامی زنگ زدگی های 

سست، پوسته های سست کارهای ماشینی و دیگر مواد خارجی پاک شود. 
چربی ها و روغن ها باید قبل از شروع عملیات تمیزکردن مكانیكی از بین بروند. بمنظور   

جلوگیری از باقی ماندن لایه چربی روی سطوحی که تمیز بكار برده شود. هرگونه عملیات 
مورد نیاز شستشو بایستی بر طبق دستورالعمل کارخانه سازنده رنگ انجام گیرد.

2-9- بکارگيری پوشش  ها 

تمام پوشش ها باید بصورت یک لایه صیقلی و صاف و عاری از هر گونه نقص بكار برده   
شود و تمام جوانب در کاربرد آنها در نظر گرفته شده باشد تا یک رنگ بدون عیب و با دوام 

طولاني بدست آید. 
هر پوشش رنگ بایستی رنگ آمیزی متفاوتی نسبت به پوشش قبلی داشته باشد مگر اینكه   

بوسیله کارخانه سازنده رنگ بطور اخص توصیه شده باشد و یا توسط کارفرما به تصویب 
برسد. 

مدت زمان بین بكارگیری پوشش آستری و پوشش های متوالی نباید از 24 ساعت کمتر   
و از 5 روز بیشتر باشد. هنگامی که فلز یا هوای اطراف دارای درجه حرارت زیر 7 درجه 
سانتیگراد و یا بالای 40 درجه سانتیگراد باشند، نباید عملیات رنگ کردن اجرا شود مگر اینكه 
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بطورمشخص رطوبت و دمای هوا در هنگام رنگ آمیزی به گونه ای است که میزان تبخیر بیش 
از میعان باشد. باید دقت شود تا تمام گوشه ها و لبه ها کاملا رنگ زده شود در بكارگیری 
پوشش محافظ بر روی جوشكاری ها توجه خاص مبذول گردد. هر کدام از پوشش ها باید 
عاری از عیوب روان شدن، سوراخ های ریز و طبله شدن باشند. باید به هر یک از پوشش ها 

اجازه داد تا قبل از بكارگیری پوشش بعدی خشک شده یا سفت گردند. 
پیمانكار باید در نظر داشته باشد خساراتی که طی حمل، انبار کردن و نصب تجهیزات به   

رنگ ها وارد می شد اجتناب ناپذیر است، بنابراین کلیه طرق محافظت باید در نظر گرفته شود. 
باید در مورد زدودن کریستال های نمک ته نشین شده در طول حمل و نقل دریایی و یا   

انبارکردن در بندر بوسیله شستشوی کامل آنها با آب تمیز دقت شود. 
در جاهایی که جوشكاری به رنگ یا دیگر پوشش های محافظ زیان وارد می کند، جوشكاری   

بازرسی  و  تعمیرات  بواسطه  که  پوشش  شده ای  نواحی  مگر  نیست  مجاز  دائمی  یا  موقتی 
آسیب دیده باشند. 

موادی که رنگ زده شده اند باید با مراقبت لازم جابجا شوند تا پوشش ها آسیب نبینند. اولین   
پوشش رنگ باید بوسیله قلم مود زده شود مگر اینكه دستوری خاص یا طریقه دیگری مجاز 
باشد. پوشش های بعدی ممكنست بوسیله رنگ پاش زده شود. وقتی رنگ زدن بر روی هر نوع 
سطحی آغاز شد، عملیات رنگ آمیزی شامل پوشش پرایمر و پوشش های نهایی باید سریع و 
بدون تأخیر انجام گیرد. اجسام برنزی، برنجی، چرخ دنده ها، سطوح پرداخت شده و سطوح 

دوار یا کشویی به هیچ وجه نباید بعد از نصب، رنگ شوند. 
باید بوسیله    پایان رسید، این سطوح  به  هنگامی که تمیزکاری پس از رنگ زدن در کارگاه 

یک لایه نازکی از پلاستیک مصنوعی پوشیده شوند تا آنها را در مقابل آسیب های مكانیكی 
و خوردگی در حین حمل و نقل و انبارکردن در محل کارگاه محافظت نماید. این لایه نازک 
یا  انتقال  برداشته شوند. رنگ هایی که در طول  از نصب تجهیزات در محل فوراً  باید قبل 
انبارشدن آسیب دیده اند بایستی توسط پیمانكار بعد از برداشتن کامل پوشش یا قسمتی از 

پوشش خراب، بطور مناسب و با تصویب کارفرما تعمیر شوند. 
پیمانكار باید مقادیر کافی از پرایمر و رنگ نهایی را براي مقاصد لكه گیری در محل کارگاه   
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تهیه کند. در صورتی که قبل از آماده سازی سطح و بكارگیری رنگ، جوشكاری انجام شود، 
عملیاتی که در بالا شرح داده شد بر روی سطح انجام می گیرد. در مواردی که جوشكاری در 
محل کارگاه و بر روی قسمت های بزرگی که بطور موقت با پوشش محافظت شده اند انجام 
شده، رنگ های صدمه دیده و مفصل  های جوشكاری شده با دقت بوسیله سند بلاستینگ یا 
روش معادل آن تمیز گشته و محافظتی که بر روی آن بكار می رود همانند موارد مشروحه 

در بالا باشد.

2-10- گالوانيزه کردن 

تمام قسمت  های کوچک مثل واشرها، پیچ ها، رزوه ها و مهره ها )اگر از جنس فولاد ضدزنگ   
نباشند( باید از جنس گالوانیزه باشند مگر اینكه در جایی مورد دیگری ذکر شده باشد. 

تمام مواردی که قرار است آبكاری شوند باید با دقت از زنگ، پوسته های سست، کثافات،   
چربی، گریس و دیگر مواد خارجی تمیز شوند. در امر تمیزکردن سطوح جوشكاری شده از 
خرده های جوشكاری باید دقت خاصی بعمل آید. مواد بایستی بعد از اتمام تمامی عملیات 

ماشین کاری در کارخانه گالوانیزه شوند. 
گالوانیزه کردن به طریقه غوطه ورسازی باید فقط با استفاده از فلز روی با درجه خلوص 98   

درصد حاصله از کوره ذوب آهن انجام گیرد. ضخامت پوشش روی بشرح زیر خواهد بود: 
 * برای رزوه ها، مهره ها، واشرها و غیره: حداقل 60 میكرون

 * برای کلیه قسمت های دیگر: حداقل 80 میكرون 
پوشش آبكاری باید تمیز، صاف و با ضخامت یكنواخت، بدون نقص بوده و بطور محكم   

به سطح فلزی چسبیده باشد. 
آسیب های جزئی که معمولاً ناشی از جابجا کردن، بارگیری و پیاده کردن تجهیزات است   

لكه های   و  )روی(  پوشش  شدن  پوسته پوسته  خراشیدگی،  شامل  دسته  دو  به  توان  می  را 
فرسودگی ناشی از سائیدگی، طبقه بندی نمود چنانچه نقاطی بوسیله سائیدگی، فرسوه شوند 
یا بعلت خراشیدگی پوشش )روی ( نازک شوند، بطوری که فلز آشكار شود، خسارات فوق الذکر 
را می توان بوسیله لكه گیری با رنگ های مخصوص و یا روش های دیگر که بوسیله پیمانكار 
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پیشنهاد و به تصویب کارفرما نیز برسد، بازسازی کرد. 
هر گونه سوراخی که بوسیله مته در کارخانه و یا در محل کارگاه بوجود آید، باید با رنگ   

مخصوصی که جنس، نوع و کیفیت آن بوسیله کارفرما تصویب شده باشد رنگ گردد. 
چنانچه قطعه گالوانیزه ناقص بوده و یا آسیب های مهمی دیده باشد، باید بوسیله پیمانكار   

جایگزین گردد. تمام سوراخ هایی که در قطعات گالوانیزه وجود دارند باید برآمدگی و یا 
تجمع فلز نداشته باشد.

2-11- لوله ها و اتصالات 

لوله ها و اتصالاتی که برای مورد استفاده عمومی گاز و هوا، آب و لجن بكار می روند باید   
از جنس فولاد، فولاد گالوانیزه، چدن داکتیل یا چدن خاکستری تهیه شوند. در موارد خاص 
نظیر انتقال هوا و یا تهیه و تزریق مواد شیمیایی از لوله های فولادی ضد زنگ استفاده گردد. 

لوله هایی که از داخل دیوار سازه های حاوی آب یا هر محلول دیگر عبور می کنند باید از   
جنس لوله های کوتاه تهیه شده و نحوه اتصال آن بوسیله فلنچ یا سایر اتصالات مورد نیاز 
باشد. در لوله کشی ها باید اتصالات قابل انعطاف به اندازه کافی در نظر گرفته شود بطوریكه 
نصب یا اتصال لوله ها و در صورت لزوم اعمال تغییرات لازم در لوله کشی ها و سازه ها مقدور 

باشد . 
تبصره: لوله هاي توزیع هوا از محل شیرهاي گازي تعبیه شده در لوله اصلي آورنده هوا و 

توزیع در کف استخر بایستي از جنس فولاد ضد زنگ و یا گالوانیزه با اندود پلي اتیلني باشد. 
لوله ها و اتصالات باید مطابق با استانداردهای زیر باشد:   

 لوله ها و اتصالات فولادی 	

ISO 559    (DIN 1615)

ISO 657    (DIN 2444)

ISO 1127  (DIN 2460)

(DIN 19530)
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 لوله ها و اتصالات چدن داکتیل و چدن خاکستری 	

A WWA C 105/A215.5 88

A WWA C 110/A21.10 87

A WWA C 111/A21.11 85

A WWA C 115/A21.15 88

A WWA C 150/A21.50 81

 	P.V.C لوله ها و اتصالات 

DIN 8061

DIN 8062

DIN 8080

 لوله ها و اتصالات پلی اتیلن 	

DIN 8072

DIN 8073

DIN 8074

DIN 8075

 لوله ها و اتصالات مسی	

 DIN 1754 (ISO 274)

DIN 1755

DIN 1786
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2-12- پوشش حفاظتی لوله ها

 داخل
ساختمان

 خارج
مستغرقمدفونساختمان

SSSهوا
PP
P
SS

SS  SISS  SISS  SISS گاز

P SIP SIP SICIفاضلاب ، لجن

آب
PD
SI

PD
SI

PD
SI-

راهنما:

S= لوله فولادی با پوشش خارجی متناسبا شرایط سرویس بدون پوشش داخلی

CI=لوله چدنی بدون پوشش خارجی یا داخلی

SI= لوله فولادی با پوشش خارجی متناسب با شرایط سرویس با پوشش داخلی سرویس

CD= لوله چدنی با پوشش مخصوص خارجی 

SS= لوله فولادی ضد زنگ

PP=لوله پلی پروپیلن بدون پوشش خارجی یا داخلی

P= لوله پلاستیكی بدون پوشش خارجی یا داخلی

PD= لوله پلاستیكی با پوشش خارجی یا داخلی

2-13- شيرآلات

بهره برداری،    جهت  لازم  شیرهای  کلیه  رفته ،  به کار   لوله کشی های  تمام  در  باید  پیمانكار 
کنترل، آزمایش و نگهداری را تامین نماید.

اجزاء در حال کار )WORKING PARTS( کلیه شیرها باید قابل تعویض بوده و آن هایی که   

محل کاربرد

نوع سيال
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در تماس با آب یا هوا هستند باید از مواد مقاوم در برابر خوردگی باشند یا سطح آنها از این 
مواد پوشش شود. یاتاقان ها  محل های نشست  و دیگر اجزاء در حال کار بایستی از ترکیب 
مناسبی از موادی باشد تا از عدم ایجاد سائیدگی و فرسودگی و عدم تعادل در باز و بسته 

شدن آنها در هنگام عملكرد، اطمینان حاصل گردد.
بسته شدن    آن جهت  بر روی  که  فلكه گردان  وسیله گردش  به  باید  دستی  کلیه شیرهای 

مشخص شده باشد )در جهت عقربه های ساعت( بسته شوند. فلكه گردان شیرها بایستی به 
منظور دسترسی به آن ها و بهره برداری در حد مورد نیاز بالاتر از سطح زمین واقع شوند.

2-13-1- شيرفلکه های کشوئی

الف- شیر فلكه های کشوئی با واشر نرم
بدنه )BODY(، کلاهــک )BONNET(، سرپوش)COVER( از قـــالب های قابل تعویض از   

جنس چدن- گرافیت مطابق ASTM A126  یا معادل آن
کشو )WEDGE( از جنس چدن- گرافیت مطابق ASTM A126 بوده  و باید به طور کامل   

نباید آب یا مواد   )WEDGE  DRAIN( دارای پوشش لاستیكی باشد. در محل تخلیه کشو
دیگر جمع شود.

دسته )STEM( بایستی از جنس فولاد ضد زنگ مطابق با ASTM A182 یا معادل آن باشد.  
مهره دسته )STEM NUT( از آلیاژ روی و مس.  
  ASTM A126 از جنس چدن و گرافیت مطابق )STEM WHEEL( واشر دسته

رنگ باید از نوع مرغوب و ضد خورندگی به صورت دو لایه روی تمام قسمت های ریخته گری 
شده را پوشانده و این قسمت ها از داخل و خارج با لعاب پلاستیكی پوشش شود.

ب- شیر فلكه کشوئی با واشر فلزی
انعطاف باید از جنس چدن- گرافیت    بدنه )BODY(، کلاهک )BONNET(، کشوی قابل 

جنس  از  باید  دسته  شود.  ساخته  تعمیر  به  نیاز  بدون  آن  معادل  یا   ASTM A126 مطابق 
فولادکروم مطابق DIN 17440 و یا معادل آن بوده ، مهره  دسته از جنس چدن- گرافیت و 
سطح آن در مقابل خوردگی و فرسایش مقاوم باشد  و واشر دسته از جنس پلاستیک باشد.
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فلكه گردان از نوع غیر بالارونده  از جنس فولاد بر طبق DIN 1727/2 یا معادل آن باشد.  
رنگ مورد استفاده از نوع ترکیبی براق و مرغوب باشد.  

ج- شیرهای دروازه ای
شیرهای دروازه  ای با دهانه دایره  ای، مربعی یا مستطیلی قابل نصب بر روی دیوار از جنس   

چدن- گرافیت یا فولاد
قاب و دروازه شیر از جنس چدن یا فولاد  
آب بندی بین قالب و دیوار از رینگ های آب بندی گرد  
مهره دسته از جنس برنز با آلیاژ مس  
متعلقات دسته از جنس فولاد  
THREADED STEM  از جنس فولاد ضدزنگ  

 بخش های متحرک مانند دسته و غیره بایستی مطابق با موارد مورد نیاز با روغن مخصوص 
روغن کاری شوند.

)KNIFE( د- شیرهای فلكه نایف
بدنه از جنس چدن - گرافیت مطابق ASTM A126 یا معادل آن باشد.  
اتصال YOKE باید از جنس چدن گرافیت مطابق با ASTM A126 و یا معادل آن باشد.  
دسته از فولاد ضد زنگ باشد.  
فلكه گردان از جنس چدن گرافیت مطابق با ASTM A126 و یا معادل آن باشد.  
  P.V.C پوشش برای جدار خارجی و داخلی شیر از نوع لعابی ترکیبی بر روی زمینه

2-13-2- شيرهای پروانه ای

شیر پروانه های  با جدار داخلی لاستیكی و بدنه از نوع چدن – گرافیت با استحكام زیاد   
 )BODY SEAT FACE( یا معادل آن – پوشش سطح محل نشست بدنه ASTM A126 مطابق

از لاستیک سخت و ضدخوردگی و مقاوم در برابر پوسیدگی خواهد بود.
دیسک )DISK( از نوع چدن – گرافیت که برای بهترین جریان هیدرولیكی و ضریب جریان   

کم )LOW FLOW COEFFICIENT( طراحی شده باشد.
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واشر خارجی )PERIPHERAL SEAL( باید از جنس لاستیک بوده  و تغییر و تنظیم آن بدون   
برداشتن دیسک امكان پذیر باشد.  

شافت باید از نوع فولاد ضدزنگ باشد.   
بلبرینگ    حلقه  و   )BUSH( بلبرینگ  بوش  شامل   )BEARING ASSEMBLY( بلبرینگ ها 

)RING( دارای پوشش چدنی و لوله توخالی )SPACER TUBE( از جنس فولاد
دنده ها بایستی از نوع دندنه های مارپیچی غیرقابل  تغییر جهت، مقاوم در برابر خوردگی   

به همراه نشان دهنده مكانیكی با قابلیت گریس کاری 100 درصد، بدون نیاز به تعمیر باشد. 
وضعیت دنده ها باید در صورت لزوم در فواصل 90 درجه ای تغییر کنند و توسط یک کارگر 

قابل باز و بستن باشند.
حفاظت سطحی شامل پوشش داخلی و خارجی به قرار زیر است:  

پوشش داخلی: بدنه با یک لایه 3 میلیمتری از لاستیک سخت )روی زمینه لاستیک طبیعی( 

پوشیده می  شود. دیسک یا یک لایه 3 میلیمتری یكپارچه از لاستیک سخت ) روی زمینه 
لاستیک طبیعی (  پوشیده می  شود.
پوشش خارجی: از دو لایه اپوکسی.

2-13-3- شيرهای يک طرفه

SWING الف- شیر یک طرفه
بدنه و سرپوش اهرم دریچه از جنس چدن - گرافیت مطابق ASTM A126 یا معادل آن باشد.  
دریچه از جنس آلیاژ فولاد و کروم بر اساس DIN GS-C25 یا معادل آن، پوشش خارجی از   

جنس مقاوم در برابر حرارت با لعاب آلومینیومی
ب- شیر یک طرفه زبانه ای

قاب باید از جنس چدن مطابق DIN GG 20 یا معادل آن باشد.  
زباله )FLAP( و بازوی زبانه )FLAP ARM( و محور زباله )FLAP SHAFT( از جنس فولاد 

ضد زنگ با آلیاژ کروم- نیكل خواهد بود.
و    رینگ آب  بندي  استیل و  فنر  با  داکتیل  بدنه چدن  از جنس  شیرهاي یک  طرفه سوپاپي 
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سوپاپ فولادي با پوشش کامل پلاستیكي استفاده گردد.

2-14- تلمبه ها

هر تلمبه بایستی مناسب جهت سیال مورد پمپاژ طراحی و ساخته شده باشد. تلمبه ها باید   
نیاز به پیاده کردن بدنه پمپ و لوله کشی  طوری طراحی شوند که بتوان حتی الامكان بدون 
مربوطه، کارهای تعمیرات و نگهداری یاتاقان ها، پروانه ها و آب بندها را به سهولت انجام داد. 

یاتاقان ها بایستی در محلی گذاشته شوند که در طول تعمیرات و روغن کاری قابل دسترسی   
باشند. در صورت لزوم تلمبه باید به تجهیزات مورد نیاز جهت راه اندازی اولیه و نیز تخلیه 
مجهز باشد. فشارسنج بایستی بر روی قسمت های مكش و رانش کلیه پمپ ها و قسمت رانش 
پمپ های مستغرق به جز پمپ های تزریق محلول های شیمیایی نصب گردند. در صورت 
لزوم شیر اتوماتیک تخلیه هوا و فشار نصب گردد. تلمبه ها توسط موتورهای الكتریكی با 
قدرت مناسب گردانده می شوند. در صورت امكان پمپ و موتور روی یک شاسی سوار شده  

باشند.
در تلمبه های سانتریفیوژ، پروانه ها باید تا جایي که عملی باشد ماشین کاری شده و تا حد   

امكان صاف شده باشند. بایستی آنها به طور دینامیكی پس از سوارشدن روی شافت بالانس 
گشته باشند. پره های پروانه ها  بایستی از لحاظ شكل، اندازه و زاویه تمایل مساوی باشند 
که بالانس هیدرولیكی را در موقع بهره برداری تضمین نمایند. شافت تلمبه ها بایستی کاملا 
با جهت یاتاقان ها مناسب باشد. کلیه پوسته های تلمبه ها بایستی در برابر فشار، آزمایش شده 
باشند. جهت آب بندی پمپ ها باید با توجه به نوع سیال از آب بندهای مناسب استفاده گردد. 

کلیه تلمبه ها با شیرآلات و ملحقات لازم جهت مكش و رانش تجهیز شوند. 
تلمبه ها مي بایستی دارای مشخصات زیر باشند.

2-14-1- تلمبه های آب

پوسته یا بدنه از جنس چدن یا داکتیل  
پروانه از جنس برنز یا فولاد ضد زنگ   
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شافت از جنس فولاد ضد زنگ یا فولاد کربن دار با پوشش حفاظتی کروم دار  
کاسه یاتاقان ها از جنس چدن داکتیل  
رینگ ها از جنس برنز  

)ECOCENTRIC HELICAL ROTAR PUMP( 2-15- پمپ های دوار خارج مرکز

 پمپ های دوار خارج مرکز ساخته شده از قطعات پیش ساخته با مواد ضداسید و ضدزنگ   
و با نیروی محرکه ترجیحا موتور سه فاز دنده ای شامل بخش های زیر:

 بدنه ) عضو ثابت یا استاتورSTATOR( که در برابر انقباض و پیچ خوردگی محافظت 	
شود.
 شافت	
 	  GARDON&UNIVERSAL( که با اتصالات گاردان و یونیورسال )ROTAR( عضو متحرک

JOINT( به شافت متصل می شوند.

 پوسته پمپ	
 محفظه یاتاقان	
 و متعلقات پمپ مشتمل بر:	
 کاسه نمد شافت	
 شیر تنظیم یا شیر کنارگذر برای محدود کردن فشار	
 وسیله گرم کردن	

فیلتر به منظور جلوگیری از گرفتگی لوله های مكش و احتمال خشک کردن پمپ در صورت   
لزوم

وسیله محافظت پمپ در برابر خشک کارکردن یعنی کنترل حداقل سطح در مخزن، تدارک   
یا وسیله )FLLASHING(، تقویت جریان در مسیر مكش و وسائل کنترل درجه حرارت در 

بدنه
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2-16- پمپ های مستغرق

پمپ های مستغرق باید شامل بخش های اصلی زیر باشند:  
 پوسته پمپ )PUMP CASING( از نوع حلزونی از جنس چدن	
 پروانه )IMPELLER( یک پره یا چند پره غیرقابل انسداد از جنس چدن یا برنز با 	

مقاومت کافی در برابر سایش و خوردگی
 موتور )MOTOR( مستغرق و کوپله مستقیم و آب بندی شده با پمپ	
 محور پمپ و موتور )PUMP/MOTOR  SHAFT( از جنس فولاد کربن دار یا فولاد 	

آلیاژی  ضدزنگ
 	)SHAFT SEALING( کاسه نمد و آب بندي های لازم
 	 )SHAFT MOUNTING( بلبرینگ ها و رولبرینگ ها
 تجهیزات حفاظتی و کنترل جهت درجه حرارت، نشت آب، کنترل سطح آب و 	

غیره
   ALKYD RESIN( الكید  پرایمر رزین  از جنس  دارای پوشش سطحی  پمپ های مستغرق 

و  خاص  پرداخت های  و   )CHLORINATED RUBBER( کلرینه  لاستیک  و   )  PRIMER

حفاظت کاتدی در موقع لزوم، جهت تمام قسمت هایی که از پمپ که در تماس با سیال 
هستند، باشند.
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فـصل سوم

3-1- سيستم اتصال زمين

در تمام تاسیسات الكتریكی، زمین کردن یكی از مهمترین و اساسی ترین اقداماتی است که   
برای رفاه و سلامتی اشخاصی که به نحوی با این تاسیسات در تماس هستند باید با دقت 
و با توجه به قواعد و قوانینی که بدین منظور تدوین شده انجام پذیرد. سیستم اتصال زمین 

انتخابی از نوع TN-C-S می باشد.
سیستم اتصال زمین با توجه به مراجع مذکور در زیر باید طراحی گردد.

 استانداردهای بین المللی IEC گروه 164 	
 استاندارد سیستم زمین شبكه های توزیع ) وزارت نیرو(	
 نشریه 110 سازمان برنامه و بودجه	
 استاندارد شماره 1937 موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران	
 مقررات ملی ساختمان ایران طرح و اجرای تاسیسات برقی ساختمان ها	

سایر    و  لوله ها  خم ها،  زمین  اتصال  گیره های  زمین،  اتصال  هادي های  انواع  و  اندازه ها 
روش های اتصال زمین که در این مشخصات ذکر نگردیده و یا در نقشه ها نشان داده نشده 
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است باید برای ولتاژ کمتر از یک کیلو ولت مطابق فرم  VDE 0141 و یا مطابق استاندارد 
آمریكائی NEC و ردیف 250 باشد.

آنها    روی  که  برنجی  برچسب های  از  باید  زمین  اتصال  سرسیم های  مشخص کردن  برای 
علامت حک شده است استفاده گردد.

3-2- انواع زمين کردن

الف- زمین کردن حفاظتی - وصل بدنه های هادی به خنثی و زمین.
)EQUIPMENT GROUNDING OR PROTECTIVE EARTHING(

کلیه قطعات فلزی تاسیسات الكتریكی که در ارتباط مستقیم با مدار الكتریكی قرار ندارند 
ترانسفورماتورها و  بدنه  پایه ها ستون ها،  برق،  تابلوهای  ماشین آلات،  بدنه دستگاه ها،  مانند 

ژنراتورها.
ب- زمین کردن الكتریكی - وصل نقطه خنثی به زمین

 ) SYSTEM GROUNDING OR FUNCTIONAL EARTHING(

نقطه ای از دستگاه های الكتریكی و ادوات برقی که جزئی از مدار الكتریكی می باشند مانند 
نقطه نول سیم پیچ ژنراتورها ) و در مواردی از طریق مقاومت مخصوص ( و ترانسفورماتورها.

.) LIGHTNING( ج- زمین کردن جهت تخلیه بارالكتریكی صاعقه
جذب، هدایت و دفع بارالكتریكی صاعقه به زمین از طریق مسیر عبور جریان برق جداگانه 

با حداقل مقاومت و بدون ایجاد خطر به منظور محافظت ساختمان ها و تاسیسات.
د- زمین کردن تجهیزات مخابرات:

منظور زمین کردن بدنه های هادی در مراکز مخابرات و تلفن مانند جعبه تقسیم های تلفن و 
غیره می باشد.

3-3- نحوه اتصال زمين

جوشی    نوع  از  باید  آن  اتصالات  و  می شود  اجرا  نقشه ها  طبق  سایت  در  زمین  اتصال 
)Thermoweld(  طبق جزئیات ارائه شده باشند.

ضوابط و ملاحظات ضروری در اجرای تصفیه خانه فاضلاب شهرک ها و نواحی صنعتی
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3-4- تابلوهای توزيع فشار

3-4-1- تابلوهای توزيع فشار ضيعف

این نوع تابلوها از نوع ایستاده با ورق آهن 2 میلیمتری ساخته می شوند. تابلو بایستی دارای   
اتكائی،  فلزی لازم جهت نصب مقره های  پایه های  تقسیم بندی و  نبشی و  از  اسكلت بندی 
کلیدها و وسایل اندازه گیری و غیره باشد و با یک دست رنگ ضدزنگ و یک دست رنگ 

 آستری و یک دست رنگ رویه  خاکستری رنگ آمیزی شود. 
نباید از 1/5 برابر شدت جریان اسمی اشاره شده در نقشه ها    ظرفیت الكتریكی شینه نول 

کمتر باشد. در داخل تابلو باید یک شینه سراسری از آهن گالوانیزه یا مس جهت اتصال زمین 
نصب شود. لوازم داخل تابلو از قبیل کلیدها، کنتاکتورها، فیوزها، وسایل اندازه گیری رله ها، 
واحدهای اعلام خطر و غیره بایستی به نحوی نصب شوند که به سهولت از نظر تعمیر و 

نگهداری در دسترس باشند.
کلیه اتصالات شینه ها و کلیدها در نقطه اتصال بایستی لایه نقره ای داشته باشد و با پیچ و   

مهره محكم شوند تا حداکثر هدایت الكتریكی در نقطه اتصال به وجود آید و از گرم شدن 
جلوگیری شود.

اتصال کابل به شینه و کلیدها و غیره باید به وسیله سرکابل )کابل شو( انجام گیرد.  
ابعاد تقریبی تابلو و مشخصه های دیگر به شرح زیر می باشد.  

 ارتفاع                200     سانتیمتر	
 عرض                90      سانتیمتر	
 عمق                 60        سانتیمتر	
 دیاگرام تک خطی تابلو با ذکر نام مصرف کننده ها در جیب داخل تابلو گذاشته شود.	
 تغذیه تابلوها و خروجی ها از زیر تابلو باشد.	
 بر روی کلیه عناصر داخل تابلو شامل رله، کنتاکتور، ترانس و غیره TAG چسبانده 	

شود.
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3-4-2- تابلوهای روشنائی و نيرو محوطه

ایستاده    به صورت  بر حسب ضرورت  میلیمتر ساخته شده و  از ورق آهن 2  تابلوها  این 
نصب می شوند. تابلوها دارای قفل سوئیچی و لولا بوده و با دو دست رنگ )آستر ضد زنگ 
و رویه( رنگ آمیزی می شوند. اندازه این تابلوها متناسب با لوازمی است که در داخل آن ها 

نصب می شوند.
لوازمی که در داخل تابلوهای فوق الذکر نصب می شوند باید مطابق آنچه در نقشه ها نشان   

داده شده و در مقادیر کار نوع و تعداد آن تعیین گردیده باشند.
کلیدهای اتوماتیک باید مجهز به رله اضافی بار )قابل تنظیم بین 100-65 درصد آمپر اسمی   

کلید( و رله اتصال کوتاه برای هر فاز باشند و قطع و وصل آن ها به وسیله لامپ های سیگنال 
مشخص شود.

کلیدهای غیر اتوماتیک از نوع گردان و فیوزها از نوع پیچی باشند.  

3-4-3- ساير مشخصات تابلوها

مناسب    دارای لاستیک آب بندی  غبار  از ورود گرد و  برای جلوگیری  تابلوها  کلیه  درب 
باشند. 

تجهیزات    و  بستن سرکابل  اتصالات جهت  به  دسترسی  امكان  ایستاده  تابلوهای  کلیه  در 
جهت عملكرد اپراتور از قسمت جلو باشد.

و    سرویس  نظر  از  که  قطعات(  نصب  و  مونتاژ  نظر  )از  گردد  طراحی  به گونه ای  تابلوها 
نگهداری و تعمیرات هیچگونه مشكلی پیش نیاید.

تابلوها دارای استحكام کافی برای تحمل و جابجایی باشند.  
به منظور بارگیری تابلوها در بالای تابلو، قلاب مخصوص در نظر گرفته شود.    
ابعاد شینه های اصلی و فرعی متناسب با جریان نامی عبوری و با در نظر گرفتن ضرایب   

درجه حرارت، ارتفاع، فشار و افزایش متناسب درجه حرارت انتخاب گردد.
زاویه خم شمش ها بدون شكستگی باشد و در هنگام شینه کشی مسئله تقسیم بار رعایت   

گردد.
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ارتباطات مدارهای کنترل تماما توسط سیم افشان که در داخل کانال پلاستیكی تعبیه می گردد،   
انجام شود.

سیستم سیم کشی تابلوها مطابق با استانداردهای بین المللی اجرا گردد.  
ورودی کابل از قسمت تحتانی پیش بینی گردد.  
جهت کابل های ورودی و خروجی، محل بست کابل در نظر گرفته شود.  
کلیه سیم ها دارای سرسیم مناسب باشند.  
ابتدا و انتهای سیم های فرمان با شماره و کابل های قدرت با رنگ مناسب مشخص باشند.  
کلیه سیم کشی تابلوها توسط کانال و سیم افشان مناسب اجرا گردد.  
کلیه ترمینال ها و المان های تابلو توسط شماره یا پلاک کدگذاری گردد.  
جهت ورود و خروج کابل یا سیم های اتصال ازگلند با قطر مناسب در صفحه جانبی پائین   

تابلو )صفحه گلند( استفاده گردد.
در هنگام ساخت ابعاد تابلوها متناسب با پلان محل استقرار و محدودیت فضا در نظر گرفته   

شود.
کلیه تابلوهای ایستاده دارای کرکره جهت ورود و خروج هوا باشند.  
کلیه پیچ و مهره های استفاده شده در تابلوها از نوع گالوانیزه باشند.  
سقف تابلوهای محوطه دارای شیب باشند.  
کلید روشنایی در داخل تابلوهای ایستاده پیش بینی گردد.  
کلیه تسمه های مسی با پوشش عایق و با رنگ های استاندارد قرمز، زرد، آبی مشخص گردند   

و در صورت عدم رنگ آمیزی با علائم استاندارد L1, L2, L3 مشخص گردد.
کلیه تابلوها از لحاظ رنگ آمیزی به صورت رنگ کوره ای باشند.  
امكان نصب فن در سلول های ایستاده موجود باشد.  
کلــیه تجــهیزات الـكتریـكی از محـصولات شـرکـت هـای معـتبر اروپـای غـربی نـظیر   

…,AEG,TELEMECHANIC باشند.

پلاک مشخص کننده نام تابلو و دیگر جزئیات مورد نیاز به لحاظ سال ساخت و شرکت   
سازنده، ولتاژ، جریان و فرکانس کاری تابلو قدرت تابلو، شماره نقشه روی تابلو نصب گردد.
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پیمانكار خود ملزم به داشتن انبار و نگهداري تجهیزات تا زمان نصب مي باشد.  

3-4-4- آزمايش تابلوهای فشار ضعيف

کلیه تابلوهای فشار ضعیف باید پس از ساخت در کارخانه و همچنین پس از نصب در   
در  ایستادگی  دما،  افزایش  دی الكتریک،  خواص  زمینه های  در  راه اندازی،  از  قبل  و  محل 
برابر اتصال کوتاه، پیوستگی مدارهای حفاظتی، فواصل هوایی و خزشی، نحوه کار اجزای 
مكانیكی و درجه حرارت مورد آزمایش قرار گیرد. اینگونه آزمون ها باید بر اساس مفاد بند 
8 نشریه شماره 1928 موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران زیر عنوان " مشخصات 

آزمون ها " انجام شود. 

3-5- بازرسی
در اثنای ساخت تابلوها، کارفرما حق بازرسی و بازبینی از مراحل ساخت تابلوها را دارند.  
ناظر و کارفرما    نماینده  با اعلام قبلی سازنده،  تابلوها در مراحل مختلف و  قبل از حمل 

تابلوها را صادر  بازدید نموده و اجازه حمل  تابلوها  از  نهایی و اجازه حمل  جهت کنترل 
می نماید. کلیه تابلوها باید در جعبه های چوبی بسته بندی شده و به محل تصفیه خانه حمل 

و تحویل انبار گردد.
بازرسی عمومی شامل موارد ذیل خواهد بود:  
کلیه ابعاد و اندازه ها  
تست رنگ  
نوع قطعات بر اساس مشخصات  
استحكام کلیه اتصالات، بست ها، اینترلاک ها و عملكرد مكانیكی تابلوها  
اندازه کابل ها، درجه و کلاس عایقی آنها  
سایر فیوزها  
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3-6- درجه حفاظت

درجه حفاظت کلیه تابلوهایی که در داخل ساختمان نصب می گردند IP41  و برای تابلوهایی   
که در فضای باز نصب می شوند IP54  تعیین می گردد، مگر آنكه در نقشه و مدارک درجه 

حفاظت دیگری قید شده باشد.

3-7- پروژکتورها و چراغ های روشنايی محوطه

برای روشنایی تعدادی از خیابان ها، حصارها و محل هائي که مانند اطراف پست برق، از   
چراغهای خیابانی مجهز به لامپ کم مصرف یا LED که بر روی پایه های فلزی با ارتفاع و 
فنداسیون مناسب نصب می شود، استفاده می گردد. پایه های فولادی از نوع بدون بازو و شامل 
تجهیزات تكمیلی جهت نصب چراغ می باشند. در ارتفاع 1/35 متری بر روی پایه دریچه ای 
نصب شده است و در داخل پایه و در پشت این دریچه، صفحه نصب فیوز و ترمینال جهت 
اتصال کابل نصب خواهد شد. نصب این پایه ها بر روی پی بتونی که امكانات نصب از قبیل 
بولت، صفحه و لوله جهت ورود و خروج  کابل بر آن پیش بینی شده است، خواهد بود. این 
پی ها برای جلوگیری از پوسیدگی پایه های فلزی حدود 20 سانتیمتر از فراز کف تمام شده 
اطراف بالاتر خواهد بود. در این تابلو علاوه بر عناصر حفاظتی و قطع و وصل کننده ورودی 
و خروجی ها تابلو شامل کلید گردان و فیوزهای فشنگی، با در مدار قرارگرفتن کلیدی سه حالته 
) H-O-A (  قطع و وصل به صورت دستی و با استفاده از شستی و کنتاکتور و یا بصورت 

اتومات به وسیله فتوسل و کنتاکتور انجام می پذیرد. خطوط روشنایی توسط مدار سه فازه و 
به وسیله کابل های NYY  تغذیه می گردند و کابل های فوق در داخل لوله های P.V.C  مدفون 

در بتون قرار داده می شوند.

3-8- کابل های فشار ضعيف

مشخصات کابل کشی در محوطه تصفیه خانه  ها به شرح زیر می باشد:  
 کلیه کابل  های تاسیسات الكتریكی و سیستم کنترل باید از نوع NYY-J  استاندارد با 	

سیم زمین سبز- زرد باشند و سیم نول به رنگ آبی باشد. کد رنگی کابل های چند 
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رشته ای بهتر است به شرح زیر باشد:
 خطوط ..................... سیاه- قهوه ای	
 نول  .........................  آبی روشن   	
 سیم زمین.................. سبز- زرد	

کابل و سیم های مورد استفاده در تصفیه خانه از نوع مسی ترموپلاستیک دارای پوشش عایق   
و طبق استاندارد زیر باشند:

 	VDE 0100 موقعیت طبق
 	 VDE 0271 ساخت

کابل کشی هاي روشنایي در محوطه و از محل تراس تا اطاق کنترل بصورت زمیني و در   
داخل لوله هاي پلي اتیلن مناسب مدفون در خاک انجام مي گیرد.

کابل کشي از محل تابلوي کنترل تصفیه خانه تا محل مصرف کننده ها باید از طریق هوایي   
و توسط راک هاي فلزي به همراه سیني هاي گالوانیزه و پایه هاي رنگ آمیزي شده مطابق با 

اصول فني صورت پذیرد. 
اتصال کابل به دستگاه ها و الكتروموتورها توسط سرکابل و گلند مخصوص می باشد.  
در مواقع عبور از زیر معابر و کانال های تاسیساتی کلیه کابل ها از داخل لوله های فولادی   

عبور نماید.
تابلو برق ساختمان کنترل و روشنایي محوطه به طور جداگانه از تابلوي تصفیه خانه تجهیز   

و نصب گردد.
عملكرد    نمایش  LED جهت  نشانگرهاي  و  میمیک  تابلو  همراه  به  تصفیه خانه  برق  تابلو 

 P&ID دستگاه هاي تصفیه خانه منضم به نقشه
حداقل فاصله بین کابل ها و عملیات کابل کشی استانداردهای مربوطه باید رعایت گردد.  

3-9- کنترل و ابزار دقيق

3-9-1- تجهیزات اندازه گیری سطح

تجهیزات کنترل و اندازه گیری سطح، برای اندازه گیری سطح فاضلاب مخازن به کار گرفته   
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نوع  از  استفاده می شود.  کاربردهای زیر  از دو عنصر حس کننده جهت  خواهند شد. لااقل 
موسوم  دوم،  نوع  و  استفاده شده  مدارها  الكتریكی  قفل  و  نمایش  اندازه گیری،  اول جهت 
به کلیدهای سطح مایعات، برای اعلام خطر و نیز مدارات چفت و بست الكتریكی در نظر 

گرفته خواهند شد.
تجهیزات باید از نوع تایید شده بوده و به کلیه وسایل لازم از قبیل عنصر حس کننده سطح   

مایع، کنترل کننده، مبدل، فرستنده و تجهیزات حفاظتی و غیره مجهز باشند.

3-9-2- تجهيزات کنترل سطح

کلیدهای کنترل سطح مایعات باید کاملا ضدآب بوده و به تسهیلات لازم جهت تنظیم طول   
مجهز شده باشند.کلیدهای فوق به منظور نمایش وضعیت های خطر بر روی تابلوی کنترل 
قرار خواهند  استفاده  الكتریكي مورد  قفل  مدارات قطع و  نیاز جهت  اصلی و در صورت 

گرفت.
بهینه سازي برق مصرفي تصفیه خانه در    بانک خازن در سیستم راه اندازي موتورها جهت 

اتاق تاسیسات نصب گردد.
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ايمنی در مواجهه با سولفيد هيدروژن

مقدمه
 ،Swamp gas ،هيـدروژن سـولفوره بـا نامهـاي دي هيـدروژن سـولفايد، سـولفورهيدروژن سـولفورات، هيدروسـولفوريك، گاز تـرش
Inor� خوانـده مـي شـود نـام شـيميايي آن سـولفيد هيدروژن و از خانـواده Stink damp و Sour gas، Sewer gas  هياتيـك اسـيد،

ganic مي باشـد.

هيـدروژن سـولفوره گاز بـي رنـگ و شـديدا سـمي اسـت كـه بـه آسـاني در آب حـل شـده و داراي قابليـت اشـتغال و انفجـار اسـت . 
سـولفيد هيـدروژن )H₂S( گازي خطرنـاك و كشـنده اسـت كـه در غلظتهـاي پاييـن بوي تخـم مرغ گنديـده و در غلظتهـاي بالا بوي 

دارد. شيرين 
ايـن گاز قابـل انفجـار بـوده و چنانچـه در غاظتهـاي بيـن ۴% تـا ۴% در هـوا، در معـرض شـعله بـاز و يا منابـع توليد جرقه قـرار گيرد 
باعـث ايجـاد حريـق و انفجـار مـي شـود شـعله آن آبـي رنـگ اسـت و با افزايـش دما و حرارت، شـدت اشـتغال آن بيشـتر مـي گردد. 
بـه هنـگام نشـت، چـون سـنگين تـر از هواسـت، بدون اينكـه به سـمت بـالا حركت كنـد تا مسـافت زيادي پخـش شـده و در صورت 
مشـتعل شـدن خسـارات جانـي و مالـي فراوانـي بـر جـاي مي گـذارد. در اين ضوابـط به اين گاز و سـاير گازهـاي موجود در شـبكه ها 

و تصفيـه خانـه هـاي فاضـلاب و بـه روش هـاي مواجهـه و برخورد با آنها در زمان كار اشـاره شـده اسـت.
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جدول)۱(گازهايخطرناكدرسیستمهايجمعآوريوتصفیهخانههايفاضلاب
دامنه انفجار )درصد جرم ويژهفرمول شيميايينام گاز

حجمي در هوا(
اثرات فيزيولوژيكي مشخصات

)درصد ذكر شده بر 
حسب حجم در هوا(

منبع آن در 
فاضلاب روها

ساده ترين روش 
تشخيص

اكسيژن )در 
هوا(

O2

حد پايين،حد بالا غير ۱/۱۱
قابل اشتغال

بي رنگ، بي بو، 
بي طعم، غير 
سمي، كه به 

احتراق كمك مي 
نمايد

در هوا به ميزان 
۲0/۹۳ درصد و اگر 

كم تر از ۱۹/۵ درصد 
باشد نبايد بدون 

ماسك اكسيژن وارد 
شد

كمبود آن به علت 
عدم تهويه و يا 
جذب يا مصرف 
شيميايي اكسيژن

دستگاه هاي 
سنجش كمبود 

اكسيژن

بخار 
گازوئيل و 
مواد نفتي

C5H12�C9H20

بي رنگ، بودار در ۳/۴-۴/0۱/۳-۷
ميزان 0/۴ درصد 

– قابل اشتغل 
افنجار

بي حسي در صورت 
استنشاق در غلظت 
۲/۴۳% كشنده و در 
غلظت ۱/۱ تا ۲/۲ 

درصد خطرناك حتي 
در مدت كوتاه

نشت از مخازن 
ذخيره و همچنين 
از تعمير گاه هاي 
وسايل نقليه و 
خشك شويي ها

-دستگاه سنجي 
گازهاي قابل 

احتراق
-دستگاه هاي 
سنجي كمبود 

گاز اكسيژن براي 
غظت هاي بيش 

از 0/۳ درصد
منو اكسيد 

كربن

CO

بي رنگ- بي 0/۹۷۱۲/۵-۷۴/۲
بو- غير محرك 
- قابل اشتغال و 

انفجار

هموگلوبين خون به 
شدت جذب اين گاز 

شده و در نتيجه كمبود 
اكسيژن در خون ايجاد 

مي شود در غلظت 
0/۲ تا 0/۲۵ درصد در 
مدت ۳0 دقيفه موجب 

بي هوشي مي شود

گازهاي سوختي 
مصنوعي

آمپول هاي 
منواكسيد كربن

هيدروژن

H2

بي رنگ - بي 0/0۷۴-۷۴/۲
بو- غيرسمي- 
قابل اشتعال  و 
انفجار- باعث 
پخش شعله 

مي گردد بسيار 
خطرناك

به طور مكانيكي 
موجي محروميت 

بافت ها از اكسيژن 
مي گردد

-خفه كننده

گازهاي سوختي 
مصنوعي

دستگاه هاي 
سنجش گاز

متان

CH₄

بي رنگ - بي 0/۵۵۵-۱۵
بو - بي طعم - 
غيرسمي - قابل 
اشتغال و انفجار

-گازهاي طبيعيشبيه هيدروژن
-گازهاي سوختي

-گازهاي ناشي از 
مضم بي هوازي 

لجن فاضلاب

نشير بخار 
گازوئيل

هيدروژن 
سولفوره

H₂S

بوي تخم مرغ ۱/۱۹۴/۳-۴6/0
گنديده در غلظت 
كم ولي غير قابل 
حس در غلظت 

بالا
- بي رنگ، قابل 
اشتعال، انفجار و 

سمي

- كشنده در ظرف 
چند دقيقه در غلظت 

0/۲ درصد
- فلج كننده مراكز 

تنفسي 

- گازهاي نفتي
- گاز متداول در 

فاضلاب روها

H₂S ۱-آمپول
۲- تجزيه گر 

H₂S

ایمنی در مواجهه با سولفید هیدروژن
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دي اكسيد 
كربن

CO2

-بي بو- بي غير قابل اشتغال۱/۵۳
رنگ- غير قابل 

اشتغال
- معمولا به 

ميزان زياد يافت 
نمي شود مگر 
كمبود اكسيژن 
وجود داشته باشد

در غلظت ۱0 درصد 
غير قابل تحمل است 
و در ظرف چند دقيقه 
در اعصاب و سيستم 
تنفسي تاثير مي گذارد

-در لايه هاي 
كربن دار و در 
فاضلاب روها 
يافت مي شود

-دستگاه هاي 
سنجش كمبود 

گاز اكسيژن

نيتروژن

N2

-بي بو- بي غيرقابل اشتغال0/۹۷
رنگ- بدون 

طعم- غير قابل 
اشتغال و انفجار
-غيررسمي و 
درهوا به ميزان 

۷۹ درصد

دستگاه هاي گاز طبيعينظير هيدروژن
سنجش گاز قابل 

احتراق

اتان

C2H4

-بي رنگ- بي بو ۱/0۵۳/۱-۱۵
و بي طعم
-غيرسمي

-قابل اشتغال و 
انفجار

دستگاه هاي گاز طبيعينظير هيدروژن
سنجش گاز 
كمبود گاز 

اكسيژن

كلر

CL₂

غير قابل اشتغال و غير ۲/۵
قابل انفجار

-سبز مايل به 
زرد

-مايه در فشار 
بالا

-تحريك كننده 
فوق العاده بالا

-بسيار خورده يا 
وجود رطوبت

- تحريك كننده 
سيستم تنفسي و چشم 

در غظلت ۳0 ميلي 
گرم در ليتر موجب 

بروز سرفه
-در غلظت ۴0تا 60 
ميلي گرم در ليتردر 

مدت ۳0 دقيقه 
خطرناك

-در غلظت ۱000 
ميلي گرم در ليتر با 
چند دم و بازدم كننده

-نشت از 
اتصالات به لوله

۱-توسط دستگاه 
سنجش گاز

۲-توسط محلول 
آمونياك

دي اكسيد 
گوگرد

So₂

غير قابل اشتغال و ۲/۳
انفجار

-بي رنگ و در 
فشار به صورت 
گاز مايع با بوي 

تند و زننده
-بسيار خورده در 

حظور رطوبت

-تحريك كننده 
دستگاه تنفسي و چشم 
و پوست و بافت هاي 

مخاطي

نشت از لوله ها و 
اتصالات

۱-دستگاه 
سنجش گاز دي 

اكسيد گوگرد
۲-مسحول 

آمونياك

 تمـام ظـروف حـاوي مـواد شـيميايي )بـدون توجـه بـه نوع مصـرف آنهـا( نبايد بدون بر چسـب حـاوي اطلاعـات احتياطـي تحويل 
گرفته شـده و انبار شـود

 زمـان تمـاس بهـره بـردار بـا مواد شـيميايي بايد حداقل باشـد مجموعـه اي از كنترل هـاي مهندسـي - مديريتي، عمليـات ايمني و 
اسـتفاده از وسـايل حفاظتـي موجـب كاهش زمان تماسـل با مواد شـيميايي خواهد شـد.

 بهـره بـرداران بـدون آشـنايي بـا نـوع خطرات و بدون اسـتفاده از وسـايل حفاظتـي جهت ايمنـي خود نبايـد هرگز مواد شـيميايي را 
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جابجـا و يـا اسـتفاده نماينـد. در صـورت لـزوم مشـورت بـا كارشناسـان ذيربط جهت رفـع هرگونه شـك و شـبهه در نحـوه كار با اين 
اسـت. مواد ضروري 

 نصب چشم شوي و دوش اضطراراي در محل هايي كه از مواد شيمياي استفاده مي شود الزامي است.
 تماس با گازهاي توليدي در تاسيسات فاضلاب

الف- هيدروژن سولفيد
هيـدروژن سـولفيد يـك گاز بـي رنـگ، قابـل اشـتغال و فـوق العـده خطرنـاك بـا بويي شـبيه تخم مـرغ گنديده مـي باشـد برخي نام 
هـاي معمـول ايـن گاز شـامل گاز فاضـلاب، گاز بـا تـلاق، گاز كود مي باشـد. ايـن گاز به صـورت معمـول در نفت خـام و گاز طبيعي 
وجـود دارد. هيـدروژن سـولفيد بـه دليـل تخريـب باكتريابـي مـواد آلـي و فضـولات انسـاني و حيوانـي در شـبكه و تصفيـه خانه هاي 

فاضـلاب توليد مي شـود
هيـدروژن سـولفيد سـنگين تـر از هـوا بـوده و در فضاهايـي بـا تهويـه نامناسـب همانند خطـوط فاضـلاب و آدم روها تجمع مـي يابد. 
سـريع تريـن راه ورود ايـن گاز بـه بـدن تنفـس آن مـي باشـد. اشـخاص مـي تواننـد بوي تخـم مـرغ گنديدگـي آنـرا در غلظت هاي 
بسـيار كـم در هـوا حـس كننـد ولـي در صـورت اسـتمرار تمـاس شـخص بـا گاز در طولانـي مـدت، قابليـت درك آن از بيـن مي رود 
)خسـتگي حـس بويايـي(، ايـن اتفـاق در غلظـت هاي زياد بسـيار با سـرعت انجام شـده و شـخص فورا حـس بويايي خود را از دسـت 
مـي دهـد. عـلاوه بـر ايـن گاز هيـدروژن سـولفيد بسـيار قابل اشـتغال بـوده و مخلوط آن بـا هوا مـي تواند قابـل انفجار باشـد اين گاز 
مـي توانـد بـا تاثيـر بـر روي سيسـتم مصرف اكسـيژن و سيسـتم اعصاب مركزي سـبب خفگي شـود سـرعت ايـن عمل بـه دوز ان و 
مـدت تمـاس شـخص بـا گاز بسـتگي دارد ايـن گاز در غلظـت هـاي كم سـبب تحريك چشـم هـا، بيني، گلو و سيسـتم تنفسـي مي 
گـردد آثـار ايـن تحريـك مـي توانـد چنديـن سـاعت و گاهـي چنديـن روز بـه طـول انجامد تكـرار تمـاس بـا گاز و يا طولاني شـدن 
تمـاس مـي تواند سـبب التهاب چشـم، سـردرد ، خسـتگي، كج خلقي، بـي خوابي، اختلالات گوارشـي و ايجـاد حالت تهوع و اسـتفراغ 

و همچنيـن كاهش وزن شـود.
 حفاظت در قبال گاز هيدروژن سولفيد

 قبـل از ورود بـه فضاهايـي كـه احتمـال وجـود ايـن گاز مـي رود بايد بازرسـي هـاي لازم صورت پذيـرد و در صورت امـكان غلظت 
گاز توسـط دسـتگاه تشـخيص تعيين گردد

 در صورت وجود گاز، فضا بايد به صورت مستمر جهت تخليه گاز تهويه شود
 در صـورت عـدم امـكان تخليـه گاز، شـخص بايـد مجهـز به ماسـك اكسـيژن بـا حداقل نيم سـاعت كارايي و سـاير وسـايل نجات 

و وسـايل ارتباطي باشـد.
در صـورت كـه غلظـت H₂S كـم تـار از ppm ۱00 باشـد، مـي تـوان از يك ماسـك تنفس مجهز بـه فيلتـر تصفيه هوا اسـتفاده نمود 
مشـروط بـه آن كارتريـج فيلتر ماسـك مناسـب بـراي هيدروژن سـولفيد باشـد ترجيحا ماسـك هايي تنفسـي بايد تمام صورت باشـند 

در غيـر اينصـورت اسـتفاده از عينـك هاي محافظ چشـم ها الزامي اسـت.
 كارگرانـي كـه در محيـط هـاي حـاوي هيـدروژن سـولفيد كار مـي كننـد بايـد در تمامي وقـت تحت نظـارت شـخص مراقب جهت 

تشـخيص علايم خطر باشـند.
 هرگـز نبايـد بـدون در اختيـار داشـتن تجهيزات تنفسـي مناسـب، نسـبت به نجات شـخص گرفتـار در محيـط حـاوي گاز هيدروژن 

سـولفيد اقـدام نمود.

ایمنی در مواجهه با سولفید هیدروژن
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ب- متان
متـان يـك گاز بـي رنـگ و بـي بـو مـي باشـد كه بـه عنوان سـوخت مورد اسـتفاده قـرار مـي گيرد. ايـن گاز بخـش عمـده اي از گاز 
طبيعـي را شـامل مي شـود. گاز متان در شـرايط اسـتاندارد و فشـار يك اتمسـفر داراي ارزش حرارتـي ۳۵800 كيلـو ژول بر مترمكعب 
مـي باشـد گاز توليـدي در فراينـد هضـم بـي هـوازي حـاوي 6۵ تا ۷0 درصـد گاز متان مي باشـد در اثـر تنفس اين گاز، شـخص دچر 
خـواب آلودگـي، كسـالت و بيهوشـي مـي شـود . در غلظـت هاي زيـاد، گاز مي تواند سـبب خفگي نيز گـردد. در صورت تركيـب با هوا 

اين گاز قابل اشـتعال اسـت.
 حفاظت در قابل گاز متان

 قبل از ورود به فضاهايي كه احتمال وجود اين گاز مي رود بايد بازرسي هاي لازم صوتر پذيرد.
 در صورت احتمال وجود گاز، فضا بايد قبل و در خلال كار به خوبي تهويه شود.

 كليه تجهيزات الكتريكي كه در محيط با احتمال نشت گاز متان به كار گرفته مي شوند بايد از نوع ضد جرقه باشند.

ج- ساير گازها
عـلاوه بـر گاز متـان و سـولفيد هيـدروژن، گزهـاي خطرنـاك ديگـري در شـبكه هـا و تصفيـه خانـه هـاي فاضـلاب وجـود دارند كه 

مشـخصات آنهـا در جـدول )۳-۳( آمده اسـت.
فضاهاي محدود  و محبوس در شبكه جمع آوري و تصفيه خانه هاي فاضلاب به صورت زير تعريف مي شود:

الـف- فضاهايـي كـه شـخص مـي توانـد در آن وارد شـده و كار محولـه را انجام دهـد وليكـن در ورود و خـروج از آن محدوديت وجود 
دارد )نظيـر مخـازن روبـاز يـا سربسـته، سـيلوها، هوپرهـا، چاله هـا، آدم روها، فاضـلاب روها، تلمبـه خانه ها(

ب- فضاهايـي كـه بـراي توقـف و كار مسـتمر طراحـي نشـده انـد. بنابـر ايـن ورود اتفاقـي و غيـر مسـتمر كارگـران بـراي بازرسـي، 
نگهـداري، تعميـرات و تميـز كاري بـه علـت امـكان مواجهـه بـا گاز، مـواد شـيميايي و فيزيكـي مـي توانـد بسـيار خطرنـاك باشـد.

مخاطرات فضاي محدود
1- كم و يا زياد بودن اكسيژن
الف- كم و يا زياد بودن اكسيژن

سـطح اكسـيژن در يـك فضـاي محـدود ممكن اسـت در اثـر واكنش هـاي شـيميايي و يا بيولوژيـك به كـم تـر از ۱۹/۵ درصد تنزل 
يابـد. مـوارد زيـر ممكن اسـت بـه اين واكنـش ها بيانجامد و سـبب كاهش اكسـيژن شـود.

 احتراق مواد قابل اشتغال )همانند جوشكاري، برشكاري و گرم كردن(
 واكنش باكتري ها با مواد الي )به عنوان مثال مواد موجود در شبكه هاي فاضلاب(

 واكنش مواد غير آلي )زنگ زدگي سطح فلزي(
 جابجايي اكسيژن با ساير گازها

 مصرف بالاي اكسيژن )حضور كارگران زياد در يك فضاي محدود(
كمبـود اكسـيژن در شـبكه جمـع آوري و تصفيـه خانههـاي فاضـلاب معمولا در محـل هايي كه تهويه بـه خوبي انجام نمـي گيرد و يا 
در جاهايـي كـه ممكـن اسـت گازهايـي نظيـر هيـدروژن سـولفوره، بخارات نفتي، دي اكسـيد كربـن يا گاز كلـر توليد شـود و يا تجمع 
يابـد وجـود دارد كمبـود اكسـيژن اغلـب در سـاختمان هايـي كـه در تـراز پايين تر از سـطح طبيعـي زمين احداث شـده اتفـاق مي افتد 
گازهايـي نظيـر هيـدروژن سـولفيد و كلـر تمايـل دارنـد در محل هاي پسـت تجمـع يابند زيرا جـرم ويژه آنها سـنگين تـر از جرم ويژه 
هـوا مـي باشـد. از آنجايـي كـه جـرم ويـژه هوا برابر ۱ اسـت بنابـر اين هرگونـه گازي كه جـرم ويژه اش بيـش تر از ۱ باشـد در محل 
هـاي پسـت نفـوذ كـرده جايگزيـن هـوا در آن محـل مـي گـردد. بر عكـس گاز متان كه جـرم ويـژه آن كم تـر از ۱ مي باشـد در آدم 
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روهـا بـه سـمت بـالا هدايت شـده و خـارج مي شـود. تهويه مـي تواند توسـط بادبزن و يـا دمنده انجـام گيرد.
جدول )۲( شرايط مخاطره آميز در حالت كاهش غلظت اكسيژن را نشان مي دهد

جدول)۲(شرایطمخاطرهآمیزدرحالتکاهشغلظتاکسیژن
شرايط خطرعلظت اكسيژن
حداقل سطح اكسيژن قابل قبول۱۹/۵ درصد

كاهش قابليت كار به صورت عادي، برهم خوردن تعادل شخ و بروز علايم اوليه۱۹-۱۵ درصد
افزايش تنفس، تصميم گيري ضعيف۱۴-۱۲ درصد
افزايش تنفس، تبديل لب ها به رنگي آبي۱۲-۱0 درصد
ضعف مغزي، ضعف عمومي، بيهوشي، حالت تهوع و استفراغ۱0-8 درصد
به مدت 8 دقيقه كشنده – به مدت 6 دقيقه ۵0 درصد كشنده با حتمال بهبودي8-6 درصد
حالت كمال در ۴0 ثانيه مرگ6-۴ درصد

ب- فضاي با اكسيژن بالا
يكـي از دلايـل عمـده بـراي ايجـاد فضـاي بـا غلظت اكسـيژن بـالا در تصفيه خانه هـا، طراحـي ضعيف و نگهـداري غلـط تجهيزات 
ذخيـره اكسـيژن مـي باشـد كه بـراي فرايندهـاي هوادهي بـا اكسـيژن خالص مورد اسـتفاده قرار مـي گيرنـد. اين فضا داراي شـرايط 

باشـد: مي  زير 
 غلظت اكسيژن بيش از ۲۱ درصد است.

 غلظـت بـالاي اكسـيژن سـبب مـي شـود مواد قابـل اشـتغال و احتراق همچنيـن مو، لباس، مـواد و لباس هاي آغشـته بـه روغن در 
صورت ايجاد جرقه شـديدا بسـوزند

 هرگز نبايد از اكسيژن خالص براي تهويه فضا استفاده نمود.
 هرگز نبايد يك مهزين تحت فشار در فضاي محدود نگهداري شود.

2- گازهاي سمي و قابل اشتغال
گازهاي سمي و قابل اشتغال مي توانند به صورت زير در فضا پراكنده شوند:

 گازهاي سمي ناشي از تجزيه موادي كه در فضاي محدود نگهداري شوند.
 گازهـاي سـمي ناشـي از انجـام فعاليت هاي همانند جوشـكاري، برشـكاري، سـنگ زنـدن، لحيـم كاري، زنگ زدايـي، رنگ آميزي 

و چربي زدايي باشـد.
 گازهاي سمي ناشي از نشت گاز در فضاهاي مجاور فضاي محدود باشد.

3-خطر انفجار
دو عامل اصلي در بروز انفجار دخيل هستند:

 ميزان اكسيژن در هوا
 حضور گازها و يا بخارات قابل اشتغال

نسبت مناسبي از هوا و گاز مي تواند به انفجار منجر شود.
بـراي ايـن كـه يـك گاز و يـا بخار، قابل اشـتغال باشـد، غلظت آن بايـد در محدوده انفجـار قرار گيرد. بـه عنوان مثال محـدوده انفجار 
متـان، ۵ تـا ۱۵ درصـد غلظـت در هـوا مـي باشـد. ايـن بدان معني اسـت كـه زير غلظـت ۵ درصد )حـد پاييـن انفجـار، LEL( مخلوط 
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متـان هـوا قابـل انفجـار نيسـت. بـه طور مشـابه در غلظت هـاي بيـش از ۱۵% )حد بـالاي انفجـار UEL( انفجار صورت نمـي پذيرد.
3-1- منابع توليد جرقه

منابـع توليـد جرقـه، انـرژي حرارتـي لازم بـراي مشـتعل نمـودن گازهاي قابـل انفجـار را تامين مـي نمايند كه شـامل مـوارد زير مي 
باشد:

 شعله مستقيم همانند شعله هاي جوشكاري و فندك سيگار
 جرقه الكتريكي ناشي از كابل هاي معيوب و يا تجهيزات با اضافه بار

 سطوح داغ گرمكن ها، لامپ هاي رشته اي و لوله هاي بخار
 جرقه هاي ناشي از الكتريسيته ساكن مثل آنچه از لباس هاي مصنوعي ايجاد مي شود.

 جرقه هاي ناشي از اصطلاك، همانند برخورد يك ابزار فلزي با يك وسيله ديگر

4- خطر محبوس شدن
در موارد زير خطر محبوس شدن وجود دارد:

 غرقاب شدن در فضاي محدود
 پيدايش جريان ناگهاني آب و يا فاضلاب

 محبوس شدن در اثر جابجايي و حركت مواد جامد ذخيره شده در فضاي محدود

5- ساير مخاطرات
سـاير مخاطـرات در فضـاي محـدود شـامل مخاطـرات برقـي و مكانيكـي، صـدا، دماي بسـيار بالا، سـقوط اجسـام و لغـزش و افتادن 

مي باشـد.
ورود به فضاهاي محدود

ورود به فضاهاي محدود ممكن است به دليل هر يك از فعاليت هاي زير باشد:
 تميز كاري و تخليه ضايعات يا لجن

 بازرسي فيزيكي تجهيزات
 نصب پمپ ها، موتورها و ساير تجهيزات

 كارهاي نگهداري همانند سند بلاست، رنگ كاري و يا پوشش سطوح
 قرائت گيج ها و نشانگرها

 انجام امور تعميراتي همانند جوشكاري و برشكاري
 نصب، تعمير و بازرسي كابل هاي تفن، برق و غيره

 تست لوله ها
 نجات افراد مجروح

فارغ از دليل نياز به ورود به فضاهاي محدود انجام بررسي هاي اوليه زير ضروري است:
 بازرسي اتمسفر محيط

 تشخيص وجود اتمسفر مناسب
 بررسي تمام فضاها

 بررسي عدم كمبود اكسيژن



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
823سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

به خاطر داشته باشيد كه متان سبك تر، هيدروژن سولفيد سنگين تر و جرم حجمي كربن مونواكسيد مشابه درخواست
الف- تهويه

 تهويه اولين راهكار براي رفع مشكلات است
 شناخت مخاطرات در فضاي محدود، جهت رفع آن الزامي است.

 عمل تهويه بايد به صورت مستمر انجام شود.
 فضا قبل از ورود بايد مجدد آزمايش شود.

ب- جداسازي
 خارج كردن تجهيزات برقي از مدار

 بستن و تخليه خطور هواي فشرده و ساير سيالات
 قطع محرك ها و شفت هاي مكانيكي

 محكم كردن قطعات مكانيكي در موقعيت خود
 مسدود جريان آب و يا فاضلاب

 فضاهاي محدود نيازمند مجوز ورود
فضايي نيازمند اخذ مجوز ورود است كه يك و يا چند ويژگي زير را داشته باشد:

 داراي اتمسفر خطرناك باشد و يا شرايط براي تبديل اتمسفر به شرايط خطرناك وجود داشته باشد.
 حاوي ماده اي باشد كه امكان محبوس شدن بهره بردار در آن وجود داشته باشد.

 شكل داخلي آن به نحوي باشد كه امكان محبوس شدن و يا خفه شدن فرد وجود داشته باشد.
 داراي هرگونه خطر ديگري براي ايمني و سلامت فرد باشد.

ورود به اين فضا نيازمند صدور مجوز ورود است و بدون آن ورود به فضا امكان پذير نمي باشد.
برگه مجوز ورود بايد حاوي اطلاعات و مشخصات زير باشد.

 امضاي مجوز ورود توسط مسوول ناظر ارشد
 تاريخ، موقعيت و نام فضاي محدود

 دليل ورود و مخاطرات شناخته شده فضا
 نام شخص و يا اشخاصي كه وارد فضا مي شوند، اشخاص همراه و مراقب و اشخاص ناظر ارشد

 نتايج آزمايش اتمسفر فضا همراه با امضاي شخص آزمايش كننده
 نام و شماره تلفن تيم نجات
 روش هاي برقراري تماس
 تجهيزات حفاظت شخصي

 روش هاي اعلام هشدار
 تجهيزات نجات

 تجهيزات تنفسي
تيم ورود به فضاي محدود را سه گروه تشكيل مي دهند

 شخصي كه وارد فضا مي شود 
شخصي است كه به صورت فيزيكي وارد فضاي محدود مي شود تا نسبت به انجام كار اقدام نمايد.

 شخص همراه 
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شـخص همـراه، شـخصي اسـت كـه خارج فضاي محـدود باقي مانـده و كار را تحت نظـارت دارد. اين شـخص فضا را بـراي ورود غير 
مجـاز محافظـت كـرده و هرگونـه شـرايط غيـر عـادي را گزارش مي دهـد و همچنين در صـورت نايز تيـم نجات را مطلع مي سـازيد.

 شخص ناظر ارشد 
شخص ناظر ارشد مسوول اصلي و هماهنگ كننده ورود به فضاي محدود است.

 نقشه راه و برنامه ورود به فضاهاي نيازمند مجوز ورود
وجـود يـك نقشـه راه حـاوي روش هـاي تحـت كنتـرل قـرار دادن تمامـي مخاطـرات احتمالي، قبـل از اقدام بـه ورود بـه يك فضاي 

محـدود الزامـي اسـت. در ايـن نقشـه راه بايـد به مـوارد ذيل پرداخته شـود:
 وظايف كارگران

 روش هاي نجات در محل
 تجهيزات نجات و روش هاي برقراري تماس و ارتباط با خارج

 تجهيزات حفاظت شخصي، شامل لباس ها و تجهيزات
 روش هاي جداسازي و قطع انرژي و كنترل حركت مواد جامد و سيالات

 وظايف اشخاص همراه
 وسايل كافي براي ورود و خروج به فضاي محدود

 آزمايش شرايط جوي
 روش ها و دستورالعمل هاي كافي براي كار در مجاورت مواد قابل انفجار و قابل اشتغال

 تهويه مناسب فضا و خارج نمودن گازهاي سمي و قابل اشتعال
فضاهاي محدود بدون نياز به مجوز ورود

فضايـي كـه فاقـد اتمسـفر خطرنـاك بـوده و يا در معرض چنين اتمسـفري نباشـد و همچنيـن قابليت پديد آمدن اتمسـفري كه سـبب 
مـرگ و يـا صدمـات جـدي فيزيكي شـود در آن وجود نداشـته باشـد، فضـاي محدود بـدون نياز به مجـوز ورود ناميده مي شـود.

 اقدامات پيشگيرانه
مهم ترين اقدام پيشگيرانه آموزش افراد ذيربط است. اين آموزش ها بايد حول دو محور زير باشد.

الف- شناخت مخاطرات و ساير آموزش هاي عمومي
 هـر كاري كـه وراد يـك فضـاي محدود مي شـود و يـا كارهاي مرتبـط را انجام مي دهد بايد بـراي كار ايمن در ايـن فضاها آموزش 

ديده باشـد. اين آموزش بايد شـامل شـناخت مخاطرات مربوطه باشـد.
 بايد شخصي با اطلاعات و تجربه كافي براي آموزش در نظر گرفته شود.

 اين آموزش بايد با هماهنگي بخش سلامت و ايمني صورت پذيرد.

 در صورت هرگونه تغيير در شرايط كار، آموزش ها بايد به روز شود.
 در هـر لحظـه بايـد آخريـن گـزارش هـا از دوره هـاي برگـزار شـده، مربيان و اشـخاص شـركت كننـده در دوره اي آموزشـي وجود 

باشد. داشـته 
ب- شناخت نقشه راه تهيه شده براي شرايط موجود

 بايد اطمينان حاصل شود كه دوره هاي آموزشي كافي براساس نقشه راه مربوطه برگزار شده است.
 بايد از پيروي از نقشه راه اطمينان حاصل شود كه دوره هاي آموزشي كافي براساس نقشه راه مربوطه برگزار شده است.

 بايد از پيروي از نقشه راه اطمينان حاصل شود.
اقدامات فوري و روش هاي اوليه نجات در محل
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قبـل از وجـود دسـتورالعمل هـا و روش هـاي اوليـه مدون شـده نجـات در محـل، هيچ كارگـري نبايـد وارد يك فضاي محدود شـود. 
بديـن منظـور همـواره بايـد تعـداد افراد آمـوزش ديده به تعداد كافـي براي انجام اقدامات اوليه وجود داشـته باشـد. دوره هاي آموزشـي 

ايـن افراد بايـد در بـر گيرنده موارد ذيل باشـد:

شبكه هاي جمع آوري و تلمبه خانه هاي فاضلاب
1- شبكه هاي جمع آوري

الف- مخاطرات
خطـرات ترافيكـي، غـرق شـدن، مخاطـرات بيولوژيكـي، مخاطـرات مكانيكـي، ورود بـه فضاهـاي محدود، خطـر گاز گرفتگي شـدت 

مخاطـرات : زياد 
ب- اقدامات پيشگيرانه

 قبـل از شـروع كار در خيابـان يـا مناطـق پرترافيـك ، حتي هنگام بازكـردن دريچه آدم روها بايـد محدوده كار بررسـي و براي انجام 
كار برنامه ريزي شـود.

 كار در آدم روها مستلزم حفاظت محل توسط علايم اخطاري و يا بستن مسير حركت وسايل نقليه به سمت آدم رو است.
 علايم خطر و سيستم حفاظت از ترافيك بايد در نظر گرفته شده و كوشش شود كه كار در زمان هاي كم ترافيك انجام گيرد.

 نصـب علايـم بلنـد و پرچـم در فاصلـه حـدود ۱۵0 متـري در محل كار و يا نصـب مخروط هـاي ترافيك ) مجهز به فلورسـنت( مي 
توانـد ترافيـك را بـه سـمت مناسـب هدايـت كنـد و اخطار مناسـبي بـراي رانندگان وسـيال نقليه باشـد. علايـم بايد به نحـوي نصب 

شـود كه مشـكلات ترافيكـي را بـه حداقل ممكـن كاهش دهد.
 بـه عنـوان يـك امـر حفاظتـي در صـورت امـكان وسـيله نقليه بهره بـرداري مي توانـد بين محـل كار و ترافيـك قرارگيـرد. اين امر 
مـي توانـد وسـايل نقليـه را از حضـور بهـره بـردار مطلـع نمايد. بايد مطمئن شـد كـه در اين وضعيت وسـيله نقليـه بهره بـردار از محل 

كار در حـد مناسـبي باشـد. نصـب چـراغ چشـمك زن بـا نور قرمز وسـيله مناسـبي جهت اخطـار به ترافيك اسـت .
 بـه پيـش بينـي هواشناسـي بـراي ايـن كه خطر لحظه اي پر شـدن سـريع فاضلاب روها و سـاير فضاهـاي محدود از رواناب ناشـي 
از بارندگـي وجـود دارد يـا خيـر و يـا ايـن كـه فاضاب لحظـه اي چندين واحـد مسـكوني و صنعتي چه زمان بـه وقوع مي پيونـدد نبايد 
اعتمـاد كـرد، لـذا لازم اسـت همـواره احتيـاط لازم هنگامـي كه كارگـر بهره بـردار وارد فاضـلاب روها مي گـردد در نظر گرفته شـود 

، چـه در غيـر ايـن صـورت جريان سـيلاب يـا فاضلاب همـه چيز داخـت فاضـلاب رو را خواهد برد.
 اگـر فاضـلاب رو در معـرض آب هـاي سـطحي ناشـي از روانـاب قرارگيرد در اين صورت لام اسـت يـك كارگر بيـرون فاضلاب رو 

و يـا آدم رو بتوانـد خطـر بروز س را اعـلام نمايد .
 تمهيـدات احتياطـي و حفاظتـي نظيـر ميلـه هـاي ايمنـي يا زنجير هـاي مقـاوم در مقابل خوردگـي در ادم روهـا بايد پي بيني شـود 
ليكـن مهـم تـر از همـه فاصلـه مناسـب آدم روهـا در شـبكه اسـت . بـه طوري كـه در صورت اعـلان خطر ، خص با وسـايل سـنگين 
همـراه خـود بتوانـد قبـل از طي مسـافت زيـاد از طريق آدم رو از شـبكه خارج شـود.توصيه كلي اين اسـت كه در هيچ شـرايطي فاصله 
آدم روهـا از ۱00 متـر تجـاوز نكنـد . كليـه مخازني كه احتمـال خطر افتادن افـراد در آنها وجود دارد بايد توسـط نرده با ارتفاع مناسـب 

0 حـدود ۱ مـت ( يـا ايجاد سـقف روي آنها محافظت شـود.
 همـان گونـه كـه قبـلا گفته شـد ، هرگز نبايد بـدون آگاهي از وجود گازهـاي قابل انفجار ، گاز هيدروژن سـولفوره ، كمبود اكسـيژن 

و يـا سـاير گازهـا كه ممكن اسـت موجب بروز حـوادث و صدمات گـردد وارد آدم رو گرديد.
 قبـل از ورود بـه داخـل آدم روهـا بايـد گازهـاي مضـر بـا تهويـه مناسـب تخليه شـوند . امـروزه وسـايل و تجهيزات مختلفـي براي 
انـدازه گيـري هرگونـه هـواي آلـوده وجود دارد كه مي تواند حسـب نـوع آلودگي ، وسـيله مورد نظر انتخـاب و مورد اسـتفاده قرارگيرد. 

ایمنی در مواجهه با سولفید هیدروژن
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بـراي آشـنايي بـا روش هـاي انـدازه گيـري غلظت گازهـاي خطرناك مي تـوان به جـدول )۳-۳( مراجعـه نمود.
 هرگـز نبايـد از انگشـتان دسـت بـراي بازكـردن درب دريچـه آدم روهـا اسـتفاده نمـود . لازم اسـت همـواره از ابـزار مخصوص اين 
كار اسـتفاده شـود. در ضمـن الـزم اسـت پـس از برداشـت درپـوش آدم رو آن را به صـورت افقي در فاصله مناسـبي ) حـدود ۱ متر ( از 

ورودي آدم رو قـرارداد تـا فضـاي لازم بـراي كار در اطـراف آدم رو فراهم شـود.
 در اسـتفاده از نردبـان يـا پلـه هـاي نصـب شـده در آدم روهـا بايـد احتياطـات لازم معمول و از شـل نبودن و يا پوسـيده نبـودن آنها 

قبـل از ورود بـه داخل آدم رو مطمئـن گرديد.
 پلـه هـاي فلـزي بايـد بـه منظـور جلوگيـري از خوردگـي با مواد مناسـب ) نظيـر پلي پروپيلن( پوشـش داده شـوند ، چـه در غير اين 
صـورت بايـد بـه طـور مرتـب پلـه ها مورد بازديـد قرارگيـرد و در صورت خرابـي تعويض گـردد. اتصال پله ها بـه ديـواره آدم روها بايد 

بـه نحوي باشـد كه بـه راحتي عمـل تعويض صـورت گيرد.
 اسـتفاده از نردبـان متحـرك نسـبت بـه پلـه هاي نصـب شـده در آدم روها از ايمني بيشـت تري برخوردار اسـت . وليكن لازم اسـت 

پايـه پلـه در داخـل آدم رو بـه نحوي اسـتقرار يابد كه امكان سـرخوردن وجود نداشـته ابشـد.
 ماهيچه آدم روها بايد به اندازه كافي عريض و با شيب مناسبي )حدود ۱:6( احداث شود.

 هرگـز نبايـد بـه نهايـي وارد آدم رو شـد. همـواره بايـد يـك نفر كمكي در خـارج آدم رو نظـاره گر ورود و خـروج از آدم رو باشـد. در 
ضمـن توصيـه مـي شـود حداقـل با يـك يا چنـد نفر ديگر كـه در فاصلـه قابل دسـترس از محـل آدم رو هسـتند تماس حاصـل نمود 
تـا بتـوان در شـرايط اضطـراري شـخص مصـدوم را از آدم رو خـارج نمـود از وسـيله نقليـه مجهز به بالا بـر نيز مي تـوان جهت خروج 

شـخص مصـدوم از داخل آدم رو اسـتفاده نمد.
 هنـگام كار در داخـل آدم رو بايـد از دسـتگش و چكمـه لاسـتيكي با اندازه مناسـب براي حفاظت شـخص از ابتلا به عفونت اسـتفاده 

شود.
 وسـايل و ابـزارآلات كار بايـد در يـك سـبد بـه داخـل آدم رو انتقـال يابـد و از پرت كـردن ابزارآلات بـراي فردي كـه  در داخل آدم 

رو اسـت خـودداري شـود. حمـل ابـزارآلات بـا يك دسـت هنـگام پايين رفتـن به داخـل آدم رو از نظر ايمني مناسـب نيسـت.
ج- پوشش لازم براي بهره برداران

روپوش ضد آب و استاندارد ، كلاه ايمني ، كفش ايمني ، دستگش ، ماسك ، عينك ايمني
چك ليست ارزيابي مخاطرات ورود به شبكه جمع آوري فاضلاب در پيوست ۴ آورده شده است.

2- تلمبه  خانه هاي فاضلاب
الف- مخاطرات

سـقوط، سـطوح لغزنـده ، نظافـت نامناسـب ، مخاطـرات بيولوژيكـي، مخاطرا مكانيكـي ، خطر شـوك الكتريكي ، مخاطـرات ورود  به 
فضاهـاي محـدود ، خطـر گازهـاي سـمي و قابـل انفجـار ، روشـنايي كم ، خطـر آتش سـوزي ، خطر تماس بـا سـطوح داغ موتورها 

شدت خطر : متوسط.
ب- اقدامات پيشگيرانه

 قبل از روشن كردن دستگاه بايد كنترل شود كه شخص ديگري مشغول به انجام تعميرات نباشد.
 هنـگام راه انـدازي تجهيـزات چرخشـي كليـه اشـخاص بايـد در فاصله مناسـبي از شـفت در حال چرخش باشـند، گردو غبـار روغن 

يـا فلـزات شـل ممكن اسـت از شـفت ها يـا كوپينـگ ها پرتاب شـود.
 روشنايي تلمبه خانه ها بايد در حد مناسبي باشد و چراغ ها بايد به نحوي استقرار يابند كه هيچ گونه سايه ايجاد نشود.

 پلـه هـا در تلمبـه خانـه هـا بايـد مجهـز بـه دسـتگيره و كف پله غيـر لغزنـده باشـند . هنگامي كـه محدوديـت فضا مانـع نصب پله 
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باشـد در ايـن صـورت پلـه هـاي پيچـوار ، نردبـان كشـتي  و نردبان عمـودي توصيه مي شـود. در صورتي كـه عمق تلمبـه خانه بيش 
از 6 متـر باشـد نردبـان عمـودي بايـد همـراه بـا قفس كه نردبـان را احاطه كرده اسـت باشـد.اگر در نردبـان حفاظ يا قفـس پيش بيني 

نشـود در ايـن صـورت هـر 6 متر بايد يـك سـكوي مياني پيش بيين شـود
 هر گونه شرايط نامتعارف بايد سريعا به سرپرست واحد گزارش شود.

 محوطـه تلمبـه خانـه هـا بايـد بـه صـورت مداوم تميـز شـود. تجمع آب يـا روغن در كـف تلمبـه خانه ، ديـد ضعيف به علـت چراغ 
هـاي كثيـف و پلـه هـاي پوشـيده شـده از چربـي و گرد و خـاك در تلمبـه خانه امري عادي اسـت كه بايد بـه طور مرتب توسـط بهره 

بـردار تلمبـه خانـه به صـورت برنامه ريزي شـده تميـز گردد.
 از پوشش مناسب و دستكش استفاده شود.

 پس از انجام كار دست ها بايد با مايع ضد باكتريال شسته شود.
 رعايت دستور العمل هاي ورود به فاضاهاي محدود در مورد تلمبه خانه ها الزمامي است .

 درب ورودي ساختمان بايد در مواقع غير ضروري بسته باشد.
 بـه موقعيـت قرارگيـري تجهيـزات اطفـاي حريق براي دسترسـي سـريع در مواقـع مورد نيـاز بايد توجه شـود . نوع اين وسـايل بايد 
بـه نحـوي باشـد كـه بتـوان هم براي وسـايل برقي و سـاير مـواد جامد ديگر اسـتفاده شـود. اسـتفاده از مواد اطفـاي حريـق مايع بايد 

اجتنـاب گـردد. مـواد شـيميايي پيشـنهاد شـده در آتـش هاي نـوع A�B�C به عنـوان اطفا كننـده حريق توصيه مي شـود .
 به موقعيت قرارگيري جعبه كمك هاي اوليه بايد توجه شود.

 حفاظ هاي تجهيزات بايد بعد از انجام تعميرات بر روي دستگاه نصب گردند.
 استفاده از بهره برداران كم تجربه با نظارت بهره برداران مجرب صورت پذيرد.

 بايـد از انجـام عمليـات بهـره بـرداري توسـط افـراد غيـر متخصـص پرهيـز شـود. بـه عنـوان مثـال كارهـاي برقـي بايـد توسـط 
متخصصيـن مربوطـه صـورت پذيـرد.

 بهره برداران  نبايد از لباس هاي گشاد و آويزان استفاده نمايد.
ج- پوشش لازم براي بهره برداران 

روپوش ضد آب ، كلاه ايمني ، كفش ايمني ، دستگش ، عينك ايمني

ایمنی در مواجهه با سولفید هیدروژن
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چک ليست کنترل روزانه صحت عملكرد ماشين 
آتش نشانی شماره .... ايستگاه شماره .....
آتش نشانی شهرک/ناحيه صنعتی ............

مشخصات ماشين
تجهيزات آتش نشانی شاسی         

كارخانه سازنده : كارخانه سازنده :     
ظرفيت مخزن آب : ............... ليتر مدل :       
ظرفيت مخزن فوم : ............... ليتر ظرفيت باربری ناخالص : ............... تن   

سال ساخت :       
توضيحاتوضعيتموضوع بازديدرديف

نامناسبمناسب
بازديد از مخزن آب خودرو۱
بازديد از مخزن فوم خودرو۲
بازديد از عملكرد مانيتور بالاي خودرو۳
بازديد از عملكرد پمپ آب و ميزان روغن موجود در گيربكس پمپ۴
بازديد از عملكرد PTO و گاردان؛ شامل:۵

• سفت بودن پيچهاي فلانج و ياتاقان مركزي

• وجود خار فنري در تمام بوش هاي ياتاقاني
• بازرسی وزنه هاي بالانس
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• عدم تغيير رنگ و يا تغيير شكل در كف پوشهاي ياتاقاني به علت حرارت

• بازديد پوشش آب بندي ياتاقانها و هزار خار
• وضعيت  گريس خورها بر روي چهار شاخ و گريس كاری محل های مورد نياز.

• بازديد ياتاقان مركزي )بالشتك مركزی، فلانج محور،  پيچ مركزی و ....(
• عدم تغيير شكل وترك لوله، صدمه پوشش هزر خار، شكاف يا دندانه ای شدن و ....(

بازديد دور زياد كن و سطح روغن آن6
سيستم روشنايی و صوتی؛ شامل:۷

• آمپلی فاير، بلندگو و آژير
• چراغ گردان سراسری و فلاشر

• پروژكتور روی مانيتور
• روشنايی كابين

• بازرسی جعبه فيوز كابين تجهيزات
بازديد از ست هاي دستگاه تنفسي مدار بسته8
بازديد از كليه ماسكهاي تنفسي۹
بازديد از كليه رشته شيلنهاي "۱/۵ و "۲/۵ فشار ضعيف۱0
بازديد ار عملكرد قرقره هوزريل ها۱۱
تست و بازديد كامل موتور پمپ هاي هيدروليك و آب و موتور برق ها سيار۱۲
بازديد از كليه وسايل عملياتي داخل خودرو۱۳
بازديد از كليه وسايل عملياتي داخل ايستگاه۱۴
تست بيسيم )در صورت وجود(۱۵
بازديد از قسمت های مختلف خودرو؛ شامل: ۱6

• وضعيت باطری ها
• ميزان مايع سيستم خنك كننده خودرو

• ميزان روغن موتور خودرو
• بازديد چشمی عملكرد كلی سيستم موتور خودرو

• بازديد چشمی عملكرد سيستم برقی خودرو
• عملكرد سيستم روشنايی خودرو

• عملكرد سيستم و مخرن باد خودرو
• بازديد چشمی چرخ ها
• وضعيت لاستيك ها

• ميزان سوخت مخزن سوخت خودرو

 نام و نام خانوادگی فرمانده ايستگاه :  
امضا: تاريخ:        



 وزارت صنعت، معـدن و تجـارت
83۱سازمان صنايع كوچك و شهرك هاي صنعتي ايران

۱( ضايعـات غيـر قابـل اسـتفاده را بايـد مرتبـاً جمع آوری و در مخازن مناسـب بـا در پوش فلزی نگهـداری و به موقع نسـبت به تخليه 
مسـتمر و خروج آنهـا از محيط كارخانـه اقدام نمود.

۲( نحـوه نگهـداری ضايعـات مـی توانـد بعنـوان عامـل ايجـاد و گسـترش حريق نقـش مهمی ايفـاء نموده و در شـراط خـاص خود به 
خـود آتـش سـوزی ضايعـات را باعـث شـود . لذا جهـت پيشـگيری از چنين مـواردی بايد ضايعات قابل اشـتعال را دسـته بنـدی نموده 
و بـرای هريـك انبـاری مسـتقل و دور از سـاير تاسيسـات در نظـر گرفت و بـا رعايت كامل اصـول انبـارداری آنها را نگهـداری نمود.

۳( در مـواردی كـه ضايعـات درهـوای آزاد سـوزانده می شـوند ايـن عمل نبايـد در نزديكی سـاختمانها ، درختـان و تاسيسـات كارخانه 
صـورت گيـرد و حتماً خاكسـتر نيـز كاملًا خامـوش گردد.

۴( جوشـكاری يـا بـرش كاری مخازنـی كـه قبـلًا حـاوی مايعات قابل اشـتعال بـوده اند ممكن اسـت سـبب نفجار و يا حريـق مخازن 
مزبـور گـردد. ايـن حـوادث حتـی اگـر تلفـات جانی هم نداشـته باشـد می تـواد باعث بروز جراحات جسـمی بسـيار سـخت و خسـارات 
مالـی شـوند . لـذا بـرای پيشـگيری از چنيـن اتفاقـی توصيـه می شـود ، قبل از شـروع جوشـكاری ، برش مخـازن و ظـروف مختلف ، 

كليـه مايعـات و بخـارات قابل اشـتعال از آن خـارج  گردد.
۵( از نجم هرگونه عمليات جوشكاری در داخل سالن و انبار و در كنار منابع سوخت خودداری شود.

6( در زمـان مخلـوط كـردن رنـگ بـا حـلال هـای قابل اشـتعال بايد ظروف پلاسـتيكی محتـی رنگ درون ظـروف فلزی متناسـب با 
حجـم مايـع قرارگيـرد تـا در صـورت بـروز حريق و يا سـوراخ شـدن ظرف پلاسـتيكی از انتشـار مايع قابل اشـتعال در كـف كارگاه ، به 

عمـل آمـده و اطفاء آن به سـهولت انجام شـود.
۷( برای جابجايی حلالها و مايعات سريع الشتعال بخصوص تينر و بنزين بايد از ظروف فلزی استفاده شود.

8( نگهداری مايعات قابل اشتعال فقط به ميزان مصرف روزانه در محل مجاز می شاد.
۹( در صـورت نيـاز بـه نگهـداری مايعـات قابل اشـتعال بايـد هر مخـزن دور از منابـع حرارتی و در مكانی مناسـب بصـورت مدفون در 
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زميـن يـا محور شـده بوسـيله ديوار يـا تعبيه چـاه اضطـراری به انـدازه حجم مخزن باشـد.
۱0( بـه منظـور جلوگيـری از سريزشـدن احتمالـی اسـيد و اب باطری بايـد باطری ها درون تشـتك مناسـب قرارگرفته و از هر وسـيله 

آتش زا دور نگه داشـته شـوند.
۱۱( شـبكه هـای حـاوی مـواد در انبـار و محوطـه بايـد بـر روی پالت های فلـزی نگهداری شـود تا در مواقـع اضطراری بتوان توسـط 

ليفتـراك سـريعاً عمليات ابجايـی را انجام داد.
۱۲( نگهداری مواد رنگی و حلالهای مربوطه بايد با استفاده از ظروف فلزی انجام شود.

۱۳( رعايـت اصـول نظـم و انضبـاط در محـل كار و نظافت محيط و سـرويس به موقع دسـتگاهها نقش بسـيار مهمی در پيشـگيری از 
بـروز حريـق ايفـاء مـی نمايـد بدين لحاظ ضروری اسـت كف و محيط محـل از كالاهای اضافی ، لوازم مسـتعمل ، ضايعـات و آلودگی 

هـا ، مسـتمراً پاكسـازی و ضايعـات در ظـروف دربدار جمع آوری و قبـل از تمام شـيفت كاری منتقل گردند.
۱۴( پساب و ضايعات مواد شيميايی ابتدا بايد خنثی و سپس با رعايت دقيق موارد ايمنی و بهداشتی دفع گردند.

۱۵( روشنايی های التهابی پرمصرف جمع آوری و رای تامين نور محيط تريحاً از روشنائيهای فلورسنت استفاده شود.
۱6( روشنائی های محل بايد دارای قاب و حفاظ ايمنی مناسب باشند.

۱۷( فيوزهای برق بايستی متناسب با آمپر مصرفی و از نوع اتوماتيك حساس  انتخاب و نصب شوند.
۱8( از گرفتن انشعابات فرعی برای مصارف متفرقه و پراكندگی در شبكه برق خوداری شود.

۱۹( حريم تابلوهای رق بايد عاری از هرگونه كالا، ضايعات و مواد قابل اشتعال باشد.
۲0( سـطح زميـن جلـوی تابلـو اصلـی بـرق بايد بوسـيله كفپـوش لاسـتيكی به ضخامـت حداقـل 6 ميليمتر و بـه ابعـاد لازم مفروش 

گردد.
۲۱( جريان برق محل به هنگام پايان كار روزانه يا عدم كاركرد و ايام تعطيل از تابلو اصلی قطع گردد.

۲۲( كانالهـای زمينـی كابـل هـای بـرق در تمامی قسـمت ها بايد هـر ماه يكبـار از آلودگی ها پاكسـازی و برای از بين بـردن حيوانات 
موذی هر سـه ماه يكبار سـم پاشـی شـوند.

۲۳( لازم است محل به تجهيزات برق گير مجهز گردد.
۲۴( محل به ژنراتور برق اضطراری مجهز گردد.

۲۵( اجزاء شبكه برق بايد از نوع ضد جرقه و انفجار باشند.
۲6( ديوار جداكننده قابل اشعال جمع آوری و به جای آن از مصالح قابل اشتعال برای جداسازی استفاده شود.

۲۷( نظـر بـه اينكـه اكسـيژن تحت فشـار در تماس بـا روغن ها حتی بـدون ايجاد جرقـه توليد انفجار خـود به خود می نمايد، بايسـتی 
ضمن اينكه مخزن آن در مكانی مناسـب و به دور از مخازن سـوخت و سـاير سـيلندرهای گاز به ويژه اسـتيلن نگهداری شـود.

در هيـچ يـك از آلات و ادوات دسـتگاه هـا و يـا سـيلندرهای اكسـيژن نبايـد روغـن ، گريس و يـا مواد نفتی بـكار رود و يا با دسـت و 
دسـتكش و لباس آغشـته و بـه روغن تماس داده شـود.

۲8( بـرای بـاز و بسـته كـردن شـير سـليندرهای گاز تنها از فشـار دسـت اسـتفاده شـود و از وارد آوردن ضربـه با چكش و اشـياء فلزی 
به شـير سـليندرها جداً خودداری شـود.

۲۹( سـيلندرهای گاز تحت فشـار از قبيل اكسـيژن ، اسـتيلن ، آرگون ، ازت ، هوای فشـرده ، گاز كربنيك ، آمونياك ، بوتان و پروپان 
و امثالهـم بايـد در خـارج از كارگاه و انبـار نگهـداری و فقـط به انـدازه مورد نياز مصـرف روزانه به داخل انتقال داده شـود.

۳0( سـيلندرهای گاز تحـت فشـار ) پـرو خالـی( بايـد در انبـاری مسـتقل و مجزا كه مصـون از عوارض جـوی و تابش مسـتقيم آفتاب 
باشـد و بـه دور از هرگونـه تاسيسـات نگهـداری شـود. سـيلندر هـا در انبـار بطـور قائـم در جای خـود روی پايه قـرارداده شـوند و يا با 

زنجيـر يـا تسـمه مهار گردنـد . هيچ گاه سـيلندر ر نبايـد روی زمنـی خوابانيد.
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۳۱( تمامی سيلندر های گاز بايد به كلاهك محافظ مجهز باشند.
۳۲( سيلندرهای گاز نبايد در معرض عوارض جوی شيديد و صدمات مكانيكی قرارگيرند.

۳۳( بيـن سـيليندر هـای اكسـيژن و اسـتيلن بايـد فاصلـه ای حداقـل بـه ميـزان ۳0 متر وجـود داشـته و يا با ديـوار آجـری از يكديگر 
جـدا شـوند بـه نحـوی كـه احتمال گاز اكسـيژن و اسـتيلن بـه يكديگر وجود نداشـته باشـد.

۳۴( لازم است به جای استفاده از چند سيلندر گاز مايع ، از سيستم سانترال گازطبق استاندارد شركت ملی گاز ايران استفاده شود.
۳۵( مدارهـای تغذيـه كننـده وسـايل گاز سـوز توسـط افـراد آگاه بـه مسـايل ايمنی بـه جهت حصـول اطمينـان از دم نشـتی گاز مورد 

قرارگيرند. آزمايـش 
۳6( ايجاد شعله يا استعمال دخانيات دراطراف محل نگهداری سيلندرهای گاز بطور كل ممنوع می باشد.

۳۷( شير كليه سيلندرهای خالی بايد بسته باشند.
۳8( انشـعابات فرعی از شـبكه لوله كشـی گاز گرفته شـود و از هر شـير گاز تنها يك وسـيله گاز سـوز با اسـتفاده از شـيلنگ مخصوص 

مجهـز به بسـت فلزی مناسـب و حداكثـر طول ۱/۵ متر اسـتفاده نمايد.
۳۹( بـرق مـورد نيـاز برای روشـنايی مسـير های خـروج بايد از منبـع بطور مداوم به پيوسـته تامين شـود و چنانچـه از ژنراتورهای برق 

اضطراری اسـتفاده می شـود شـبكه بايد بطور خودكار عمل نموده و وقفه ايجاد شـده در ايجاد روشـنايی از ۱0 ثانيه بيشـتر نباشـد.
۴0( مسـير راههـای خـروج بايـد بـه وسـيله علائـم مخصـوص با طـرح و رنگ متضـاد با رنگ محيط و سـاير و نشـانه هـا ، به طوری 

كه به آسـانی قابل رويت باشـد مشـخص شـوند.
۴۱( مسير راههای خروج و راه پله اضطراری و جلو درب ها بايد هميشه باز و عاری از هر گونه مانع يا كالا باشند.

۴۲( در مـواردی كـه بـرای درب هـا قفـل پيـش بينی می شـود بايـد از نوع سـاده انتخاب گردنـد تا در مواقـع اضطرار بازكـردن آن به 
معـارت و تلاش خاصی نياز نداشـته باشـد.

۴۳( پله و پلكان بايد به نرده محافظ مجهز گردد.
۴۴( جهـت مقابلـه بـا حريـق هـای عمـدی لازم اسـت كليـه منافـذ و پنجـره های مشـرف بـه معابـر عمومی با تور سـيمی ريـز بافت 

پوشـش داده شوند.
۴۵( موتورخانه ، آبدار خانه ، آشپزخانه ، آشپزخانه و كليه سالنها بايستی به تهويه مناسب مجهز گردند.

۴6( هود و دودكش آبدارخانه بصورت دوره ای از آلودگی و چربی پاكسازی شود.
۴۷( از نگهداری و انبار كالا در موتورخانه و راهروها جداً پرهيز شود.

۴8( فضای دخلی موتورخانه بايد تحت تهويه الكتريكی يا طبيعی متناسب با حجم محيط قرراگيرد.
۴۹( اطراف كوره بايد عاری از هرگونه كالا، ضايعات و مواد قابل اشتعال باشد.

۵0( درب ورود بـه اطـاق تاسيسـات بايـد از نـوع مقـاوم دربرابـر حريـق ) فلـزی ( بـا امـكان ورود هـوا از يك سـوم زير آن و پوشـش 
كامـل  قسـمت دو سـوم بالای آن باشـد.

۵۱( بـه منظـور حصـول اطمينـان از سـلامت ديگهـای بخـار ، مقاومت بدنه و سـوپاپ هـای اطمينان بايـد بصـورت دوره ای و مرتب 
توسـط متخصصيـن صلاحيـت دار تسـت و كنترل شـده و نتايـج مربوطـه در كارت مخصوص ثبـت گردد.

۵۲( جهـت راهنمايـی در موقـع اضطـرار لازم اسـت نقشـه كامل انبار و تاسيسـات كارخانه در قسـمت نگهبانی و آتش نشـانی مسـتقر 
در محـل نگهداری شـود.

۵۳( از بـكار بـردن وسـايل گرمـازای ) شـعله عريـان( و هيتـر برقـی احتـراز شـود و جهـت تاميـن گرمائی محيـط از وسـايل گرمازای 
اسـتاندارد و در صـورت امـكان ترجيحـاً سسـيتم حـرارت مركـزی اسـتفاده شـود. در صـورت بهـره بـردرای از بخـاری رعايـت فاصله 

مناسـب از مـواد قبـل اشـتعال و نصـب لولـه دودكـش بـه همـراه كلاهك مربوطـه الزامی اسـت.
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۵۴( از تعمير اتومبيل و شستشوی لوازم خودرو با مشتقات نفتی در پاركينگ پرهيز شود.
۵۵( ليفتراك ها بايد تريحاً از نوع برقی بوده، در غير اينصورت اگزو ليفتراك های ديزلی بايد مجهز به فيلتر جرقه گير باشند.

۵6( محيط وكف بايد هميشه تميز ، مرتب و عاری از هرگونه زباله و ضايعات باشد.
۵۷( استعمال دخانيات و ايجاد هرگونه آتش روباز در محل اكيداً ممنوع است .

۵8( كليه كاركنان بايد به وسائل حفاظتی شخصی شامل كلاه، ماسك ، دستكش و ... مجهز گردند.
۵۹( سقف های كاذب قابل اشتعال جمع آوری و بجای آن از پانلهای گچی و يا مصالح غير قابل اشتعال ديگر استفاده شود.

60( سقف های شيروانی بايد در برابر هدايت و تشعشع حرارتی با عايق مناسب پوشش داده شوند.
6۱( بـا توجـه بـه اهميـت نقـش آب در اطفاء حريق لازم اسـت محل به شـبكه آب اطفـاء حريق ) بصـورت مسـتقل از آب مصرفی( با 
اسـتفاده از منبـع ذخيـره ای كـه متناسـب بـا سـطح كارگاه ، تاسيسـات موجـود در كارخانـه و انبارهـا و همچنين پمپ متنـاس با منبع 

ذخيره آب مجهز شـود.
)مقدار آب منبع ذخيره و مپ طبق نظريه كارشناس آتش نشانی(

6۲( خامـوش كننـده هـای دسـتی بايـد بـا انجـام سـرويس های مسـتمر و به صـورت مـدام ، كارايـی مطلـوب و مطمئـن را دارا بوده 
و تعـداد  محـل نصـب آنهـا بـه گونـه ای باشـد كـه همـواره پوشـش ملياتـی لازم را تامين نمـوده و در مـكان های مشـخص و كاملًا 

قابل دسـترس باشـند.
6۳( بـه منظـور مبـارزه بـا حريـق هـای موضعی لازم اسـت بـه مقـدار لازم خاموش كننـده دسـتی و چـرخ دار تهيه و در مـكان های 

مناسـب طبـق نظريه كارشـناس آتش نشـانی نصب و مسـتمر شـوند.
6۴( پيش بينی و استقرار خاموش كننده چرخدار از نوع CO₂ و پودری ۳0 كيلوگرمی در مجاورت تاسيسات و موتورخانه الزاميست.

6۵( بـه منظـور افزايـش ضريـب اطمينـان و ايمنـی بيشـتر محـل توصيه مـی گـردد از نظرات كارشناسـی مجـرب به عنوان مسـئول 
ايمنی اسـتفاده شـود.

66( بـه منظـور افزايـش سـطح آگاهـی و توانايـی پرسـنل بـه ويژه نگهبانـان توصيه می شـود نسـبت به آمـوزش و اخـذ گواهينامه از 
سـازمان آتـش نشـانی و خدمـات ايمنی اقدام شـود.

6۷( سيسـتم های كشـف و اعلام و هشـدار حريق اتوماتيك و دسـتی موجود درمحل بايسـتی از نوع مناسـب ، اسـتاندارد و مورد تاييد 
سـازمان آتش نشـانی  و خدمات ايمنی باشـد.

68( به منظور پيشـگيری از مشـكلات بعدی ، قبل از اجرای سيسـتم كشـف و اعلام حريق ، لازم اسـت نقشـه های طرحی سيسـتم 
بـه تأييد سـازمان آتش نشـانی و خدمات ايمنی برسـد.

6۹( لازم بـه ذكـر اسـت سيسـتم هـای موصـوف در دسـتور العمـل در صورتـی می تواننـد موثر واقع شـوند كـه ضمن آمـوزش نحوه 
اسـتفاده صحيـح از آن بـا سـرويس و نگهـداری اصولی هميشـه آماده بكار باشـند.

۷0( در خاتمـه متذكـر مـی گـردد حصـول سـاختار ايمنـی نسـبی و مطلوب در كليـه اماكن صنعتی مسـتلزم اجـرای مطوب تدابير سـه 
گانـه آمـوزش ، پيشـگيری و اطفـاء بصـورت هماهنگ و به موازات اسـت.
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دستورالعمل اجرايی ستاد امداد رسانی 
و پيشگيری از حوادث شهرك صنعتی..............

موضوع فعاليت: 
۱- بررسي و شناخت وضعيت موجود ايمني شهرك و واحدهاي صنعتي مستقر در آن 

الف- انجام مطالعات ارزيابي ريسك در شهرك توسط شركت ذيصلاح و يا اعضاي متخصص كميته ايمني
ب- گزارش گيري از وضعيت ايمني واحدها و انجام بازديدهاي لازم و يا درخواست نتايج مطالعات ارزيابي ريسك و .....

۲- دسـته بنـدي واحدهـاي صنعتـي شـهرك از نظـر خطـر پذيـري در زمينـه مسـائل ايمنـي صنعتـي و آتش نشـاني و تعييـن جداول 
الويت بنـدي

۳- نياز سنجي امكانات و تجهيزات مورد نياز ايمني و اطفاء حريق در شهرك و پيگيري تامين و يا تكميل آنها 
۴- پيگيري رفع نواقص و معايب ايمني مربوط به تاسيسات آب، برق، گاز، شبكه جمع آوري و تصفيه خانه فاضلاب و ...

۵-  ايجاد هماهنگي بين كميته حفاظت فني و بهداشت كارخانجات و ستاد امداد رساني و پيشگيري از حوادث
6-  برگـزاري دوره هـاي آموزشـي ايمنـي و بهداشـت شـغلي در واحدهـاي صنعتـي به منظـور ارتقآء آگاهيهـاي فني و ايمني پرسـنل 

و پيشـگيري از حـوادث احتمالي و ....
۷- ترغيـب واحدهـاي صنعتـي بـه اسـتقرار سيسـتمها و اسـتانداردهاي ايمني و بهداشـت و محيط زيسـت )HSE( و ايمني و بهداشـت 

شـغلي )OHSAS ۱8000( و ..... در واحـد
8- پيگيـري رفـع نواقـص ايمنـي در واحدهـاي پرخطـر از طريق ابلاغ مـوارد ، دادن مهلت، انجام بازررسـي و در صـورت لزوم گزارش 

دهـي بـه اداره كار و رفـاه و امور اجتماعي
۹- پيگيري برگزاري همايشها و جلسات عمومي در شهرك در زمينه ايمني و بهداشت شغلي

۱0- ايجـاد ارتبـاط و تعامل با سـازمانها و ارگانهاي ذيربط شهرسـتان و اسـتان در جهت اسـتفاده از توانمنديهـا و امكانات آنها از طريق 
تشـكيل جلسـات ، مكاتبات و تنظيم تفاهم نامه با ايشـان. 
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۱۱- برگـزاري مانـور هـاي اطفـاء حريق در شـهرك با هدف ارتقاء آمادگي پرسـنل امداد رسـان و پرسـنل شـاغل در واحدهاي صنعتي 
در برخـورد با حـوادث و اتفاقات احتمالي

۱۲- همكاري مستمر و اخذ راهكار و تعامل با مديريت بحران استان و شوراي مديريت بحران شهرستان.
۱۳- مطالعه و بررسي مسائل مربوط به ايمني ترافيك در شهرك ، دفع سيلاب و ....

۱۴- مطالعـه و بررسـي ميـزان توانمنـدي واحدهـاي صنعتي مسـتقر در شـهرك در هنگام بروز حـوادث جهت ارائه خدمـات مكانيزم و 
يـا هرگونـه امداد بـا تنظيـم تفاهم نامه بـا آنان.

۱۵- تاميـن منابـع مـورد نيـاز بـراي تجهيـز و نگهـداري از ادوات و امكانـات امـداد رسـاني از طريـق دريافت شـارژ سـاليانه، ارگانها و 
ادارات نظيـر فرمانـداري، شـهرداري، شـركت شـهركهاي صنعتـي اسـتان، مديريت بحران اسـتان و شهرسـتان.

۱6- تشكيل كميته هاي تخصصي از قبيل آموزش، تجهيزات و امداد

شرح وظايف اين دستورالعمل براي مدت يكسال تنظيم شده است و قابل بازنگري مجدد مي باشد.
*رسـيدگي بـه امـور هزينـه هـاي انجـام شـده سـتاد به عهده بـازرس منتخـب مجمع عمومـي شـهرك صنعتي مي باشـد و بـازرس موظف اسـت هزينه هاي 

صـرف شـده را بازرسـي و بـه طـور جداگانـه بـه مجمع عمومي و شـركت شـهركهاي صنعتـي در پايان سـال مالي و يـا زمان تشـكيل مجمع گـزارش نمايد.

اعضاء ستاد:
۱- رييس يا يكي از اعضاء هيت امناء وقت شهرك به عنوان رييس ستاد

۲- مدير اجرايي شهرك به عنوان نايب رييس و دبير كميته
۳- مدير كارخانجات پر خطر ) ۴ تا ۵ كارخانه( به عنوان عضو كميته 

۵- نماينده دفتر محيط زيست، ايمني و بهداشت شركت شهركهاي صنعتي استان عضو كميته
6- مسئول ايمني و آتش نشاني شهرك عضو كميته

۷- مسئول پايگاه امداد هلال احمر شهرك )در صورت وجود پايگاه(  
تبصـره: مديـران كارخانجـات مـي تواننـد مسـئول ايمنـي و بهداشـت واحـد صنعتي خـود را با اختيـار تام بـه كميته معرفـي نموده تا 

در جلسـات شـركت نمايند.
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شرح وظايف پرسنل ايستگاه های آتش نشانی 
شهرکها و نواحی صنعتی در طول ۲۴ ساعت 

شبانه روز )معادل يک شيفت کاری(

توجـه 1: در كليـه مـوارد ذيـل، آتش نشـانان و راننده آتش نشـان مي بايسـتی آمادگي خود را جهـت انجام كليه عملياتهـای احتمالی 
نمايد. حفظ 

توجه 2: با هماهنگی قبلی برگزاری مانور روزانه و شبانه )حداقل ۲ بار در هفته( الزامی است.
توجـه 3: رعايـت نـكات و دسـتورالعمل های بهره بـرداری و نگهـداری منـدرج در كتابچـه راهنماي اسـتفاده از خودروي آتش نشـانی 
كـه توسـط شـركت توليـد كننـده خودروی مزبـور تهيه  شـده )در بخش كاربری شـركت سـازنده كاربری و در بخش شاسـی شـركت 

توليـد كننـده شاسـی( و منضـم بـه صورتجلسـه تحويل خودرو و ايسـتگاه می باشـد، الزامی اسـت.
۱- با توجه به اينكه شـيفت كاري سـاعت 8 صبح شـروع مي گردد مي بايسـتی آتش نشـانان راس سـاعت ۷/۴۵ در ايسـتگاه حضور 

باشند. داشته 
۲- پوشيدن لباس عملياتي و همچنين آماده نمودن لوازم و تجهيزات فردي عملياتي

۳- بازديد از كليه وسايل عملياتي داخل خودرو و داخل ايستگاه
۴- تست و بازديد كامل موتور پمپ هاي هيدروليك و آب و موتور برق ها

۵- بازديد از مخازن آب و فوم خودوروها
6- بازديـد از عملكـرد مانيتـور بـالاي خـودرو و همچنيـن بازديد از عملكـرد PTO، پمپ آب و قسـمتهاي مختلف خودرو توسـط راننده 

نان آتش نشا
۷- بازديد از ست هاي دستگاه تنفسي مدار بسته

8- بازديد از كليه ماسك هاي تنفسي
۹- بازديد از كليه رشته شيلنگ هاي "۱/۵ و "۲/۵ فشار ضعيف
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۱0- بازديد از عملكرد قرقره هوزريل ها
۱۱- تبادل اطلاعات شيفت قبل بين مسئولين شيفت ها

۱۲- ساعت 8/۳0 انجام تست بيسيم و حضور غياب پرسنل
۱۳- ساعت 8/۳0 -۹ صرف صبحانه

۱۴- ساعت ۹-۹/۳0 آماده نمودن وسايل لازم عملياتي جهت آموزش
۱۵- از ساعت ۹/۳0 الي ۱۱ صبح آموزش بصورت تئوري و عملي در كليه زمينه هاي عملياتي

۱6- سـاعت ۱۱ الـي ۱۲/۳0 انجـام امـور ايسـتگاه و رفـع نقـص وسـايل و تجهيـزات معيـوب و شناسـايی و درخواسـت لـوازم و مواد 
مصرفـی مـورد نيـاز )از جملـه فـوم آتش نشـانی، تجهيـزات و .....(

۱۷- از ساعت ۱۲/۳0 الي ۱۷ نماز، صرف نهار، استراحت
۱8- از ساعت ۱۷ الي ۲0 پرداخت به امور ورزش كه هر نيروي عملياتي به دليل بالا بردن توان جسمي مي بايستی انجام دهد.

۱۹- از ساعت ۲0 الي ۲۲ آماده باش با لباس عملياتي
۲0- از ساعت ۲۳ الي 6/۳0 صبح، استراحت و حراست ايستگاه به صورت نوبتي

۲۱- 6/۳0 الي ۷/۳0 بيدار باش كامل و نظافت كلي ايستگاه
۲۲- ۷/۳0 آماده جهت تحويل ايستگاه به شيفت بعد
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شرح وظايف کميته های بحران

اهـداف و برنامـه هـاي كارگـروه ايمنـي و پيشـگيري از حـوادث شـركت كـه بـا توجه بـه ماموريت شـركت و با هـدف ارتقـاء ايمني و 
بهداشـت شـغلي و كاهش حوادث و بيماريهاي ناشـي از كار در شـركت و شـهركهاي صنعتي و در راسـتاي اهداف كارگروه تخصصي 

ايمنـي در كار و صنعـت بـه عنـوان كارگـروه زيـر مجموعه مديريت بحران اسـتان تدوين شـده اسـت.

الف- اهداف:
۱- سـازماندهي و هدفمنـد و پيوسـته نمـودن اقدامـات و برنامـه هاي ايمني شـهركها و نواحي صنعتـي و واحدهاي صنعتي مسـتقر در 

آنهـا به منظـور كنترل و كاهـش حوادث.
۲- ارتقـاء فرهنـگ ايمنـي در شـهركها و نواحـي صنعتي و واحدهـاي صنعتي از طريق ايجـاد امكان آموزش و تبليغات ايمني در سـطح 

فراگيـر بگونـه اي كـه نظام خود مسـئوليت پذيـري در زمينه ايمني عادت و رفتار شـود.
۳- افزايـش سـن اميـد بـه زندگـي كارگران و كاركنـان از طريق كاهـش حـوادث و بيماريهاي ناشـي از كار و در نتيجـه ارتقاء رضايت 

شـغلي در مشـاغل و فعاليتهـا و بـه تبع آن افزايـش بهره وري و رفـاه اجتماعي

ب- برنامه ها:
1- اقدامات كوتاه مدت 

۱-۱- اولويت بندي شهركها و نواحي صنعتي با توجه به ريسك پذيري آنها از نظر خطر آتش سوزي در واحدهاي صنعتي
۱-۲- نياز سنجي شهركها و نواحي از نظر امكانات اطفاء حريق 

۱-۳- پيگيري ايجاد ساختمان و خريد امكانات اطفاء حريق )ماشين آتش نشاني( با توجه به بند ۱و۲ پيشگفته 
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تبصره: با در نظر گرفتن تعهدات قطعي شركت در زمينه ارائه خدمات مرتبط به شهركها و نواحي صنعتي
۱-۴- تنظيـم تفاهـم نامـه بـا سـازمان آتـش نشـاني و خدمـات ايمنـي در زمينه اخـذ تاييديه سـازمان آتش نشـاني براي سـاختمان و 

تجهيـزات اطفـاء حريق و آمـوزش واحدهـاي صنعتي
  

2- اقدامات ميان مدت
2-1- ايمني پيمانكاران شامل:

 ابـلاغ ضوابـط ايمنـي بـه پيمانـكاران اجرايـي طرف قراداد شـركت در شـهركها و نواحـي صنعتي و كنتـرل و نظارت دائـم بر رعايت 
ضوابـط و برخـورد قانوني بـا متخلفين

 تاكيد بر گنجاندن ضوابط ايمني در كليه قراردادهاي پيمانكاري
2-2- جمع آوري اطلاعات و بازديد دوره اي از شهركها و نواحي صنعتي و رفع نواقص و عوامل ريسك 

 عوامل خطر ساز ترافيكي ) اصلاح وروديها و خروجيها، تعمير معابر ، نصب تابلوهاي راهنما و علائم هشدار دهنده و ..........(
2-3- كنترل ايمني و رفع معايب و نواقص ايمني امكانات زيربنايي شهركها و نواحي صنعتي شامل:

 تاسيسات تامين، انتقال و توزيع برق
 تاسيسات تقليل فشار، انتقال و توزيع گاز 

 تاسيسات تامين، انتقال و توزيع آب
 تاسيسات جمع آوري و تصفيه فاضلاب

 تاسيسات مخابراتي
۲-۴- برگزاري مانورهاي مختلف مرتبط در شهركها و نواحي صنعتي با هماهنگي مديريت بحران شهرستان مربوطه و استان

۲-۵- تهيـه كليـه ضوابـط و دسـتورالعملهاي ايمنـي از سـازمان آتش نشـاني و خدمات ايمني و سـاير دسـتگاههاي ذيربـط و ابلاغ آن 
بـه مديـران و هياتهـاي امنـاء شـهركها و نواحـي صنعتي براي اطلاع رسـاني بـه مديران واحدهـاي صنعتي

۲-6- انجام ارزيابي ريسك در شهركها و نواحي صنعتي به منظور شناسايي واحدهاي با ريسك بالا در شهركها و نواحي صنعتي
۲-۷- معرفـي واحدهـاي بـا ريسـك بـالا و اسـتفاده كننـده و يا توليد كننـده مواد خطرناك به سـازمان آتش نشـاني و خدمـات ايمني 
بـراي اخـذ تاييديـه نقشـه هـاي سـاختماني و تجهيـزات در دو نوبت )به هنـگام صـدرو پروانه سـاختمان و زمان صدور پايان سـاخت(

۲-8- الـزام كليـه واحدهـاي صنعتـي مسـتقر در شـهركها و نواحـي صنعتي )با هر وسـعت و تعداد پرسـنل( به تشـكيل كميتـه ايمني، 
حفاظـت فنـي و بهداشـت شـغلي و معرفي اعضاء به شـركت شـهركهاي صنعتي

3- اقدامات بلند مدت:
۳-۱- تهيه آمار و اطلاعات واحدهاي صنعتي از نظر امكانات و تجهيزات ايمني و بهداشت شغلي

۳-۲- تشـكيل دفاتـر ايمنـي، بهداشـت و محيـط زيسـت )HSE( در شـهركها و نواحـي صنعتـي بـر اسـاس اولويـت بنـدي و تجهيـز 
امكانـات و نيـروي انسـاني لازم تحـت نظـارت دفتـر ايمنـي، بهداشـت و محيـط زيسـت شـركت و هيـات امنـاء

۳-۳-  الزام هيات امناء به معرفي مدير ايمني و بهداشت شغلي در شهركها و نواحي با اولويت كمتر
۳-۴- تهيـه شـرح خدمـات دفاتـر HSE شـهركها و نواحـي صنعتي و ابـلاغ آن جهت اجـرا پس از هماهنگـي با دسـتگاههاي ذيربط ) 

حفاظـت محيـط زيسـت، مركـز بهداشـت و ......( و نظارت بـر عملكرد آنها
۳-۵- پيگيـري آمـوزش مـداوم نيروهـاي دفاتر HSE شـهرك، نيروهاي ايمنـي و آتش نشـان )در تعهد هيات امنـاء( و نيروهاي ايمني 

و بهداشـت واحدهـاي صنعتي )توسـط واحدهاي صنعتي(
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۳-6- فراهـم نمـودن امـكان برگـزاري دوره هـاي عمومـي آمـوزش ايمنـي ، حفاظـت فنـي و بهداشـت شـغلي در شـهركها و نواحي 
صنعتي

۳-۷- ترغيـب واحدهـاي صنعتـي بـه برقـراري و اسـتمرار سيسـتمهاي ايمنـي و بهداشـت شـغلي در واحـد و گرفتـن گواهينامه هاي 
بوطه مر

۳-8- برقـراري سيسـتم گـزارش گيـري از وضعيـت ايمني، بهداشـت و محيط زيسـت شـهركها و نواحـي صنعتي به شـركت از طريق 
HSE نيروهـاي مسـتقر در دفاتر

۳-۹- تعيين دو نفر به عنوان فرمانده و جانشين مدير بحران در شهرك )ترجيحاً رييس هيات امناء و معاون(
۳-۱0- توجه به مسـائل ايمني و بهداشـت شـغلي همكاران مسـتقر در شـركت و واحدهاي تابعه مسـتقر در شـهركها و نواحي صنعتي 

)كاركنـان سـتادي، رانندگان و مامورين، ناظرين پروژه ها، پرسـنل خدماتـي و ..........(

اقدامات در زمينه پدافند غير عامل :
مجموعـه تمهيـدات، اقدامـات و طـرح هايـي اسـت كـه بـا اسـتفاده از ابـزار و شـرايط، حتـي المقـدور بـدون نياز بـه نيـروي نظامي و 
انسـاني و بـه صـورت خوداتـكاء، از يك سـو توان دفاعـي مجموعه را در زمـان بحران افزايش داده و از سـوي ديگـر پيامدهاي بحران 

را كاهـش و امـكان بازسـازي مناطـق آسـيب ديده را بـا كمتريـن هزينه فراهم مي سـازد.
مديريت بحران : 

علـم و هنـر برنامـه ريـزي، سـازماندهي، هدايـت و رهبـري بـه صـورت يكپارچه و هماهنگ اسـت كـه با بهـره گيـري از ابزارهاي در 
اختيـار تـلاش مـي كنـد خطرات ناشـي از بحران هـاي مختلف را بر اسـاس مراحل مختلـف بحران كنتـرل نمايد و پيامدهـاي بحران 

را كاهـش دهد.
وظايف شركت :

در قبال پدافند غير عامل :
۱-انتخاب عرصه هاي ايمن براي ايجاد شهرك هاي صنعتي در جغرافياي استان.

۲- لحاظ مقياس بهينه استقرارجمعيت و فعاليت درفضا در مكان يابي شهرك هاي صنعتي
۳-  لحاظ مقياس بهينه از پراكندگي در توزيع عملكردها و توجيه اقتصادي پروژه ها

۴-كوچك سازي ، ارزان سازي و ابتكار در پدافند غير عامل
۵- مقاوم سازي استحكامات و ايمن سازي سازه هاي حياتي

6-استتار و نامرئي سازي
۷- كور كردن سيستم اطلاعات دشمن
8- توليد سازه هاي دو منظوره )موانع(

اقدامات در قبال مديريت بحران :
الف- پيش از بحران

۱- آمادگي      ۲- پيشگيري     
ب- حين بحران:

۱- تشكيل ستاد مديريت بحران متشكل از كليه افرادي كه به نحوي به امداد مرتبط مي شوند.
۲- تقسيم بندي وظايف افراد فوق الذكر

۳- حضور يا ارتباط دائم با منطقه آسيب ديده

شرح وظایف کمیته های بحران
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۴- استمداد از نيروهاي نظامي در مواقعي كه ابعاد بحران فراتر از بحران هاي معمولي باشد.
۵- تامين مواد غذايي و انرژي آسيب ديدگان

6- پاك سازي معابر جهت تسهيل رفت و آمد.
۷- تشكيل گروه هاي جستجو به ويژه براي سيل و زلزله

8- در جريان قراردادن تمامي جامعه از اخبار مربوط به بحران كه نقش مهمي در كمك به مردم در دوران گذار از بحران دارد.
۹- گزارش اقدامات انجام شده به مديران عالي جهت هماهنگي هر چه بيشتر.

ج- پس از بحران:
۱- ساماندهي و استقرار مجدد

۲- بازسازي
۳- نوسازي

تعاريف، مفاهيـم و واژه ها
معـاونت برنـامه ريـزی 19

دستورالعمل بهره برداری از زمين، اعيانی و تاسيسات شهرك ها و نواحی صنعتی سال 1396  ۲1
دستورالعمل نحوه واگذاری بهره برداری از زمين، اعيانی و تاسيسات در مناطق ويژه اقتصادی سال 1396  ۴۲

دستورالعمل اعطای مشوقات به واحدهای صنعتی، كارگاهی و صنفی )توليدی، توزيعی وخدماتی( در شهركها و نواحی صنعتی 
كشور ۴۷

دستورالعمل اجرايی تشكيل شوراهای  پژوهشی سازمان و شركت های استانی تابعه  ۴9
دستورالعمل ها و استانداردهای حوزه فناوری اطلاعات ۵۴

دستورالعمل ها و استانداردهای حوزه آمار  ۵9
معاونت صنايع كوچك  61

شيوه نامه حمايت از صنايع كوچك و متوسط از منابع داخلی شركت شهركهای صنعتی 63
دستور العمل های حمايت از صنايع كوچك و متوسط از منابع داخلی شركت شهرك های صنعتی  6۷

1- دستورالعمل های دفتر توسعه صنعتی و فناوری
1-1- دستورالعمل توسعه خوشه ها

دستورالعمل تشكيل شورای ملی سياست گذاری توسعه خوشه های كسب وكار
دستورالعمل تشكيل كميته استانی توسعه خوشه های كسب وكار

دستورالعمل تشكيل شورای راهبری توسعه خوشه های كسب وكار
دستورالعمل شناسايی و اولويت بندی خوشه های كسب وكار

شرح خدمات پروژه  فراگير، شناسايی و اولويت بندی خوشه های كسب وكار
فرمت قرارداد مطالعه  فراگير، شناسايی و اولويت بندی خوشه های كسب وكار

پرسشنامه شماره )1( پروژه مطالعه فراگير، شناسايی و اولويت بندی خوشه های كسب وكار
پرسشنامه شماره )۲( پروژه مطالعه فراگير، شناسايی و اولويت بندی خوشه های كسب وكار

دستورالعمل مطالعات امكان سنجی توسعه  خوشه های كسب وكار
شرح خدمات پروژه ی امكان سنجی توسعه  خوشه های كسب وكار
فرمت قرارداد مطالعه امكان سنجی توسعه  خوشه های كسب وكار

دستورالعمل اجرای پروژه توسعه خوشه ای برای خوشه های كسب وكار
شرح خدمات پروژه  توسعه  خوشه های كسب وكار

فرمت قرارداد عامليت توسعه خوشه های كسب وكار
فرمت قرارداد مشاوره- نظارت فنی بر پروژه توسعهی خوشه های كسب وكار

شيوه نامه انتخاب عاملين توسعه برای اجرای پروژه های توسعه  خوشه های كسب وكار
دستورالعمل چگونگی تداوم برنامه های حمايتی از پروژه های توسعه ای خوشه های خاتمه يافته

دستورالعمل پايش و ارزيابی برنامه های توسعه خوشه های كسب وكار
فرم های ارائه گزارشات پايش و ارزيابی پروژه های توسعه خوشه های كسب وكار

دستورالعمل حمايت های ويژه از خوشه های كسب وكار
دستورالعمل انتخاب و تقدير از برنامه های توسعه خوشه ای برتر

دستورالعمل نحوه تخصيص بودجه به برنامه های توسعه خوشه های كسب وكار
شيوه نامه ارزيابی BDSP و طرح پيشنهادی وی توسط گروه كارشناسی استانی
شيوه نامه ارزيابی BDSP و طرح پيشنهادی وی توسط گروه كارشناسی سازمان

فرم درخواست تأمين اعتبار از رديف بودجه ملی خوشه های كسب وكار
ساختار استاندارد برای تنظيم RFP توسط عامل توسعه برای تأمين مالی برنامه های عملی خوشه از رديف بودجه ملی خوشه ها

ساختار استاندارد براي تنظيم پروپزال های مرتبط با فعاليت های سند برنامه عمل خوشه ها جهت استفاده از رديف بودجه ملي 
خوشه های كسب وكار

صورتجلسه كميته ارزيابی سازمان در ارتباط با طرح های مرتبط با زير پروژه های توسعه خوشه ای برای استفاده از رديف 
بودجه ملی خوشه های كسب وكار

3-۲-  دستورالعمل مبادله فناوري و ارتقاي فناوري
3-3- دستورالعمل توسعه خدمات نرم افزاري و مشاوره اي در مراكز خدمات فناوري و كسب وكار

)spx(3-۴- دستورالعمل توسعه نظام مبادله پيمانكاري فرعي
دستور العمل های دفتر توسعه بنگاه ها كارآفرينی 

حمايت از برگزاري دوره هاي آموزشي
۲-۲- حمايت از برگزاري تورصنعتي

۲-3- حمايت از پايان نامه هاي تحصيلات تكميلي
3- دستور العمل های دفتر توسعه بازار و امور بين الملل

3-1- نمايشگاه هاي داخلي و خارجي
3-۲- دستورالعمل انتخاب مجري

3-3- دستورالعمل مطالعات امكانسنجي به منظور جذب سرمايه گذاري خارجي
3-۴- دستورالعمل حمايت از شركتهاي مديريت صادرات

۴- دستورالعمل شناسايی صنايع كوچك برتر
دستور العمل طرح كمك های فنی و اعتباری به صنايع كوچك، طرح كمك های فنی و اعتباری به صنايع لبنی و طرح كمك به 

نوسازی و تجديد ساختار صنايع
معـاونت فنـــی

شيوه نامه خريد زمين جهت ايجاد يا توسعه شهرك ها و نواحی صنعتی از بخش خصوصی
دستورالعمل كميته فنی مطالعات امكان سنجی در شركت های استانی

دستورالعمل كميته فنی مطالعات طراحی در شركتهای استانی
اصول و مبانی طراحی شهرك ها و نواحی صنعتی

ضوابط ساخت وساز واحدهای صنعتی در شهرك ها /نواحی صنعتی و مناطق ويژه اقتصادی
الحاقيه ضوابط ساخت وساز واحدها  در شهرك ها /نواحی صنعتی و مناطق ويژه اقتصادی

اساسنامه شركت خدماتی شهرك صنعتی شهرك/ ناحيه صنعتی
شيوه نامه انتقال پروانه بهره برداری و صلح حقوق بهره برداری چاههای آب برای تامين كسری آب مورد نياز شهركها و نواحی 

صنعتی و مناطق ويژه اقتصادی
صورتجلسه تحويل تاسيسات آب  و آبرسانی شهرك/ناحيه صنعتی

صورتجلسه تحويل فضای سبز شهرك/ناحيه صنعتی
شهرك ها و نواحی صنعتی غيردولتی

مديريت امـور استـان ها
شيوه نامه برگزاری جلسات و تنظيم صورتجلسات هيات مديره شركت های استانی

مديـريت ايمنـی، بهداشـت، محيـط زيـست و انـرژی
صورتجلسه تحويل شبكه جمع آوری و تصفيه خانه فاضلاب به شركت های خدماتی

ضوابط خوداظهاری در پايش آلودگی محيط زيست و شيوه نامه های آزمايشگاه های معتمد
دستور العمل  بهره برداری و نگهداری از شبكه و تصفيه خانه های فاضلاب

ضوابط انشعابات تأسيسات آب و فاضلاب
تعداد نيروی انسانی مورد نياز جهت راهبری تصفيه خانه های فاضلاب شهركهای صنعتی

وظايف  و تعهدات  ضروری پيمانكاران بهره بردار تصفيه خانه فاضلاب شهركهای صنعتی
ضوابط و ملاحظات ضروری در مطالعات طراحی تصفيه خانه فاضلاب شهرك ها و نواحی صنعتی

ضوابط و ملاحظات ضروری در اجرای تصفيه خانه فاضلاب شهرك ها و نواحی صنعتی
ايمنی در مواجهه با سولفيد هيدروژن

چك ليست كنترل روزانه صحت عملكرد ماشين و ايستگاه آتش نشانی 
دستور العمل های ايمنی در واحدهای صنعتی

دستورالعمل اجرايی ستاد امداد رسانی و پيشگيری از حوادث شهرك صنعتی
شرح وظايف پرسنل ايستگاه های آتش نشانی شهركها و نواحی صنعتی در طول ۲۴ ساعت شبانه روز

شرح وظايف كميته های بحران
صورتجلسه تحويل زيرساختها ايستگاه و ماشين آتش نشانی شهرك صنعتی
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صورتجلسه تحويل زيرساختها
)ايستگاه و ماشين آتش نشانی شهرك صنعتی ......(

بـه اسـتناد بـه قانون نحـوه واگذاري مالكيت و اداره امور شـهركهاي صنعتي مصـوب ۱۳8۷/0۳/۲۲ و آيين نامـه اجرايي آن و همچنين 
دسـتورالعمل مـاده اجرايـي مـاده ۱۱ آييـن نامـه اجرايي اخيرالذكر، اين صورتجلسـه تنظيم و ايسـتگاه و ماشـين آتش نشـاني شـهرك 
صنعتـی ....................... بـا شـرح تعهـدات طرفيـن و شـرح خدمـات پرسـنل بهره بـردار ايسـتگاه كـه بـه پيوسـت صورتجلسـه اسـت، 
تحويـل شـركت خدماتـي شـهرك صنعتـي ............ بـا مديريـت عاملـي آقـاي ....................... مي گـردد. شـروع بكار تاريـخ ابلاغ اين 

صورتجلسـه خواهـد بود.

نسخ صورتجلسه
اين صورتجلسـه در ۱صفحه و پيوسـت ۳ برگه تعهدات طرفين،۲ برگه شـرح خدمات راهبري ايسـتگاه آتش نشـاني، ليسـت تجهيزات 
ايسـتگاه و ماشـين آتش نشـاني و  ۲ دفترچه دسـتورالعمل و راهنمای اسـتفاده از ماشـين آتش نشـانی همگي طي سـه نسـخه تنظيم و 
هـر سـه نسـخه حكـم واحد را داراسـت و ذيل كليـه صفحات آن بـه امضاء طرفين رسـيده و به مهر دو شـركت ممهور گرديده اسـت.

امضاء مجاز تحويل گيرنده امضاء مجاز تحويل دهنده       



844

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

تعهدات
موضوع

تحويـل ايسـتگاه آتش نشـاني و ماشـين آتش نشـاني )بـه شـماره نيـروی انتظامـی .....................( شـهرك صنعتي .......... به شـركت 
خدماتـي ............. جهـت نگهـداري، بهـره بـرداري و راهبري از آن

تعهدات طرفين 
۱( قابـل ذكـر اسـت كـه مبلـغ مربوط به عـوارض و كليـه جرائـم راهنمايي و رانندگي ماشـين آتش نشـانی به شـماره نيـروي انتظامي 
.......................... تـا تاريـخ تحويـل امـورات، مربوط به شـركت شـهركهاي صنعتي اسـت. ضمناً هــــرگونه ارائه خدمـات اطفاء حريق 

به واحــــدهاي صنعتي مسـتقر در شـهرك صنعتي .................... توسـط شــركت خدماتي مي بايسـتي بصورت رايگان باشـد.
۲( شـركت خدماتی تعهد می نمايد ايسـتگاه آتش نشـانی شـهرك تحت هر شـرايطی در تمام ايام سـال و در طول ۲۴ سـاعت شـبانه 

روز فعـال بـوده و پرسـنل راهبـر به تعـداد كافی جهـت ارائه خدمـات ايمنی و اطفاء حريق در آن مسـتقر باشـند.
۳( در خصـوص راهبـري ايسـتگاه آتـش نشـاني بايسـتي ترجيحاً شـركت خدماتي امـورات راهبري و نگهـداري آن را بـه پيمانكار جزء 
واگـذار نمايـد و در صـورت واگـذاري كار بـه پيمانـكار، داشـتن صلاحيت فني مـورد تائيد، تجربه و سـابقه كار مرتبط از سـوي پيمانكار 
جـزء الزامـي اسـت كـه ايـن موضـوع مي بايسـتي به تائيد شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتان برسـد. در صـورت راهبـري و نگهداري 
ايسـتگاه توسـط شـركت خدماتي، رزومه و صلاحيت كليه پرسـنل راهبري بايسـتي حتماً به تائيد شـركت شـهركهاي صنعتي رسـيده 

و قبـل از تائيـد شـركت خدماتـي حق به گمـاردن افـراد را ندارد.
۴( در حـال حاضـر كليـه تاسيسـات و تجهيـزات موجـود در ايسـتگاه آتـش نشـاني و همچنيـن ماشـين آتـش نشـاني سـالم و در حال 
كار مـي باشـند )ليسـت كليـه تجهيـزات موجود در ايسـتگاه و نصب شـده روي ماشـين به پيوسـت آمده اسـت(. در صورتيكـه هرگونه 
خسـارتي بـه ايسـتگاه يـا ماشـين آتـش نشـاني صنعتي وارد گـردد. جبران خسـارت بـر عهده شـركت خدماتي مي باشـد كـه از محل 
سـاير داراييهـاي شـركت خدماتـي قابـل وصول خواهد بود. تشـخيص خسـارت با شـركت شـهركهاي صنعتي بـوده و نظريـه معاونت 
عمـران و محيـط زيسـت صائـب براي شـركت خدماتي مي باشـد. ضمنـاً كليه جرائـم راهنمائي و رانندگي ماشـين و هزينـه هاي بيمه 

بدنـه و شـخص ثالـث و عـوارض شـهرداري بعـد از ابـلاغ صورتجلسـه تحويل نيز بـر عهده شـركت خدماتي مي باشـد.
۵( شـركت خدماتـی حـق اسـتفاده هـای غيرمتعارف و غيرمتناسـب با كاربری خـودرو )نظير شستشـوی معابر و جـداول، آبياری فضای 
سـبز، شستشـوی شـبكه فاضـلاب و ... ( را نداشـته در صـورت انجام اينكار مسـئوليت صدمات احتمالـی وارده و هزينه هـای جبران آن 

و همينطـور عواقـب خـارج از مـدار بودن ماشـين آتش نشـانی بر عهده شـركت خدماتی می باشـد.
6( هزينـه و مسـئوليت تهيـه كليـه لـوازم و تجهيـزات و ادوات مصرفی ايسـتگاه و ماشـين آتش نشـانی بر عهده شـركت خدماتی بوده 

و شـركت شـهركهای صنعتـی هيچ گونه تعهـدی در اين زمينـه ندارد.
۷( شـركت خدماتـي متعهـد مي گـردد ضمـن هماهنگـي با شـركت سـازنده كاربري خـودروي آتش نشـاني، نسـبت به انجام سـرويس 
دوره اي )دوبـار در سـال بصـورت منظم( و بازديد و كنترل عملكرد كاربري )توسـط كارشناسـان شـركت سـازنده كاربـري( اقدام نمايد.
8( شـركت خدماتـي متعهـد مي گـردد امكانـات و اقدامات لازم جهت آموزش و بازآموزي كليه پرسـنل ايسـتگاه آتش-نشـاني شـهرك 
)حداقـل يـك بـار در سـال بصـورت برگزاري دوره آموزشـي خاص يـا اعزام به دوره هاي برگزار شـده توسـط مراجع ذيصـلاح( معمول 

نمايد.
۹( رعايـت كليـه مسـائل ايمنـي و فنـي مطابـق با آيين نامه و بخشـنامه هاي صـادره از مراجع ذيربـط و همچنين رعايت دسـتورالعمل 
نگهـداري و بهـره بـرداري از ماشـين آتـش نشـاني بـر عهـده شـركت خدماتي مي باشـد همچنيـن تهيه كليـه بيمه نامه هـاي مرتبط 
بـا موضـوع صورتجلسـه بـر عهده شـركت خدماتي بـوده و هيـچ گونه مسـئوليتي از بابت حـوادث احتمالي متوجه شـركت شـهركهاي 
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باشـد. صنعتي نمي 
۱0( شـركت خدماتي شـهرك صنعتي ............. موظف اسـت. در اسـرع وقت نسـبت به معرفي نماينده با سـابقه و تجربه كافي در امر 
اطفـاء حريـق و بهـره بـرداري از ايسـتگاه آتش نشـاني موضوع صورتجلسـه اقدام نمايد. لازم به ذكر اسـت صلاحيت وي بايسـتي كتباً 
بـه تاييـد شـركت شـهركهاي صنعتـي برسـد. مسـئوليت نظـارت عاليه بر حسـن اجـراي موضوع صورتجلسـه بـر عهده واحـد معاونت 
عمـران و محيـط زيسـت شـركت شـهركهاي صنعتـي خواهد بـود و شـركت خدماتي متعهـد مي گردد هرگونـه اطلاعـات مرتبط مورد 

درخواسـت را در اسـرع وقـت در اختيـار اين واحد قـرار دهد.
۱۱( در صـورت بـروز اختـلاف بيـن طرفيـن ناشـي از سـكوت، اجمـال، ابهـام، تعـارض، تناقـض و يـا هـر دليـل ديگري و يـا به علت 
اختـلاف در تفسـير مفـاد قـرارداد، معانت عمران و محيط زيسـت شـركت شـهركهاي صنعتي خراسـان رضـوي به عنـوان داور مرضي 
الطرفيـن معرفـي و انتخـاب مـي شـود كـه نظريه به ايشـان بر اسـاس قوانيـن داوري منـدرج در آيين دادرسـي مدني، مبحـث داوري 

بـراي طرفيـن لازم الاتباع مي باشـد.

صورتجلسه تحویل زیرساختها)ایستگاه و ماشین آتش نشانی شهرک صنعتی ......(
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دستورالعمل ها و شيوه نامه های ابلاغی 
وزارت صنعت، معدن و تجارت

لزوم رعايت دستورالعمل هاي حوزه ايمنی، بهداشت، محيط زيست و انرژی، ابلاغی وزارت صنعت، معدن و تجارت به شرح زير: 
 دستورالعمل تشكيل كميته تخصصی انرژی

 دستورالعمل پايش و ساماندهی صنايع آلاينده
 دستور العمل پيشگيری و كاهش وقوع حريق در واحدهای صنعتی و افزايش توان نظارتی عملياتی تيمهای اطفاء حريق

 دستورالعمل مديريت ريسك واحدهای صنعتی - معدنی
 واكنش در شرايط اظطراري

 دستورالعمل اجرايی معاينات شغلی
 دستورالعمل ارزيابی ريسك مواجهه با مواد شيميايی 

 دستورالعمل ارزيابی و پايش ارگونومی 
 دستورالعمل اجرايی پايش آلاينده های زيست محيطی

 دستورالعمل پايش و ساماندهي صنايع آلاينده
 دستورالعمل اجرايي جمع آوري، نگهداري و حمل پسماندها

 دستورالعمل اجرايی  جمع آوری، نگهداری و حمل پسماند های ويژه
 دستورالعمل اجرايی مديريت پسماندهای برقی و الكترونيكی 

 دستورالعمل برآورد انتشار گازهای گلخانه ای از فرايندهای صنعتی
 دستورالعمل مديريت سبز

 راهنمای برآورد انتشار گازهای گلخانه ای فرايندی و تعيين ضرايب انتشار



مدیــریتحقــوقی
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دستور العمل نحوه تشكيل و رسيدگی کميته 
وصول مطالبات و اجرای تعهدات قراردادی

بـا عنايـت بـه اينكـه شـركت شـهركهاي صنعتـي جزء شـركت هاي درآمـد و هزينـه اي بوده و عـدم پيگيـري مطالبات مالي شـركت 
هـاي اسـتاني مـي توانـد شـركت را با ركـود و بعضاً با بحـران مواجه نمايـد و نيز پيـرو نامه شـماره ۳۳/۲۲68۲ تاريـخ 88/۹/۲۴ مبني 
بـر تشـكيل كميتـه وصـول مطالبـات و اجـراي تعهـدات قـراردادي به منظـور پيگري اجـراي تعهـدات مالي و قـراردادي طـرف هاي 
قرارداد ، وصول مطالبات شـركت هاي اسـتاني و كاهش اسـناد واخواسـتي هيات مديره سـازمان صنايع كوچك و شـهركهاي صنعتي 
ايـران در جلسـه مـورخ ۱۳8۹/۱۲/۳ دسـتور العمـل نحـوه تشـكيل و رسـيدگي كميته وصـول مطالبات و اجـراي تعهدات قـراردادي را 

بـه شـرح ذيل تصويـب نمود.

تعاريف:
1- كميتـه : منظـور كميتـه وصـول مطالبـات و اجـراي تعهدات قـراردادي اسـت كه من بعـد در اين دسـتور العمل كميتـه ناميده مي 

شود.
2- قـرارداد غيـر فعـال: آن دسـته از قرارداهايـي اسـت كه طرف قـرارداد به تعهـدات منـدرج در دفترچه قـرارداد از جمله شـروع و 

اتمـام سـاخت و سـاز ، اخـذ گواهـي پايـان كار ، پروانه بهـره بـرداري و .... عمل ننموده اسـت.
3- اسـناد واخواسـتي : منظور از اسـناد واخواسـتي اسـنادي اسـت كه موعد پرداخت آن رسـيده و طرف قرارداد نسـبت به پرداخت 

وجـه آن اقدامـي ننمـوده اسـت و اعم از چك و سـفته و.... مي باشـد.
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فصل اول: مراحل پيگيري اجراي تعهدات
ماده يك: 

بخش اول : مراحل و نحوه پيگيري اسناد دريافتني : ) سررسيد نشده(
بخش اول كه شامل دو مرحله است بشرح ذيل مي باشد؛

مرحلـه اول: به تشـخيص شـركت اسـتاني يـك نفر مكلف اسـت حداقل پانزده روز قبل از سررسـيد اسـناد دريافتنـي از طريق پيامك 
و يـا سـاير روشـهاي ارتباطـي بـه واحدهـاي صنعتـي داراي اسـناد مالـي نـزد شـركتهاي اسـتاني اعـلام نمايد كه نسـبت بـه پرداخت 

بدهي خـود اقـدام نمايند.
تبصره : ارسال پيامك و يا ساير وسايل ارتباطي در سه مرحله هر كدام به فاصله پنج روز از يكديگر خواهد بود.

مرحلـه دوم: مديـران شـهركها مكلفنـد در طـي مـدت پانـزده روز منـدرج در مرحلـه اول از طريق ممكن اعـم از ارسـال نامه، تماس 
تلفنـي، مراجعـه حضـوري بـه درب واحدهـا و .... واحدهـاي صنعتـي را جهت پرداخـت بدهي خود مطلـع نمايند.

بخش دوم : مراحل و نحوه پيگيري اسناد واخواست شده:
اين بخش متشكل از سه مرحله است كه بشرح ذيل مي باشد.

مرحلـه اول: پـس از واخواسـت اسـناد ، حـوزه مديريت مالي شـركت اسـتاني موظف اسـت نسـبت به صـدور اخطار به طـرف قرارداد 
بدهـكار اقـدام نمـوده و تصويـري از اخطاريـه ارسـال شـده را به قسـمت بايگاني شـركت جهـت درج در پرونده مقاضي ارسـال نمايد.

تبصـره 1: شـركت اسـتاني و اختصاصـاً حـوزه مديريـت مالـي موظف اسـت بـه محض انعقـاد قـرارداد در حـوزه برنامه ريـزي و اخذ 
اسـناد تجـاري از واحدهـاي صنعتـي ، اسـناد مذكـور را بـه فوريـت تحويل بانـك عامل مربوطـه نموده تـا در صورت عـدم پرداخت در 

سـر رسـيد مقـرر نسـبت بـه واخواسـت و ابـلاغ و تحويـل آن ها به شـركت اسـتاني اقـدام مقتضي صـورت پذيرد.
تبصـره 2: حـوزه مديريـت مالـي مكلف اسـت در صورت واخواسـت اسـناد نسـبت بـه رعايت تشـريفات منـدرج در اين دسـتور العمل 

اقـدام نمايد.
مرحلـه دوم : در صـورت حصـول نتيجـه پرونده به دفتر حقوقي شـركت اسـتاني ارسـال و كارشناسـان دفتر يادشـده مكلفنـد حداكثر 
ظـرف مـدت يـك مـاه با تمـاس تلفنـي، اخطاريه كتبي و ارسـال آن به صورت پسـت سفارشـي دو قبضه و يـا  اظهارنامه بـه متقاضي 

بدهـكار اعـلام نماينـد كه جهـت پرداخت بدهـي خود اقـدام نمايد .
تبصـره : بـه محـض ارسـال پرونـده از حوزه مديريـت مالي به دفتـر حقوقي، مديريت مالـي وظيفه دارد كـه واحد بدهكار را از ارسـال 

پرونـده بـه دفتر حقوقي مطلـع نمايد.
مرحلـه سـوم : در صـورت عـدم حصول نتيجه، دفتر حقوقي شـركت اسـتاني مكلف اسـت ظرف حداكثـر يك هفته پرونـده را جهت 
طـرح در كميتـه، كـه در مـوارد بعـدي شـرح وظايـف آن خواهـد آمـد مطـرح نمايـد ، كميته بـا رعايت جميع شـرايط تصميـم مقتضي 

نمود. اتخاذ خواهـد 
تبصـره يـك: در هريـك از مراحـل بخشـهاي اول و دوم، شـركت اسـتاني بـه نحـو مقتضـي وظيفـه دارد روند و سـير مراحـل اداري 

پرونـده را بـه اطـلاع متقاضي برسـاند.
تبصـره دو: شـركت اسـتاني مـي توانـد در هريـك از مراحـل فوق الذكـر كه منجر بـه انجام تعهـدات قـراردادي طرف قـرارداد گردد 

پرونـده را مختومـه و نسـبت به بايگانـي نمودن آن اقـدام نمايد.
تبصـره سـه: در صـورت طـرح پرونـده در كميته گزارش سـاير تعهـدات قـراردادي متقاضي اعـم از تخلفـات سـاختماني، راكد بودن 
زميـن تخصيصـي، عـدم اخـذ گواهـي پايان كار سـاختماني و پروانـه بهره برداري و ... نيز توسـط دفتـر حقوقي از سـاير مديريت ها اخذ 

و در پرونـده منعكـس و كميتـه مـي توانـد بـه تمـام و يا به هريـك از آنها كه صـلاح بدانـد ورود پيدا نمـوده و اتخاذ تصميـم نمايد.
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تبصـره چهـار : شـركت اسـتاني مجـاز به طـرح پروند هايـي كه سـابقاً در جلسـات هيات حـل اختلاف يـا داوري مطـرح و منجر به 
صـدور راي شـده باشـد، در كميتـه نبـوده و مكلـف به اجـراي مفاد راي هيـات يا داوري مي باشـد.

تبصـره پنـج : شـركت اسـتاني مكلف اسـت تا كليـه تعهدات قـراردادي طرفهاي قـرارداد ) اعـم از مالـي، فني، تخصصي، سـاخت و 
سـاز، نصـب ماشـين آلات، اخـذ پايانـكار، پروانه بهره بـرداري و ...( را در مقاطع مشـخص و مطابق زمانبندي توسـط واحدهاي مربوطه 
در شـركت ماننـد مديريـت شـهرك، فنـي و اجرايـي، صنايـع كوچـك ، مالـي و ... كنترل و بـه واحد برنامـه ريزي اعلام تـا در صورت 
احـراز عـدم انجـام تعهـد بـا قيـد فوريـت در كميتـه مطرح و رسـيدگي شـود و در صـورت عدم تمكيـن متقاضي بـه اجـراي تعهدات و 

توافقـات پرونـده بـا راي كميتـه بـه منظور بررسـي و فسـخ قـرارداد به هيأت حـل اختلاف ارسـال گردد.
تبصـره شـش:  مسـئوليت بررسـي و انجـام هريـك از تكاليـف منـدرج در مراحل رسـيدگي پرونده توسـط سـاير قسـمتها بـه عهده 

مديـر حقوقي شـركت اسـتاني خواهـد بود.
نكتـه مهم : شـركت اسـتاني محق اسـت جهـت وصول مطالبـات معوقه به اسـتناد ماده ۴8 قانون محاسـبات عمومـي مطالبات معوق 
خـود را از واحدهـاي صنعتـي و ديگـر واحدهـاي مسـتقر در شـركتها و نواحـي صنعتـي كـه بـه موجـب احـكام و اسـناد لازم الاجرا به 

مرحلـه قطعيـت رسـيده اسـت، از طريق مقـررات اجرايي ماليـات هاي مسـتقيم و ادارات كل ماليات اسـتانها اقـدام نمايند .

فصل دوم : مستند سازي و آماده كردن پرونده جهت طرح در كميته
ماده 2: 

۱-۲- دفتـر حقوقـي شـركت اسـتاني مكلـف اسـت در صورت عدم اجـراي تعهدات قراردادي و بررسـي مسـتندات، به شـرح مندرج در 
مرحلـه سـوم بخش دوم اقـدام نمايد .

۲-۲- پرونـد هـاي مسـتند بـه اسـناد تجـاري ) سـفته ( قببـل از طـرح در هيات توسـط دفتر حقـوق به اطـلاع مدير عامل رسـانيده و 
جهـت طـرح در كميتـه يا اقـدام قضايـي تعيين تكليـف گردد.

۳-۲- پرونـده در صورتـي قابليـت طـرح در كميتـه را خواهـد داشـته اطلاعـات مالـي طـرف قـرارداد، پيشـرفت فيزيكي و ميـزان كار 
انجـام شـده ، گـردش كار اخطاريـه هـا و اظهـار نامه هـاي موجود در پرونـده و وضعيت شـهرك از نظر داشـتن متقاضي و يا نداشـتن 

متقاضي روشـن و مشـخص باشـد.
۴-۲- در صورتيكـه مسـتندات پرونـده آمـاده نبـوده يـا بـه گونـه اي امـكان طـرح آن در كميته فراهم نباشـد پس از مشـخص شـدن 
نقـص پرونـده، كارشناسـان و مسـئولين مربوطـه نسـبت بـه سـهل انـگاري و يـا قصور خـود پاسـخگو خواهند بود و شـركت اسـتاني 

مكلـف اسـت طبـق آئين نامـه انظباطـي با آنـان برخـورد نمايد.
۴-۲- با عنايت به اينكه ميزان اسناد واخواستي و مطالبات شركت هاي استاني در هر استان متغير است لذا 

پرونده هايي قابليت طرح در كميته را خواهد داشـت كه حداقل دو هزارم كل اسـناد واخواسـت شـده شـركت اسـتاني باشـد. به عنوان 
مثـال اگـر شـركت اسـتاني داراي ده ميليارد ريال اسـناد واخواسـتي باشـد پرونـده اي قابليت طـرح در كميته را خواهد داشـت كه مبلغ 

آن از بيسـت ميليون ريال كمتر نباشـد.
در هر صورت اولويت بندي پرونده به عهده شركت استاني بوده و اين بند نافي آن نخواهد بود كه اين كميته به ساير 

پرونـده  هـا كـه طـرف قـرارداد از انجـام تعهـدات قراردادي همچون سـاخت و سـاز و نصب ماشـين آلات و غيـره و يا پرونـده مالي با 
مبلـغ كمتر رسـيدگي ننمايد.

۵-۲- شـركت اسـتاني مكلف اسـت پرونده هايي كه حداقل از دوهزارم كل اسـناد واخواسـت شـده شـركت اسـتاني كمتر باشـد بهر 
نحـو مقتضـي ماننـد قطـع خدمـات و سـاير موارد به تشـخيص خـود مديرعامل نسـبت به وصـول آن اقـدام نمايد .
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فصل سوم : تعداد اعضاء و نحوه رسيدگي در كميته 
ماده 3: 

كميتـه بـا حضـور نمايـده حقوقي سـازمان صنايـع كوچك و شـهركهاي صنعتي ايران ) در صورت اعلام و درخواسـت شـركت اسـتاني 
و يـا تشـخيص مديـر حقوقـي و امـور قراردادهاي سـازمان( مديرعامـل، مدير دفتر حقوقي و مديرمالي يا ذيحسـاب شـركت اسـتاني و 
طـرف قـرارداد يـا نماينـده قانوني ايشـان تشـكيل مي گـردد. در صـورت لزوم از سـاير معاونيـن و يا مديران و يا كارشناسـان شـركت 
بعنـوان مطلـع در موضـوع تخصصـي دعـوت بـه عمـل خواهد آمـد. دبيـر كميته وصـول مطالبـات مدير دفتر حقوقي شـركت اسـتاني 

خواهـد بود.
بديهـي اسـت عـدم حضورطـرف قـرارداد يا نماينده قانوني وي و يا عدم ارسـال لايحه مانع از تشـكيل جلسـه و اتخـاذ تصميم مقتضي 

بود. نخواهد 
تبصره يك : عضويت در كميته قائم به شخص بوده و قابل توكيل به غير نمي باشد.

تبصـره دو: در مـواردي كـه موضـوع قـرارداد در رهـن بانـك مي باشـد، ضروري اسـت قبل از تشـكيل جلسـه موارد و ميـزان تخلف 
مالـي طـرف قـرارداد بـه بانـك اعلام و نماينـده تام الاختيـار بانك جهت حضور در جلسـه دعـوت گردد. ) عـدم حضـور نماينده بانك 

مانـع اتخـاذ تصميم نخواهـد بود(.
تبصره سه : مديرعامل شركت استاني مكلف به حضور در جلسه كميته مي باشد.

تبصره چهار: تنها اشخاص مندرج در اين ماده داراي حق راي بوده و مدعوين فاقد حق راي مي باشند.
تذكر : قبل از رسيدگي به پرنده ها در جلسات كميته و پس از تشكيل كميته رعايت موارد زير ضروري است :

۱- مطالعه  فرم خلاصه اطلاعات راجع به قرارداد.
۲- احـراز هويـت افـراد حاضـر در جلسـه ) خصوصـاً در موارد اشـخاص حقوقـي طبق اساسـنامه و آخرين اظهـار نامه ثبتـي و تغييرات 

در خصـوص صاحبـات امضاي مجاز شـركت طرف قـرارداد (.
تبصـره : در صـورت تغييـر آدرس طـرف قـرارداد، تغييـرات بايـد كتبـاً توسـط متقاضي به شـركت شـهركهاي صنعتي اسـتاني اعلام 

گـردد و در صـورت عـدم اعـلام آدرس جديـد توسـط طـرف قـرارداد، آدرس منـدرج در قرارداد مـلاك انجـام مكاتبـات خواهد بود.
۳- بررسي پرونده با توجه به نوع قرارداد و آماده بودن پروند از جهت طي مراحل گردش كار اعلام شده طبق اين 

دستور العمل. 
۴- احراز انقضاي مهلت هاي اوليه و سر رسيد تعهدات و مهلت هاي اعطايي قبلي به طرف قرارداد.

۵- دفتـر حقوقـي شـركت اسـتاني مكلـف اسـت دعـوت نامـه شـركت در كميتـه را كتباً بـه آدرس طرف قـرارداد ارسـال تا نيـازي به 
دعـوت مجدد و تجديد جلسـه نباشـد.

6- پـس از تشـكيل جلسـه كميتـه، بـدواً دبيـر كميته مـوارد تخلف و قصـور متقاضي را اعـلام و گزارش كاملـي از پرونـده مطروحه را 
بـه اعضـاء كميتـه ارائه و درخواسـت شـركت را مطرح مـي نمايد. 

۷- پـس از گـزارش نماينـده شـركت اسـتاني، طرف قـرارداد يا نماينـده قانوني او مـي تواند توضيحـات و دفاعيه خود را بـه طور كتبي 
و بـا درج در صورتجلسـه مطرح نمايد.

8- در صـورت احـراز ناتوانـي طـرف قـرارداد از انجـام كامـل طرح در مـواردي كه امـكان كاهش متـراژ زمين تخصيصي باشـد كميته 
مـي توانـد بـا كسـب نظر طرف قرارداد نسـبت به كاهـش متراژ پـس از تاييد امـكان كاهش متراژ زميـن از مديريت امور فني شـركت 
بـا توجـه بـه ضوابـط تفكيكـي شـهرك ذيربط ، اقـدام و صـدور راي نموده و بـا تهيه صورت جلسـه مربوطـه، مراتـب را جهت اصلاح 

دفترچـه قـرارداد و جـداول مربوطه به شـركت اسـتاني و طرف قرارداد ابـلاغ نمايد.
۹- صـورت جلسـه كميتـه بايـد بـه امضـاي اعضـاي كميتـه و طـرف قـرارداد ) در صـورت حضـور در جلسـه ( و عندالقتضـاء نماينده  
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حقوقـي سـازمان صنايـع كوچـك و شـهركهاي صنعتي ايران و بانك برسـد. در صـورت امتناع طرف قـرارداد از امضاي صورت جلسـه 
موضـوع بـا درج در صـورت جلسـه بايـد بـه تأييد سـاير اعضاي كميته برسـد.

فصل چهارم : نحوه صدور و انشاء راي و حدود اختيارات كميته
ماده 4:

بـا توجـه بـه تخلـف و قصـور صـورت پذيرفتـه و بـا عنايت بـه مفـاد دفترچه قـرارداد، مـدت قـرارداد، متراژ زميـن تخصيصـي، درصد 
پيشـرفت فيزيكـي، اقدامـات و مسـتحدثات طـرف قـرارداد، تعهداتـي كـه طـرف قـرارداد حاضـر بـه انجـام آن اسـت و سـاير قرائن و 

مسـتنداتي كـه مـي توانـد مـورد توجـه قرارگيـرد كميته اقـدام بـه اتخاذ تصميـم و صـدور راي مـي نمايد.
ماده 5 :

باتوجـه بـه مـوارد منـدرج در مـاده ۴ ايـن دسـتورالعمل كميته مي توانـد در چارچوب ضوابـط و مقررات نسـبت به ارائه پيشـنهاد جهت 
تقسـيط ديـون و اعطـاي مهلـت مناسـب جهت انجام تعهدات مالي، سـاخت و سـاز، اخذ گواهي پايـان كار پروانه بهره بـرداري به هيات 
مديـره شـركت اسـتاني جهـت تصويـب اقـدام نمايـد. بديهي اسـت درصـورت تصويب امر توسـط هيـات مديـره مذكور و عـدم انجام 

تعهـدات در مهلـت هـاي اعطايـي مقـرر پرونده جهت فسـخ بـه هيات حـل اختلاف يـا داوري ارجاع خواهـد گرديد.
تبصـره 1: مديرعامـل شـركت اسـتاني مـي توانـد قبل از طـرح پرونـده در كميته و صدور راي نسـبت بـه اعطاي مهلـت درخصوص 

سـاخت و سـاز حداكثر تا سـه مـاه اقـدام نمايد.
تبصـره 2: در سـاير مـوارد هيـچ يـك از مديـران شـركت اسـتاني نمي تواند قبـل از طرح موضـوع كميته، نسـبت به تقسـيط ديون و 

اعطـاي مهلـت مناسـب جهـت انجام تعهدات مالي سـاخت و سـاز و اقـدام نمايند.
تبصـره 3: تقسـيط ديـون و اعطـاي مهلـت مذكور در اين ماده مشـروط به دريافـت تعهدنامه محضـري مبني بر پرداخـت ۱0% مبلغ 
كل قـرارداد بـه عنـوان وجـه التـزام به شـركت مي باشـد كه درصورت تخلـف مجدد، مبلغ ياد شـده بـه مالكيت شـركت درخواهد آمد.
تبصـره 4: اعطـاي هـر يـك از مهلـت هـاي مندرج در اين مـاده بايد باتوجـه به وضعيـت قـرارداد و در چارچوب تعهدنامه و براسـاس 

برنامـه زمانبنـدي و در چارچوب ضوابط و مقررات باشـند.

فصل پنجم : نحوه ابلاغ تصميم كميته
ماده 6 :

تصميـم كميتـه پـس از صـدور بايـد درهمـان جلسـه نهايـي و آماده شـده و به امضـاي اعضاي كميته برسـد شـركت اسـتاني موظف 
اسـت پـس از امضـاي صورتجلسـه اصـل آن را بـه تعداد ۳ نسـخه تهيـه و درصورتيكـه طرف قـرارداد يا وكيل يـا نماينـده قانوني آن 

حضـور دارد يـك نسـخه از آن را بـه وي ابـلاغ نمـوده و امضاي ايشـان را اخـذ نمايد.
تبصـره 1 : درصـورت درخواسـت شـركت اسـتاني بـا تشـخيص مديرحقوقـي و امـور قراردادهـاي سـازمان مبنـي بر حضـور نماينده 
حقوقـي سـازمان متبـوع در جلسـات كميتـه مزبـور امضـاي وي ذيـل صورتجلسـه بعنـوان داور محسـوب نگرديـده و از شـمول بند ۷ 

فصـل »و« دفترچـه قـرارداد خـارج مي باشـد.
تبصره 2 : تصميمات كميته به اتفاق آرا مي باشد.

ماده 7:
چنانچـه اتخـاذ تصميـم كميتـه حسـب مورد غيابي باشـد، نتايج رسـيدگي به وسـيله شـركت اسـتاني طي نامـه اي كه ابلاغيـه ناميده 
مـي شـود بـه انضمـام يك نسـخه از راي صادره  به اداره پسـت تسـليم تا به وسـيله آن از طريق پسـت سفارشـي دو قبضـه به آخرين 
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آدرس اعـلام شـده طـرف قـرارداد ارسـال و ابلاغ گـردد و همچنين نسـخه دوم راي در پرونده كميته ضبط گرديده و نسـخه سـوم نيز 
جهـت درج در پرونـده طرف قـرارداد تحويـل دبيرخانه و بايگانـي مي گردد.

تبصـره : رونوشـت راي يـاد شـده همزمـان بـا ابـلاغ بـه طـرف قـرارداد بايد بـه مدير شـهرك و نيـز بانك اعطـاء كننده تسـهيلات 
گردد. ارسـال 

ماده 8 : 
درمـواردي كـه هيـات مديـره با پيشـنهاد كميته درخصوص اعطـاي مهلت و تقسـيط ديون موافقت مي نمايد، شـركت اسـتاني موظف 
اسـت بـا رعايـت مـوارد مـد نظـر كميته نسـبت به تدويـن برنامـه زمان بنـدي و اخذ فـرم تعهد نامـه همزمان بـا ابـلاغ راي كميته به 

طـرف قرارداد اقـدام نمايد.
تبصـره 1: طـرف قـرارداد مكلـف اسـت بـه محـض دريافـت راي كميتـه حداكثـر ظـرف مـدت يك هفتـه به دفتـر حقوقي شـركت 

اسـتاني مراجعـه و راي كميتـه را بـه موقـع اجـرا گذارد.
تبصـره 2: درصـورت عـدم مراجعـه متقاضـي يا عـدم قبول تعهـدات و برنامه زمان بنـدي ظرف فرجـه اعلامي و درصورتيكـه پرونده 
آمـاده بـراي فسـخ باشـد و يـا مهلت هـاي اعطايـي منقضي شـده و راي صادره اجرا نگردد، شـركت اسـتاني نسـبت به ارسـال پرونده 
بـه هيـات حـل اختـلاف و داوري منـدرج در قراردادهـاي واگـذاري حق انتفـاع و بهره بـرداري جهت رسـيدگي و اتخاذ تصميـم اقدام 

خواهـد نمود.
ماده 9 :

حـق الزحمـه اعضـاي كميتـه و سـايرين به موجـب آئين نامـه اي خواهد بـود كه متعاقباً توسـط سـازمان صنايع كوچك و شـهركهاي 
صنعتـي ايـران تهيـه ، تصويب و ابلاغ خواهد شـد.

ماده 10 : 
اجـراي ايـن دسـتورالعمل نافـي سـاير اقدامـات قانونـي شـركت جهت وصـول مطالبات نبوده و شـركت اسـتاني مـي تواند بـه هر نحو 

مقتضـي سـريعتر از مراتب يادشـده نسـبت به اسـتيفاء مطالبات شـركت اقـدام نمايد.
ماده 11 :

مديريت مالي شركت استاني مكلف است هر سه ماه يك بار گزارش اجراي دستورالعمل را به امور مجامع سازمان ارائه نمايد.
ماده 12: 

اجـراي ايـن دسـتورالعمل بـه هيـچ عنـوان نافـي اختيـارات رئيس مجمـع عمومي شـركت اسـتاني درخصوص تقسـيط بدهـي اعطاي 
مهلـت و غيـره نبـوده و اختيـارات مزبـور كمـاكان بـه قوت خـود باقي مي باشـد.

ماده 13 :
اجـراي ايـن دسـتورالعمل نافـي دسـتورالعمل رسـيدگي در هيـات هـاي حل اختـلاف و داوري نبـوده و مفـاد آن كمـاكان داراي اعتبار 

مي باشـد.
ماده 14 :

مفـاد ايـن دسـتورالعمل در تاريـخ ۱۳8۹/۱۲/0۳ بـه تائيد و تصويب هيات مديره سـازمان صنايع كوچك و شـهركهاي صنعتي  رسـيده 
و كليـه دسـتورالعمل هـاي مغايـر بـا آن فاقد اثر بـوده و از تاريـخ تصويب براي كليه شـركت هاي اسـتاني لازم الاجرا 

مي باشد.
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دستورالعمل نحوه رسيدگی به قراردادهای 
تخصيص زمين و واگذاری حق بهره برداری 

در هيأت های حل اختلاف يا داوری

بـر اسـاس اختيـارات حاصلـه از قانـون اصـلاح قانـون راجـع بـه تأسـيس شـركت شـهرك هـای صنعتی ايـران و آييـن نامـه اجرايی 
مربوطـه و در اجـرای ذيـل بنـد» ۷« قانـون مزبـور و بـه منظـور اسـتفاده بهينـه از ظرفيـت هـای موجود در شـهرك هـای صنعتی، از 
طريـق پيگيـری اجـرای تعهـدات طرف هـای قـرارداد، هيات مديره سـازمان صنايع كوچك و  شـهرك هـای صنعتی در جلسـه مورخ 
.............. » دسـتور العمـل نحـوه رسـيدگی بـه قراردادهـاي تخصيص زميـن و واگذاري حق بهـره برداري در هيات هـای حل اختلاف 

يـا داوری « را بـه شـرح ذيل تصويـب كرد:

بخش اول- بررسی و پيگيری اجرای تعهدات
ماده 1

شـركت اسـتانی)مديريت حقوقـی و امـور قراردادهـا بـا كمك مديريـت امور برنامه ريزي( موظف اسـت بـا تهيه و اجرای سيسـتم های 
فعـال، نسـبت بـه انجـام تعهـدات طرف های قـرارداد نظـارت و كنترل لازم را معمـول نمايد و در صـورت عدم پيشـرفت مراحل انجام 
كار طبـق دفترچـه هـای قـرارداد، حداكثـر ظرف مـدت دو مـاه از انقضای مهلت و مواعـد مندرج در قرارداد، نسـبت به ارسـال اخطاريه 

از طريـق پسـت پيشـتاز دو قبضـه جهـت انجـام تعهدات بـا تصريح به نـوع تخلف و تعييـن مهلت برای انجـام تعهد اقـدام نمايند.
تهيـه و تنظيـم اخطاريـه بـر عهـده مديريـت حقوقی و امور قراردادهاي شـركت اسـتانی اسـت كه پـس از امضای مدير عامل شـركت 

بـه طرف قـرارداد ابلاغ مـی گردد.
ماده 2

چنانچـه طـرف قـرارداد عليرغم ارسـال اخطاريه ياد شـده نسـبت بـه انجام تعهدات قـراردادي اقدامي به عمل نياورد ، شـركت اسـتاني 
مكلـف به فسـخ قـرارداد و ابلاغ آن بـه طرف قرارداد مي باشـد.



85۶

دستورالعمل ها و شیوه نامه های سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران

بخش دوم- مستند سازی و آماده كردن پرونده جهت طرح در جلسه هيات حل اختلاف يا داوری
ماده 3

شـركت موظـف اسـت پـس از انجام مـاده يك دسـتورالعمل، در صورت عـدم اجرای تعهـدات، موارد ذيـل را براي طرح پرونـده ۵ روز 
قبـل از تشـكيل جلسـه در هيات يا داوري آماده و مسـتند سـازی نمايد.

۱- فسخ نامه ابلاغي شركت استاني به طرف قرارداد مندرج در ماده »۲«
۲- تهيه فرم اطلاعات مالی قرارداد

۳- تهيه گزارش كارشناسی فنی از پيشرفت فيزيكی و ميزان كار انجام شده ) حداكثر مربوط به ۱0 روز قبل از تشكيل جلسه(
۴- تهيه گردش كار اخطاريه های صادره و صورتجلسات تنظيمی

۵- تعييـن وقـت جلسـه هيـات حـل اختلاف يـا داوری بـا هماهنگـی مديريت حقوقـی و امـور قراردادهاي سـازمان صنايـع كوچك و 
شـهرك هـای صنعتـی ايـران و دعـوت كتبـي از نماينـده مديريـت ياد شـده و اعـلام مراتب به طـرف قـرارداد در مهلت مناسـب.

6- تهيـه و تكميـل فـرم واحـد گـردش كار پرونـده راجـع بـه قراردادهای مطروحـه جهت رسـيدگی در هيـات حل اختلاف يـا داوری 
جهـت اطـلاع نماينـده سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـای صنعتـی ايـران كه بـه امضـاي مدير عامـل و مديـر حقوقـي و امور 

قراردادهاي شـركت اسـتاني رسـيده باشـد.

بخش سوم- تشريفات رسيدگی در هيات حل اختلاف يا داوری
ماده 4

بـا توجـه بـه نـوع قراردادهـا ) حـاوی شـرط هيـات حل اختـلاف يـا داوری( هيـات حل اختـلاف يـا داوری با حضـور نماينـده حقوقي 
سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـای صنعتـی ايـران و مديـر عامل شـركت اسـتانی يا يكـی از اعضای هيـات مديره شـركت و يا 
يكـی از معاونيـن شـركت و طـرف قـرارداد تشـكيل مـی گـردد. بديهی اسـت عدم حضـور طرف قـرارداد مانع تشـكيل جلسـه و اتخاذ 

تصميـم نمی باشـد.
تبصـره 1-در مـواردی كـه موضـوع قـرارداد در رهـن بانك می باشـد، ضروری اسـت قبل از تشـكيل جلسـه هيات يـا داوري ، موارد 
تخلفـات طـرف قـرارداد بـه بانـك اعـلام و نماينـده تـام الاختيـار بانك جهـت حضور در جلسـه دعـوت گردد. ) عـدم حضـور نماينده 

بانـك مانـع اتخـاذ تصميم نخواهـد بود(
تبصـره 2- اشـخاص حقيقـی يـا حقوقي طـرف قرارداد در صـورت عدم امكان حضور در جلسـه ، موظف هسـتند با اعطـای وكالتنامه 
رسـمی تنظيمـی در دفترخانـه اسـناد رسـمی به شـخص ثالث با قيد حدود وكالت ) شـامل سـپردن هر گونـه تعهد و امضـا رای داوری 
يـا هيـات حـل اختـلاف(، وكيـل يـا نماينـده قانونـی خـود را معرفـی نماينـد. بـدواً لازم اسـت ايـن مـورد در دعوتنامه هـاي هيات يا 

داوري ذكـر گردد.
تبصـره 3- مديـر عامـل شـركت اسـتانی مكلـف بـه حضور در جلسـه هيـات يا داوري می باشـد مگـر در مـوارد ضروري كـه در اين 
صـورت بايسـتی حضـور در جلسـه را بـه يكـی از اعضـای هيـات مديره و يـا معاونيـن خود تفويـض نمايـد در غير اين صورت جلسـه 

هيـات يا داوري تشـكيل نخواهـد گرديد.
تبصره 4- مدير يا مشاور حقوقی شركت نيز بايد در جلسات هيات حل اختلاف يا داوری حضور داشته باشد.

ماده 5
شـركت اسـتانی موظـف اسـت عـلاوه بر طرح پرونـده قراردادهای غير فعال در جلسـات هيات يـا داوري ، آن دسـته از قراردادهايی كه 
طـرف قـرارداد بـه تعهدات سـاخت وسـاز خـود عمل نموده ولـی داراي ديون مالي به شـركت مي باشـند و نيـز پرونده هاي ارسـالي از 

سـوي كميسـيون وصـول مطالبـات و اجـراي تعهدات قراردادي را در جلسـه هيأت حـل اختلاف يـا داوری مطرح نمايد.
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ماده 6
شـركت موظـف اسـت هماهنگـی و اقدامـات لازم جهـت ارائـه پرونده ها والصـاق فرم خلاصـه وضعيت هـر پرونده را به عمـل آورده 
و در صـورت نيـاز بـه حضـور كارشناسـان ذيربـط يـا مدير شـهرك يا سـاير اشـخاص در جلسـه از افـراد فـوق الذكر برای شـركت در 

جلسـه دعـوت نمايد.
ماده 7

قبل از رسيدگی به پرونده ها در جلسات هيات حل اختلاف يا داوری و پس از تشكيل جلسه رعايت موارد زير ضروری است:
۱- مطالعه فرم خلاصه اطلاعات راجع به قرارداد و فسخ نامه ابلاغي.

۲- احـراز هويـت افـراد حاضـر در جلسـه ) خصوصـاً در مورد اشـخاص حقوقی طبق اساسـنامه و آخريـن اظهارنامه ثبتـی و تغييرات در 
خصـوص صاحبـان امضای مجاز شـركت طرف قـرارداد(.

تبصره: در صورت تغيير آدرس طرف قرارداد، تغييرات بايد كتباً توسط طرف قرارداد به شركت استانی اعلام گردد.
۳- بررسـی صلاحيـت هيـات حـل اختـلاف يا داوری در رسـيدگی بـه موضوع بـا توجه به نوع قـرارداد و آمـاده بودن پرونـده از جهت 

طـی مراحـل گـردش كار اعلام شـده، طبق اين دسـتورالعمل.
۴- احراز انقضای مهلت های اوليه و سررسيد تعهدات و مهلت های اعطايی قبلی به طرف قرارداد.

۵- در مـواردی كـه ابـلاغ اشـتباهاً ارسـال شـده و طـرف قـرارداد در جلسـه حضور نداشـته باشـد يا مسـتندات كامل نباشـد و يا سـاير 
مـوارد بـه تشـخيص نماينـده سـازمان صنايـع كوچك و شـهرك هـای صنعتی ايـران ، جلسـه تجديد خواهد شـد.

6- پـس از تشـكيل جلسـه هيـات حـل اختلاف يا داوری و قانونی بودن جلسـه رسـيدگی ، بدواً نماينده شـركت اسـتاني مـوارد تخلف 
و قصـور طـرف قرارداد را اعلام و درخواسـت شـركت را مطـرح می نمايد.

۷- پـس از گـزارش نماينـده شـركت اسـتانی، طرف قـرارداد يا نماينـده قانونی او مـی تواند توضيحـات و دفاعيه خود را بـه طور كتبی 
و بـا درج در صورت جلسـه اظهـارات مطرح نمايد.

8- در مـواردی كـه هيـات حـل اختـلاف يـا داور احـراز نمايـد كه طـرف قـرارداد به هر دليـل توانايـی انجـام كار و ايفای تعهـدات را 
نـدارد، بـا اشـاره بـه مقـررات و ضوابـط مربـوط و توضيـح مقـررات حاكـم بر قـرارداد، سـعی در جلب نظـر طرف قـرارداد بـه اقاله می 

نمايـد و در صـورت موافقـت طـرف قـرارداد مراتب طـي صورتجلسـه اي به امضـای وي خواهد رسـيد.
۹- در صـورت احـراز ناتوانـی طـرف قـرارداد از انجـام كامل طـرح، در مواردی كـه كاهش متراژ زميـن تخصيصی ممكن باشـد، هيات 
حـل اختـلاف يـا داور مـی توانـد بـا كسـب نظـر موافـق طـرف قـرارداد و نماينده شـركت اسـتانی، نسـبت به كاهـش متـراژ زمين بر 
اسـاس ضوابـط تفكيكـی شـهرك ذيربـط اقدام به صـدور رای نموده و با تهيه صورت جلسـه مربوطـه، مراتب را جهـت اصلاح دفترچه 

قـرارداد و جـداول مربوطه به شـركت اسـتانی و طـرف قرارداد ابـلاغ نمايد.
۱0- در صـورت عـدم امـكان اقالـه قـرارداد بـه شـرح بندهـای 8 و ۹ فوق الذكـر هيات يا داور به شـرح ذيـل اقدام به صـدور رای می 

نمايد.

بخش چهارم- نحوه صدور رای
ماده 8

هيـات حـل اختـلاف يـا داور بـا توجـه به اختيـار حاصـل از فصـل » و« دفترچه قرارداد بايسـتی بين شـركت اسـتاني و طـرف قرارداد 
توافـق بـه عمـل آورده و در صـورت عدم حصـول توافـق، اتخاذ تصميـم نمايد.

ماده 9
در جلسـات داوري تصميـم و راي نماينـده سـازمان صنايـع كوچـك و شـهرك هـای صنعتـی ايـران به عنـوان داور، مـلاك عمل می 

دستورالعمل نحوه رسیدگی به قراردادهای تخصیص زمین و واگذاری حق بهره برداری در هیأت های حل اختلاف یا داوری
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باشـد و بـه هـر حـال صورت جلسـه بايـد به امضـای نماينده سـازمان، نماينده شـركت اسـتاني و طـرف قرارداد برسـد.
تبصره: در صورت امتناع طرف قرارداد از امضای صورتجلسه، موضوع حضور و عدم امضاء صورت جلسه قيد مي گردد.

ماده 10
هيـات حـل اختـلاف يـا داور بـا توجه بـه درجه اهميـت تخلف و قصور انجـام گرفته و با توجـه به مفـاد دفترچه قرارداد، مـدت قرارداد، 
امكانـات زيربنايـی موجـود در شـهرك / ناحيـه صنعتـي مربـوط ، نـوع طـرح و مدت زمـان مورد نيـاز برای اجـرای طرح، متـراژ زمين 
تخصيصـی، درصـد پيشـرفت فيزيكـی، اقدامـات و مسـتحدثات طرف قـرارداد، تعهداتی كـه طرف قـرارداد حاضر به انجام آن اسـت و 

سـاير قرائـن و مسـتنداتی كـه مـی توانـد مورد توجـه قرار گيـرد ، اقدام بـه اتخاذ تصميـم و صدور رای مـی نمايد.

بخش پنجم: حدود اختيارات هيات حل اختلاف يا داوری
ماده 11- اعطاي مهلت:

بـا توجـه بـه مـوارد منـدرج در ماده ۱0 اين دسـتورالعمل، هيـات حل اختلاف يـا داور می تواند جهـت انجام تعهدات قـراردادي ، مهلت 
مناسـبی جهـت اخذ گواهـی پايـان كار و پروانه بهره بـرداری اعطا نمايد.

تبصـره 1: اعطـاي مهلـت مذكـور در ايـن مـاده مشـروط بـه دريافـت تعهدنامه محضـري مبني بـر پرداخـت ۱0% مبلغ كل قـرارداد 
بـه عنـوان وجـه التـزام به شـركت اسـتاني مي باشـد كـه در صورت عـدم اجراي تعهد و فسـخ قـرارداد به مالكيت شـركت اسـتاني در 

خواهـد آمد.
تبصـره 2: اعطـای هـر يـك از مهلـت هـای مندرج در اين مـاده با توجه بـه وضعيت قـرارداد و در چارچـوب تعهدنامـه و برنامه زمان 

بنـدی به شـرح نمونه پيوسـت مي باشـد.
تبصـره 3: چنانچـه هيـات حـل اختلاف يـا داور رای به اعطـای مهلت صادر نمايـد و متعهد ) طـرف قرارداد( ظرف مهلـت های مقرر 
نسـبت بـه انجـام تعهـدات خـود اقـدام ننمايـد و قـرارداد معدّ جهـت اعمال فسـخ باشـد، هرگونه اعطـای مهلـت مجدد درايـن مرحله 
منـوط بـه تسـويه كامـل ديـون معوق مالـي و طرح موضوع در جلسـه هيـات حل اختلاف يـا داوري با قيد كسـر درصـدي از كل مبلغ 
قـرارداد بـه عنـوان وجـه التزام به شـرح ذيـل با اخذ تعهدنامه رسـمي جديـد مي باشـدكه در صورت عدم اجـراي تعهد و فسـخ قرارداد 

بـه مالكيت شـركت اسـتاني در خواهد آمد:
الف( آن دسته از قراردادهايي كه از تاريخ انعقاد ، »۵« سال مي گذرد ، »۲0%« مبلغ كل قرارداد

ب( آن دسته از قراردادهايي كه از تاريخ انعقاد ، »۵« تا »۱0« سال مي گذرد ، »۲۵%« مبلغ كل قرارداد
ج( آن دسته از قراردادهايي كه از تاريخ انعقاد آن بيش از »۱0« سال مي گذرد ، »۳0%« مبلغ كل قرارداد

ماده 12- تسويه مطالبات:
هيات حل اختلاف يا داور می تواند ، نسبت به تقسيط ديون و مطالبات معوق اقدام نمايد. 

بخش ششم- ابلاغ رای
ماده 13

رای هيـات حـل اختـلاف يـا داور پـس از صـدور بايـد در همـان جلسـه پاكنويـس شـده و به امضـای اعضـاي هيات حـل اختلاف يا 
داور برسـد. شـركت اسـتانی موظـف اسـت پـس از امضـای رای، اصـل رای را به تعداد ۳ نسـخه تهيـه و در صورتيكه طرف قـرارداد يا 

وكيـل يـا نماينـده قانونـی آن حضـور دارد، يـك نسـخه از رای را بـه وی ابلاغ نمـوده و امضای وی را اخـذ نمايد.
ماده 14

چنانچـه رای هيـات حـل اختـلاف يـا داوری برحسـب مـورد غيابی باشـد، نتايج رسـيدگی به وسـيله شـركت اسـتانی طی اظهـار نامه 
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رسـمي دادگسـتري بـه انضمـام يـك نسـخه از رای صـادره بـه طـرف قـرارداد ابـلاغ مـي گـردد و همچنيـن نسـخه دوم رای صادره 
در پرونـده هيـات حـل اختـلاف يـا داوری ثبـت گرديـده و نسـخه سـوم نيز جهـت درج در پرونده طـرف قـرارداد ، تحويـل دبيرخانه و 

بايگانـی مـی گردد.
تبصـره: رونوشـت آرای صـادره همزمـان بـا ابـلاغ به طرف قـرارداد بايد به مدير شـهرك/ ناحيه صنعتي ، شـركت خدماتي شـهرك / 

ناحيـه صنعتـي مربـوط در صـورت وجـود و به تشـخيص هيات يـا داور ، جهت اطـلاع مرجع صادر كننده جواز تأسـيس ارسـال گردد.

بخش هشتم- اقدامات پس از ابلاغ رای
ماده 15

در كليـه مـوارد فسـخ، شـركت اسـتانی موظف اسـت همزمـان با ابـلاغ رای، در صورتی كه قبـلًا در محل اجـرای قـرارداد تأمين دليل 
نشـده باشـد نسـبت بـه انجـام تأمين دليل با جلب نظر كارشـناس رسـمی دادگسـتری و پيگيـری خلع يـد از قطعات تخصيصـی اقدام 

نمايد.
ماده 16

در صـورت اعمـال فسـخ قـرارداد تخصيـص زمين و حق انتفاع توسـط شـركت اسـتاني و تاييـد آن در هيـات حل اختلاف يـا داوري ، 
اعـم از اينكـه عرصـه تخصيصـی صرفـاً زمين راكـد و فاقد مسـتحدثات بوده يـا اينكه مسـتحدثات و تاسيسـات اعيانی بـر روی زمين 
موضـوع قـرارداد موجـود باشـد، شـركت اسـتانی در خصـوص قـرارداد هاي حاوي شـرط هيات حـل اختلاف تا قبـل از اخـذ تاييد رای 
فسـخ در مراجـع قضايـی بـه طور قطعـی و در خصوص قراردادهاي حاوي شـرط داوري تا قبـل از ابلاغ راي و صـدور اجرائيه از دادگاه 
، مجـاز بـه واگـذاری زميـن موضـوع قـرارداد به شـخص ديگـر نمی باشـد. هرگونه تصـرف مـادی در اعيان و مسـتحدثات مزبـور نيز 

مشـمول همين حكم اسـت.
ماده 17

در مـوارد اقالـه قـرارداد، شـركت اسـتانی موظف اسـت نسـبت بـه اسـترداد وجـوه دريافتی طبـق ضوابط و دسـتورالعمل هـای ابلاغی 
بـه طـرف قـرارداد اقـدام نمايـد. پرداخـت بهـای اعيانـی و مسـتحدثات به طـرف قرارداد سـابق، منـوط به ارزيابی كارشـناس رسـمی 

دادگسـتري و هماهنگـي بـا طـرف قـرارداد سـابق و دريافـت آن از متقاضـی جديد مي باشـد.
ماده 18

در خصـوص مـواردی كـه هيـات حـل اختـلاف يـا داور بـا اعطـای مهلت موافقـت می نمايـد، شـركت موظف اسـت با رعايـت موارد 
مـد نظـر هيـات يـا داور نسـبت بـه تدويـن برنامه زمان بنـدی و اخذ فـرم تعهد نامـه ، همزمـان با تحويـل رای هيات حـل اختلاف يا 
داور بـه طـرف قـرارداد اقدام نمايد. شـركت موظف اسـت مراتب رسـيدگی و صـدور رای هيات يـا داور را برای مراجعـه و دريافت رای، 

پـس از ارائـه تعهـدات لازم بـه طور حضـوری به طرف قـرارداد ابـلاغ نمايد.

بخش نهم- قطعيت آراء و موارد تجديد نظر
ماده 19

آرای صادره در جلسات هيات حل اختلاف يا داوری مبنی بر فسخ قرارداد قطعی است مگر در موارد ذيل:
۱- كشـف و ارائـه مسـتندات جديـدی كـه بـا تاييـد مديريـت حقوقي و امـور قراردادهـاي سـازمان مبانی و مـدارك و مسـتندات رأی 

صـادره را مـورد ترديـد قـرار دهد.
۲- مـواردی كـه بـا تشـخيص و نظر رياسـت مجمع شـركت اسـتاني و يـا مديريت حقوقـی و امور قراردادهای سـازمان جهـت تجديد 

نظـر يا نقـض رای به شـركت اسـتانی اعلام مـی گردد.
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۳- مـواردی كـه طـرف قـرارداد ضمـن پرداخت و تسـويه كامـل ديون معـوق مالي خود به صـورت نقدي بـا ارائه تعهدنامـه محضری 
آمادگـی خـود را بـرای انجـام تعهـدات در يـك برنامـه زمـان بنـدی اعـلام داشـته و مراتـب بـا اخـذ نظـر از مديريـت حقوقـي و امور 

قراردادهـاي سـازمان بـه تأييد هيات مديره شـركت اسـتانی برسـد.
ماده 20 

شـركت هـاي اسـتاني مجـاز هسـتند با آن دسـته از متقاضياني كه قـرارداد آنها فسـخ و در مراجع قضايـي مورد تاييد قرار گرفته اسـت 
بـه شـرط احـداث و تكميـل سـالن توليد توسـط آنان  در زمان فسـخ قرارداد ، بـا اعمـال »۲0%« تخفيف قيمت روز حـق بهره برداري 

حسـب موافقت رياسـت مجمع شـركت هاي اسـتاني ، قرارداد جديد منعقـد نمايند.
تبصـره 1: اعطـاي ايـن تخفيـف صرفـاً شـامل آن دسـته از متقاضيانـي اسـت كـه بيـش از »۳« سـال از تاريـخ انعقاد قرارداد سـابق 

فسـخ شـده آنها ، مـي گذرد.
تبصره 2: مبلغ قرارداد جديد پس از اعمال »۲0%« تخفيف ، نبايستي از مبلغ قرارداد سابق كمتر باشد.

تبصـره 3: انعقـاد قـرارداد جديـد بـا متقاضيانـي كـه قـرارداد سـابق ايشـان فسـخ گرديـده ، تنها نسـبت به همـان قطعه سـابق و در 
صـورت عـدم واگـذاري بـه غيـر با اخذ مصوبـه هيات مديره شـركت اسـتاني و پس از رفـع كليه تخلفات سـاختماني انجام مـي پذيرد.

تبصره 4: در خصوص پرونده هايي كه در محاكم قضايي منجر به صدور راي قطعي نگرديده است 
 هيـات مديـره شـركت هاي اسـتاني مجـاز خواهند بود پـس از اخذ نظر مديريت حقوقي و امور قراردادهاي سـازمان و تسـويه حسـاب 
كليـه ديـون مالـي ، بـا اخـذ تعهـد نامـه محضـري و دريافـت خسـارت دادرسـي نسـبت بـه ارائه گـزارش اصلاحـي به مرجـع قضايي 
رسـيدگي كننـده در قالـب اعطـاي مهلتـي مناسـب ) حداكثر يكسـال متناسـب با پيشـرفت فيزيكـي طرح و پـس ازرفع كليـه تخلفات 

سـاختماني (  جهـت تكميـل و بـه بهره بـرداري رسـانيدن واحد اقـدام نمايد.
چنانچـه طـرف قـرارداد در فرجـه تعييـن شـده ، نسـبت بـه انجـام تعهدات خـود عمل ننمايد ، شـركت اسـتاني بـا كسـر ۲0% از مبلغ 
حـق انتفـاع و بهـره بـرداري ، ملـزم بـه ارائـه درخواسـت اجرائيـه از شـعبه مربوطـه خواهـد بود .) اين شـرط نيـز مي بايسـت در تعهد 

نامـه قيـد و به امضـاي طرفين برسـد(
ماده 21

مفـاد ايـن دسـتورالعمل در »۲۱« مـاده و »۱۴« تبصـره در تاريـخ ۱۳۹۱/۱0/06 بـه تاييـد و تصويـب هيـات مديـره سـازمان صنايـع 
كوچـك و شـهرك هـای صنعتـی رسـيده و كليـه دسـتورالعمل های مغايـر بـا آن از جمله »دسـتورالعمل نحـوه انعقاد قـرارداد جديد با 
اشـخاصي كـه قراردادشـان پس از فسـخ توسـط شـركت اسـتاني جهـت تاييد و تنفيذ فسـخ بـه مراجع قضايي ارسـال گرديده اسـت« 

فاقـد اثـر بـوده و از تاريـخ تصويـب بـرای كليه شـركت هـای اسـتانی لازم الاجرا می باشـد.
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